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Resumo

A pesquisa tem como tema A Gestdo do Processo de Concessao do Microcrédito no Contexto do
Desenvolvimento Local - Um estudo de caso: a Cooperativa de Crédito das Mulheres de
Nampula. Com ela pretende-se responder como ¢ feita a gestdo do processo de concessdo do
microcrédito pela CCM, numa perspectiva do desenvolvimento local? Assim, o principal
objectivo ¢é analisar a gestdo do processo de concessdo do microcrédito pela CCM, numa
perspectiva do desenvolvimento local, atraves da identificagdo das suas estratégias de concessao;
descricdo de como as beneficiarias gerem empreendedoramente o financiamento atribuido; e
analise dos efeitos que esta pratica de concessdo de microcrédito a mulheres tem no
melhoramento da situacdo socioecondmica delas, das suas familias e dos que com elas trabalham.
Tem uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, usando como técnicas a entrevista semi-
estruturada, a pesquisa documental e a observacao assistematica. Concluiu-se que a orientacéo
estratégica da CCM a direcciona ao atendimento do segmento especifico das mulheres de baixa
renda, ajustando a sua actuacdo as caracteristicas e necessidades deste segmento, adoptando um
modelo de crédito individual, de quantias pequenas, com juros baixos e simplificando todos 0s
procedimentos e garantias exigidas; atribui importancia a actividades de formacdo e
acompanhamento do negocio; privilegia a divulgacio da cooperativa através dos Orgdo da CCM
e das proprias beneficidrias. Concluiu-se também que este crédito tem efeitos positivos no
desenvolvimento local, pela criacdo de microempresas, aumento da renda das proprietarias e no
alcance do sustento, da autoestima e da liberdade.

Palavras-chave: microcrédito; desenvolvimento local; economia social e solidéaria.



1. Introducéo

O microcrédito vem ganhando cada vez mais importdncia e atencdo de governantes e
pensadores que se preocupam em fazer face a pobreza e promover o desenvolvimento local,
em todo o mundo. A nivel de Mogambique, € notdria a preocupacao de se disponibilizar este
instrumento de promocdo do bem-estar das pessoas. Exemplo desta preocupacdo € o
lancamento, em 2010, do Programa Estratégico para a Redugdo da Pobreza Urbana
[PERPU] 2010 - 2014: um instrumento especializado do combate & pobreza. Este
instrumento apresenta a concessdo do crédito, nos municipios, como caminho a seguir para
reduzir a pobreza urbana e promover o desenvolvimento, resultando, para a sua aplicacdo, na
criacdo de um mecanismo de crédito nos Municipios mogambicanos semelhante ao Fundo de

Desenvolvimento de Iniciativa Local (FIIL).

Existem também diversas institui¢cdes, que ndo fazem parte do Governo, em Mogambique em
geral e na Cidade de Nampula em particular, que ja faziam transparecer a importancia deste
instrumento e ja vinham concedendo microcrédito, ajudando as pessoas a ter um valor inicial
para comecarem as suas atividades de geracdo de renda e fazer face a asperidade da pobreza.
Uma das Instituicfes que chamam atencéo na Cidade de Nampula é a Cooperativa de Crédito
das Mulheres de Nampula (CCM) — anteriormente chamada Caixa das Mulheres de Nampula
— cuja actividade, para além da poupanca e formacao, consiste na concessdo do microcrédito

as mulheres.

A caracteristica singular desta instituicdo, que comecou com as actividades de poupanca de
um pequeno grupo de mulheres vendedoras de bolos de mandioca e transformou-se numa
grande cooperativa com cerca de 3.162 membros, é que todos sdo exclusivamente do sexo
feminino. Esta caracteristica, aliada ao facto de os seus membros se beneficiarem de servicos
de poupanca, microcrédito e formacdo, que ajudam na melhoria da sua situagdo econémica,
inspiraram a realizacdo do estudo deste caso, no qual se procura conhecer as suas praticas de
gestdo do processo de concessdo do microcrédito a membros exclusivamente do sexo

feminino, olhando para a questéo a partir do angulo do desenvolvimento local urbano.
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A pesquisa teve lugar na cidade de Nampula e tem como objecto, como ja se referiu, a
Cooperativa de Crédito das Mulheres de Nampula. Sendo uma Instituicdo cuja missdo se
circunscreve em actividades de poupanca e crédito tendo como fim altimo o desenvolvimento,
entendido como melhoramento das condigdes socioecondmicas das mulheres membros da
Cooperativa, procura-se, na pesquisa, compreender as estratégias que usam atualmente para
esse fim. Entretanto, o estudo tem como ponto de analise apenas as actividades de crédito,
tendo como referéncia o periodo de Janeiro de 2011 a Abril 2013. O Estudo foi desenvolvido
em uma abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso. Foi desenvolvido dentro do quadro
tedrico do desenvolvimento, ligado aos conceitos de microcrédito e economia social e

solidaria.

A relevancia deste estudo é expressa, primeiro, pelo facto de abordar um instrumento que,
desde a década 90, vem se tornando cada vez mais importante para a melhoria das condi¢Ges
econdmicas das populagdes mocambicanas: Microcrédito.

Segundo, focaliza a sua atencdo em uma instituicdo criada por e para um segmento da
populacdo mocambicana considerado em desvantagem e mais pobre: as mulheres
(especialmente em comparagdo com os homens). E um estudo da experiéncia de um caso de
sucesso de instituicdo que pratica a concessdo de microcrédito, no contexto da cidade de
Nampula, que comegou a partir de um pequeno grupo de mulheres vendedoras de bolos de
mandioca mas que atualmente se transformou num grande empreendimento com cerca de
3.162 membros. Assim, pode ajudar a perceber, a nivel local, como funciona este processo de
concessdo de microcrédito a este segmento normalmente excluido, como ele usa este
empréstimo de forma empreendedora e quais séo os efeitos a nivel da melhoria das condicdes

de vida.

Terceiro, os resultados obtidos nesta pesquisa poderdo, a nivel tedrico, servir de inspiracao
para novas pesquisas nas areas da concessdo de microcrédito e de empoderamento feminino.
Para além disso, abordando a experiéncia de um caso de sucesso como este, a nivel local, os
resultados desta pesquisa e as experiéncias de outros casos de sucesso poderdo, a nivel
pratico, servir de inspiracdo para a elaboracdo de um manual de boas préaticas na area da
gestdo do processo concessdo do microcrédito, abordando a questdo das estratégias para a

actividade.
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Para além do acima exposto, deve-se ter em conta que o microcrédito € um instrumento que
vem criando muito interesse no pesquisador, desde que teve contato com as teorias de
Muhamad Yunus, sendo esta uma oportunidade para ganhar mais conhecimentos sobre o
instrumento a partir da realidade da CCM. Sendo assim achou-se pertinente a realizacdo da
pesquisa com a seguinte pergunta de partida: Como € feita a gestdo do processo de

concessdo do microcrédito pela CCM, numa perspectiva do desenvolvimento local?

Com este proposito, estabeleceu-se o seguinte objetivo geral: analisar a gestdo do processo
de concessdo do microcrédito pela CCM, numa perspectiva do desenvolvimento local.
Levando em consideracdo que, para se atingir este objectivo geral havia a necessidade de
abordar todo o processo, desde as estratégias que a Cooperativa usa, tendo em conta o
ambiente em que se encontra e 0s recursos de que disple, para trazer resultados positivos a
nivel do desenvolvimento local, até ao uso que as mulheres fazem do crédito e aos efeitos que
esta pratica de concessdo de crédito tem na melhoria das condicGes de vida das pessoas,

desdobrou-se, deste, trés objectivos especificos, nomeadamente:

e Identificar as estratégias de concessdo de microcrédito usadas pela CCM.

e Descrever o modo como as beneficiarias do microcrédito gerem o financiamento
atribuido, numa postura empreendedora.

e Analisar os efeitos que esta pratica de concessdo de microcrédito a mulheres tem no
melhoramento da situacdo socioeconomica delas, das suas familias e dos que com elas

trabalham.

Para o melhor alcance destes objectivos e realizacdo da pesquisa, procede-se a criacdo de
algumas questdes de pesquisa, que ajudaram a responder aos objectivos tracados,

nomeadamente:

e Quais sdo as estratégias que a cooperativa usa para conceder o microcrédito as

mulheres?

e Como é que as beneficidrias gerem, de forma empreendedora, o financiamento

atribuido?
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e Que tipo de potencialidades socioeconémicas emerge no quadro desta pratica de

concessdo de microcrédito?

O trabalho foi desenvolvido tendo em conta estes objectivos e questdes de pesquisa
estabelecidos e as exigéncias deste tipo de pesquisa. Ganhou, assim, a seguinte estrutura: em
primeiro lugar existe esta introducdo, na qual se procura fazer uma pequena apresentacdo do
trabalho, do seu tema, objetivos, do contexto em que surge, sua delimitacdo através da
pergunta que o norteia, sua pertinéncia tedrica e pratica, as razdes e motivos do estudo e a sua
estrutura; em segundo lugar, existe 0 marco tedrico, onde se traz o material necessario para se
enquadrar e desenvolver o trabalho de campo, nomeadamente, a delimitacdo dos principais
conceitos, a exposicdo dos pontos de vistas de autores de referéncia e apresentagdo de
investigacOes recentes sobre o tema em causa; em terceiro lugar, introduz-se a metodologia
usada para a realizacdo do trabalho de campo e a sua justificacdo, as questdes éticas ligadas ao
trabalho e a caracterizacdo do local de investigagdo; em quarto lugar, pode-se encontrar a
apresentacdo, a andlise e tratamento dos dados obtidos durante a investigacdo; em quinto,
traz-se as conclusdes principais e algumas sugestdes; finalmente, pode-se encontrar o

conjunto de referéncias bibliograficas usadas para dar corpo a presente pesquisa.
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2. Marco Tedrico

Vai-se apresentar, a seguir, alguns conceitos importantes para a compreensao e elaboragéo da
pesquisa, nomeadamente, 0 microcrédito; a economia social solidaria; o desenvolvimento; e

uma pequena introducdo a gestéo estratégica.

2.1. O Microcrédito

Ao longo da histéria do homem, o microcrédito tem vindo a ser cada vez mais encarado como
um instrumento para melhorar a vida das pessoas e das suas familias. Segundo Tomo Pico
(2009), a primeira manifestacdo deste que se tem conhecimento foi a Associa¢do do Pdo,
criada em 1846 no Sul da Alemanha por um pastor chamado Raiffeinsen. Desde entdo, tem-se
registo de varias outras iniciativas, como, por exemplo, as “Caisses Populaires Desjardins”,
criada em 1900 por um jornalista da Assembleia Legislativa de Quebec; os “Fundos de
Ajuda”, criada 1953 por Walter Krump, presidente de uma metalirgica de Chicago,
inicialmente dirigida apenas para os seus funcionarios, mas que a posterior se transformou na

Federacdo das Ligas de Crédito a operar na Ameérica em VAarios paises.

Entretanto, o conceito actual que se tem do fendmeno esta ligado ao empreendimento de
Muhamad Yunus criado em 1976 em Bangladesh (Psico, 2009). A partir de Yunus, apresenta-
se 0 microcrédito com um objectivo mais ambicioso, com um alcance maior, como uma
pratica a ser reproduzida pelos diversos povos, como um instrumento que ira permitir aos
pobres, que ndo tém acesso ao crédito formal para poderem desenvolver actividades de
geracdo de renda, a acederem a ele e terem meios para obter renda e, a partir dela,
melhorarem as suas vidas. Portanto, Yunus vem apresentar a concessdo do microcrédito como

forma de combater a pobreza e melhorar as condig¢des de vida das pessoas.

Entretanto, antes de se comecar discutir sobre o conceito de microcrédito, no intuito de fazé-
lo entender melhor, ha necessidade de, primeiro, enquadra-lo dentro do conjunto das
microfinancas. O conceito de microfinancas é apresentado de maneira diversa pelos autores.
Uns o apresentam de uma forma restrita, como sinébnimo de microcrédito, como € o caso de

Bouman (1989 cit. em Nascimento, 2008) que o entende como “pequenos empréstimos, com
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as parcelas pagas em curto espacgo de tempo, destinados essencialmente a populagéo pobre, a
qual possui pouquissimos ativos para oferecer como colateral (garantia) ” (p. 49). Outros o
apresentam num quadro maior, como servicos financeiros prestados a mulheres e homens de
baixa renda, principalmente servigos de poupanca e crédito, mas que podem incluir também
seguros e servicos de pagamento (ledgerwood, 1998; Psico, 2010). E nesta Gltima perspectiva,

mais completa, que se orienta este trabalho.

As microfinangas sdo servicos que foram se desenvolvendo numa perspectiva de
desenvolvimento, no sentido de fazer face a exclusdo ou dificuldade de pessoas e empresas,
formais ou informais, terem acesso ao sistema financeiro tradicional (Psico, 2010), referindo-
se especialmente aos Bancos Comerciais. Entretanto, hd que referir que, conforme
Ledgerwood (1998), os servicos de microfinangas nem sempre se circunscrevem aos Servicos
de intermediacdo financeira, pois existem muitas instituicbes de microfinancgas cuja actividade
abrange também a intermediacdo social, traduzindo-se em actividades de formac&o de grupos,
desenvolvimento de autoestima e formacdo em matérias de financas e gestdo entre os
membros de grupo. Para esta autora, isto torna as microfinancas ndo simplesmente uma

actividade bancéaria, mas um importante instrumento de desenvolvimento.

Normalmente, de acordo com Ledgerwood (1998), as actividades de microfinacas envolvem:
a concessao de pequenos créditos, geralmente capital de investimento; a avaliacdo informal
dos candidatos aos servicos e dos investimentos que pretendem fazer; a exigéncia de
substitutos de colaterais, tais como garantias de grupo ou poupangas obrigatorias; acesso a
novos e maiores créditos, dependendo do desempenho que obteve nos pagamentos dos
créditos anteriores; processo simplificado de desembolso e monitoria de empréstimos;
produtos de poupanca seguros. Segundo esta autora, sdo 0s servi¢os de assisténcia a empresas
e 0S servicos sociais, prestados por algumas instituicbes no ramo das microfinangas, que

geralmente ndo s&o incluidos na defini¢do de microfinangas.

Ainda seguindo o pensamento de Ledgerwood (1998), podemos identificar tanto as
instituicbes de microfinangas como os seus clientes. Podem ser enquadradas no primeiro
grupo algumas Organiza¢des Nao Governamentais (ONG) que se dedicam a esta actividade;
cooperativas de poupanca e crédito, unides de crédito, bancos governamentais, e instituicées

financeiras ndo bancarias. Podem fazer parte do segundo grupo, frequentemente,
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comerciantes; vendedores de rua; pequenos agricultores; prestadores de servicos, como

cabeleireiros, artesdos e pequenos produtores.

Apos este pequeno enquadramento do microcredito dentro do grupo das microfinangas e da
apresentacdo de algumas caracteristicas deste grupo maior, iremos a seguir, focar a nossa
atencdo no microcrédito, abordando especificamente o seu conceito; a sua importancia no
quadro do desenvolvimento; os modelos gerais adotados pelas instituicdes para concederem o
microcrédito; as correntes de pensamento sobre o microcrédito, que tém implicacéo no tipo de
actividades de microcrédito desenvolvido pelas instituicGes de microcrédito e a forma como

estas atividades sdo delimitadas e organizadas.

2.1.1. O Conceito de Microcrédito

Crédito pode ser entendido, de uma forma geral, seguindo a perspectiva apresentada em
Waterfield e Duval (1996 cit. em Ledgerwood, 1998), como dinheiro pedido emprestado para
financiar uma actividade ou negécio, quando a pessoa que recebe ndo possui poupancas
suficientes para tal e quando o retorno da actividade que pretende desenvolver excede o valor
do empréstimo e das taxas de juro, com um acordo especifico relativo a forma de pagamento
do dinheiro emprestado.

O conceito de microcrédito, especificamente, pode variar entre 0s autores, dependendo da
perspectiva em que o consideram. Por um lado, pode-se ver o microcrédito como um
empréstimo de pequeno montante a um membro de um grupo, sem a necessidade de

apresentar qualquer garantia, na perspectiva apresentada por Santos e Carrion (2009):

Pode-se considerar o microcrédito como programa de empréestimo relativamente
recente e de tipo ndo convencional. Tem como objetivo usual servir ao publico de
baixa renda (sem exigir que o tomador do empréstimo apresente algum tipo de
colateral como garantia) [...]. O microcrédito tem por base a concessdo de
empréstimos para pequenos grupos de pessoas; a responsabilidade relativa a
concessao desses empréstimos se da de maneira solidaria (aval solidario), visto que é
compartilhada pelo grupo tomador do empréstimo. (p. 60)

Por outro lado, pode-se ver o microcrédito como um empréstimo individual, em que o

beneficiario tem de apresentar algum tipo de garantia, ainda que precéria, ou um avalista que

16



apresente alguma garantia (Ledgerwood, 1998). Esta perspectiva de crédito individual
avancada por esta autora e as caracteristicas que serdo apresentadas a seguir ddo forma ao
conceito de microcrédito mais aproximado a realidade da CCM e a que orienta a realizacdo

desta pesquisa.

Dando prosseguimento as diferencas de conceitos, hd que referir que elas resultam de
modelos diferentes de concessdo de microcrédito, como iremos abordar mais adiante.
Contudo, existem aspectos em comum que se podem encontrar na maioria dos conceitos de
microcrédito: primeiro, o facto de ser um servico de intermediacdo financeira no qual se gere
empréstimos de baixo valor; segundo, o facto de ter como alvo populacdo de baixa renda
(tanto na forma de empréstimos a individuos singulares, a micro e pequenas empresas, Como a
grupos solidarios), que ndo tém acesso ao sistema financeiro tradicional; terceiro, o facto de
geralmente se destinar ao financiamento das suas actividades, frequentemente no setor
informal; quarto, a metodologia de assisténcia ao investimento do tomador de crédito por um
agente de crédito; quinto, a orientacdo destes servicos para questdes de desenvolvimento

econémico.

De uma forma simples, Afonso e Fernandes (2005), escreveram o seguinte:

Existe uma grande variedade de modelos mas, tal como 0 nome indicia, sdo créditos
de baixo montante, destinados a financiar iniciativas individuais e/ou pequenas
empresas, com 0 objetivo de melhorar o nivel de vida da populacdo que, em regra,
vive da economia informal. Est4 vocacionado para sectores da populacdo que nédo
podem aceder a servi¢os bancéarios tradicionais, possibilitando-lhes fazer pequenos
investimentos para melhorar as suas capacidades produtivas, gerar receitas e criar
emprego. (p. 86)

Existem varios tipos de instituicbes que concedem o microcrédito, como é o caso das
cooperativas de crédito. Sendo este tipo o que interessa para este trabalho, vai-se, a seguir,
fazer uma pequena introducéo a ele e, a posterior, continuar com questdes relacionadas ao

microcrédito no geral.
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2.1.2. As Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras que tém uma existéncia antiga, tendo-
se registo da sua existéncia desde os meados do século XIX na Alemanha (Cavalcanti &
Fonseca, 2012; Psico, 2010). S&o instituicbes que, através da prestacdo de servicos financeiros
aos seus associados, publico de baixa renda, ddo um importante contributo ao

desenvolvimento local (Cavalcanti & Fonseca, 2012; Freitas & Freitas, 2011).

Apreciando a Lei mogcambicana n.° 9/04, de 21 de Junho (Republica de Mogambique [RM],
2004), na alinea Alinea f n.° 2 art. N.°2, podemos encontrar as cooperativas de crédito
definidas como “instituicdes de crédito constituidas sob forma de sociedades cooperativas,
cuja actividade e desenvolvida a servigo exclusivo dos seus sécios”. De uma forma mais
enriquecida, Pagnussatt (2004, cit. em Cavalcanti & Fonseca, 2012), por sua vez, apresenta o

conceito deste tipo de intituicOes financeiras da seguinte maneira:

Cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, constituidas com o objetivo de
prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma de ajuda mdtua, baseada em
valores como igualdade, equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade
social. Além da prestacdo de servicos comuns, visam diminuir desigualdades sociais,
facilitar o acesso aos servi¢os financeiros, difundir o espirito da cooperagcdo e
estimular a unido de todos em prol do bem-estar comum. (p. 9)
E, portanto, um grupo de pessoas que se junta para gerar uma base de capital financeiro que é
usado para a prestacdo de servicos financeiros exclusivamente aos seus associados com o
grande objectivo de promover o bem-estar comum. Em relacdo ao capital, Freitas e Freitas
(2011) mencionam um aspecto importante: o que distingue as cooperativas de outras
sociedades é que sdo “sociedade de pessoas e ndo de capital, onde seus clientes sdo também
seus proprietarios” (p. 163). E este constitui um dos aspectos principais que as diferenciam de

bancos comerciais.

Outros aspectos que distinguem as cooperativas de crédito sdo que, para 0s seus membros, 0
voto tem um peso igual, independentemente de qual for a sua situagéo financeira, portanto,
ndo ha distingdo entre os usuérios; as decisdes sdo partilhadas entre os membros; o
administrador da cooperativa € um dos membros; o usuario (cliente) é o proprio dono

(membro da cooperativa); toda a politica operacional é decidida entre os usuarios; a sua
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actuacdo faz-se sentir mais em comunidades remotas, ndo dédo prioridade aos grandes centros
urbanos e ao lucro; os valores monetarios cobrados visam a cobertura dos custos
administrativos (Meinen, Domingues & Domingues, 2001, cit. em Cavalcanti & Fonseca,
2012).

2.1.3. A Importancia do Microcredito para o Desenvolvimento Local

Como se disse anteriormente, crédito é dinheiro pedido emprestado para financiar uma
actividade ou negdcio, cujos rendimentos, a posterior, permitem pagar o valor emprestado, 0s
juros e, ainda, acumular algum capital. Disse-se também que o microcrédito visa atingir
essencialmente a populacdo de baixa renda, ajudando-a a ter acesso a servicos a que
normalmente ndo consegue aceder através do sistema bancario tradicional. Portanto, o
microcrédito ajuda, no final das contas, a populacéo pobre a aceder a um capital (que de outra
forma teria grandes dificuldades de aceder), para investir em alguma actividade que o permita
melhorar as suas capacidades produtivas, gerar receitas, criar emprego e melhorar a sua

condicdo financeira e de vida.

No seu artigo Microcrédito como fomento ao empreendedorismo na base social, Alice e
Ruppenthal (2012) procuram apresentar o microcrédito como um instrumento que permite
impulsionar tanto ao crescimento econémico como o desenvolvimento no seu todo, através do
fomento do empreendedorismo, das iniciativas privadas. Na perspectiva destes autores, a
pobreza é algo directamente relacionada a falta de ocupacdo remunerada (a falta de renda) e
colocam o processo do fomento ao empreendedorismo como solucéo a esta falta de ocupacéo.
Ora, as dificuldades para a criagdo destes empreendimentos, especialmente pela populacéo
mais pobre, e a natureza efémera dos mesmos pela falta de financiamento constituem um
problema grave. Dai ser ldgico, na perspectiva destes autores, trazer como solucdo para este

problema a concessdo do microcredito.

Schumpeter (1982, cit. em Souza, 2007), apesar de abordar o crédito numa perspectiva mais
adequada ao sistema financeiro tradicional, merece ser aqui trazido ao debate, pois, ele

introduz a importancia do crédito para o surgimento do empreendedor. Segundo ele, 0
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empreendedor, geralmente, ndo possui meios de producdo nem recursos financeiros proprios
para o investimento. A aquisicdo do crédito permite ao empreendedor adquirir meios de
producdo, matérias-primas e, se for o caso, contratar trabalhadores, fazendo, em simultaneo,
uma previsdo de lucros para reinvestir e para pagar o valor que pediu emprestado. Este autor
mostra que ao permitir, desta maneira, ao empreendedor produzir novas solugcfes as demandas

de consumo das pessoas, o crédito ajuda a dinamizar a economia (local).

Yunus (2008b), por sua vez, faz uma critica a grande parte dos economistas e as agéncias de
ajuda contemporaneos, que consideram que a Unica forma de ajudar a populacdo pobre a
reverter a sua situacao é através da criacdo de postos de trabalho assalariado. Para este autor,
0S economistas “convencionais” pecam ao se esquecerem que a familia € uma unidade de
producéo e o trabalho independente é “uma forma natural de ganhar a vida”. Outra critica que
este autor faz aos economistas “convencionais” é considerarem que apenas algumas pessoas
tém a qualidade empreendedora. Este considera o empreendedorismo uma qualidade quase
universal para todas as pessoas de todas as origens e camadas, sendo isso que vem provando
através do seu projecto de concessao de crédito que beneficia mais de 7 milhdes de pessoas,
97% dos quais mulheres. Estas pessoas tém vindo a ver a sua situacdo de vida a melhorar
pelas oportunidades que aproveitam gracas ao microcrédito.

Por falar de oportunidades, € interessante trazer um pouco da perspectiva de Buchmann e Neri
(2008) em relacdo ao assunto. Estes autores afirmam que “o crédito ndo cria em si
oportunidades, mas permite que as boas oportunidades de negécio sejam aproveitadas. Uma
sociedade sem crédito é uma sociedade de oportunidades limitadas, onde projetos lucrativos
ndo saem do papel”. Portanto, o microcrédito é importante por se apresentar como um
instrumento que ajuda aos cidaddos com menos posses a aproveitarem as oportunidades que
surgem nas suas vidas para, a posterior, gerar renda suficiente para melhorarem as suas

condigdes de vida, ao mesmo tempo que dinamiza a economia local.

Contudo, vale também ressaltar aqui a chamada de atencdo de Psico (2010). Primeiro, ha que
dizer que este autor concorda que o microcredito traz consigo muitos beneficios, pois, para
além de ajudar ao proprio beneficiario, permite também criar emprego para parentes,
vizinhos, entre outros. Entretanto, chama atencdo para as situacdes em que o microcrédito

pode n3o ter os efeitos desejados. E o caso da concessdo de crédito a familias extremamente
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pobres que, para alem das deficiéncias alimentares e de outras ordens, poderdo nao ter
oportunidades de trabalho independente (falta de oportunidades para aplicar o crédito, falta de
infraestruturas, falta de mercado), ndo restando outra saida para estes sendo consumir o valor
do empréstimo. Este aspecto ajuda-nos a perceber a complexidade da pratica do microcrédito
e a necessidade do estudo dos pedidos de crédito e do acompanhamento do seu investimento,
a posterior. Ajuda-nos também a perceber que, apesar de ser uma ferramenta importante para
o desenvolvimento local, como ja foi abordado anteriormente, ele deve ser encarado como

uma ferramenta dentro de um pacote de ferramentas.

2.1.4. Modelos de Concessao de Microcrédito

E possivel identificar, na perspectiva de Ledgerwood (1998), dois modelos gerais de
concessdo do microcrédito, baseando-se na forma como as instituicbes de microfinangas
concedem o crédito e nas formas de garantia que exigem: 0 modelo de concessdo de crédito a
grupos e o0 modelo de concessdo de créditos individuais. A caracterizagdo, a seguir, de cada

modelo é feita de acordo com esta autora.

No primeiro modelo — de grupos — o crédito é concedido usando uma abordagem grupal, seja
concedendo a um membro do grupo®, ou concedendo ao grupo todo, o qual, por sua vez ir4
disponibiliza-lo aos seus membros?. Ou seja, para se aceder ao microcrédito, ha necessidade

de formacdo de grupos pelos potenciais beneficiarios.

Este modelo, frequentemente adaptado das Associacdes de Poupanca e Crédito Rotativo
(Rotating Savings and Credit Associations - ROSCAS)®, apresenta vérias vantagens e
desvantagens. Comecando pelas vantagens, pode-se indicar o uso da pressdo dos outros
membros do grupo, como substituto da exigéncia de garantias materiais*; pode ajudar a

reduzir diversos custos transaccionais, 0s quais sdo passados aos grupos, tais como 0s custos

! Exemplo do Grameen Bank, de Muhamad Yunus, em Bangladesh, que facilita a criacdo de pequenos grupos de 5 a 10
pessoas e fazem empréstimos individuais aos seus membros (Ledgerwood, 1998).

2 Exemplo da Foundation for International Community Assistance (FINCA) que concede créditos a grupos de 30 a 100
pessoas, e ndo a cada membro (Ledgerwood, 1998).

* Em Mocambique, designadas por grupos de Xitique, conforme Casimiro e Souto (2010).

% Este aspecto é extremamente importante em casos em que os tomadores de crédito ndo possuem qualquer bem para oferecer
como garantia.
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de avaliacdo e monitoria dos membros, 0s custos da cobranca das prestacfes (ao inves de

cobrar aos membros, cobra ao grupo como um todo).

Passando para as desvantagens, pode-se identificar a tendéncia de nesta abordagem
apresentar-se maiores taxas de reembolso do crédito que na abordagem de empréstimos
individuais, em épocas de prosperidade, mas apresentar piores taxas de reembolso, em épocas
de crise (se varios membros do grupo encontram dificuldades de pagar, geralmente todo o
grupo entra em colapso); alguns criticos questionam também se, de facto, os custos de
transaccdo sdo menores neste modelo de concessdo de microcrédito, colocando-se em questdo
o facto do treinamento dos grupos envolver grandes custos e o facto de os custos de
transaccdo serem maiores também para o cliente, pois mais responsabilidade passa da
instituicdo de microcrédito para os clientes; muitas pessoas preferem empréstimos individuais

pois receiam serem punidos financeiramente pela falta de reembolso de outros membros do

grupo.

Passando para o segundo modelo, de concessdo de créditos individuais, neste concede-se
créditos baseando-se na capacidade dos potenciais beneficiarios proporcionarem alguma
garantia para o reembolso e algum nivel de seguranca. E este segundo modelo que inspirou a
orientacdo estratégica da cooperativa. O modelo combina as técnicas de concessdo de credito
usadas em institui¢fes financeiras tradicionais (bancos), com técnicas usadas informalmente,

por exemplo por agiotas.

Desta fusdo de caracteristicas do setor formal e informal, resultaram as seguintes
caracteristicas deste modelo, na perspectiva de Waterfield e Duval (1996, cit. por
Ledgerwood, 1998): a exigéncia de algum tipo de garantia material, com menor rigorosidade
que as instituicdes financeiras formais, ou de um fiador (pessoa que, apesar de ndo ter
recebido o crédito, aceita se responsabilizar legalmente pelo seu pagamento caso 0
beneficiario ndo cumpra com as suas obrigacOes); a avaliagdo de potenciais clientes,
baseando-se no histdrico de recepcdo e pagamento de creditos e nas referéncias relacionadas
ao seu caracter; estabelecimento da quantia de crédito e prazos de pagamento de acordo com
as necessidades de negdcio; o incremento frequente da quantia de crédito e dos prazos de
pagamento, com o passar do tempo; os esfor¢cos dos trabalhadores da instituicdo de crédito
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para desenvolver relacionamentos proximos com os clientes, consequentemente, cada cliente

representa um investimento significativo de tempo e energia dos trabalhadores.

2.1.5. Correntes de Pensamento sobre o Microcrédito

O tipo de actividades de microcrédito desenvolvido pelas instituicdes e a forma como estas
actividades sdo delimitadas e organizadas baseiam-se em duas correntes de pensamento: uma
conhecida como minimalista e outra chamada desenvolvimentista (Psico, 2010). A corrente
minimalista pauta a sua analise sobre o conceito de sustentabilidade. Entende que as
instituicBes de microcrédito s6 podem desempenhar as suas fungdes de facilitagdo de acesso
ao crédito se atingirem a sustentabilidade, isto €, se conseguirem se manter a funcionar,
continuando a oferecer os seus servigos a populacao necessitada. Tal propdsito implicaria, de
acordo com esta corrente, a maior reducéo possivel dos custos administrativos das actividades
de concessdo de microcrédito e a sua orientacdo segundo os parametros financeiros do
mercado. Consequentemente, diversas actividades de apoio aos beneficiarios, como a
capacitacdo técnica, o acompanhamento préximo do desenvolver do negocio e o

aconselhamento, entre outras, seriam excluidas do pacote oferecido pela instituicéo.

A corrente desenvolvimentista, por sua vez, como o nome diz, pretende que as actividades de
concessdo do microcrédito esteja virada essencialmente para objectivos de desenvolvimento
social, sendo, assim, necessario desenvolver programas que ataquem a problematica estrutural
da pobreza. Contrariamente a anterior, consoante esta corrente € necessario juntar no pacote
das actividades de microcrédito outras formas de apoio ao beneficiario para ajuda-lo de forma
mais eficiente a melhorar a sua vida, incluido a capacitacdo, o acompanhamento e o
aconselhamento. E esta a corrente que guia a gestdo do processo de concessio de microcrédito
pela CCM.

Ha que chamar atencédo, contudo, para o facto das duas correntes, no final das contas terem
como meta final a promocdo do desenvolvimento, diferenciando-se as duas na forma como
entendem que se deve gerir as actividades para tal. A diferenca entre as duas € que uma se

preocupa mais com a sustentabilidade da organizacdo que oferece o0s servicos de
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intermediacdo financeira, limitando as suas actividades para a concesséo de crédito, reduzindo
custos de operacdo, enquanto a outra entende que ndo faz sentido limitar as actividades ao
crédito, devendo-se nesta perspectiva investir em actividades de apoio ao beneficiario, mesmo

que isso signifique aumento dos custos de operacao.

2.2. A Economia Social e Solidaria

O microcrédito e o cooperativismo de crédito podem, para uma maior e melhor percepcao do
trabalho, ser enquadrados num campo tedrico mais amplo. Pretende-se trazer aqui em reflexado
0 quadro tedrico da Economia Social e Solidaria, um tema que pode ajudar a trazer a
superficie subsidios para a compreensdo do surgimento e da natureza da pratica do

cooperativismo de crédito e até mesmo do surgimento da CCM.

A Economia Social e Solidaria pode ser vista como a emergéncia de um movimento politico
mas, acima de tudo, solidario para com os mais desfavorecidos, que procura transformar as
relacdes economicas, sociais, politicas, culturais, etc., subordinando a dimensao econémica a
prossecucdo das demais dimensBes. Através das experiéncias criadas neste campo,
desenvolve-se uma economia de entreajuda e cooperagdo para, de forma solidaria, enfrentar-
se uma série de problemas locais, como as injusticas do mercado, a pobreza, a excluséo social,
entre outros (Franca Filho, 2002; 2004).

As organizages que surgem dentro deste movimento apresentam diversas caracteristicas,
conforme Andion (2002, cit. por Silva Janior, 2006):

(i) demanda e oferta sdo construidas conjuntamente, ou seja, as iniciativas vinculam-
se exclusivamente as necessidades ou demandas reais vividas localmente pelas
populagdes; (ii) sdo espacos enraizados na esfera publica, constituindo-se em uma
comunidade politica local; (iii) visam uma ampliacdo do acesso a bens e servicos
produzidos; (iv) e sua gestdo estd baseada na hibridacdo de diferentes fontes de
financiamento (doagdes, vendas de produto, fontes publicas, investimento social
privado, etc.). (p. 13)

A Economia Social e Solidaria, portanto, visa, de forma solidaria criar condi¢cdes para a
melhoria das condi¢bes de vida das pessoas, actuando mais nos campos do trabalho, da

insercdo sécio-laboral e da criacdo de emprego (Morais, 2007).
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Na verdade, em grande parte da literatura sobre a matéria, 0 tema aparece, apenas, sobre 0
titulo de “Economia Solidaria” e ndo como apresentado neste trabalho. Contudo, optou-se por
apresenta-lo sob a forma de “Economia Social e Solidaria” como forma de salientar a
longevidade da ideia que move o conceito. De facto, os conceitos de Economia Social e de
Economia Solidaria podem ser considerados, em épocas histéricas diferentes, até certo ponto,
semelhantes®. Estes conceitos tém um passado comum (Gaiger, 2012; Franca Filho, 2002),
gue remete ao contexto Europeu, em geral, e Francés em particular, no século XIX marcado
pelo surgimento de um conjunto de experiéncias associativas (Franca Filho, 2002). De facto,
Franca Filho (2002) chega mesmo a considerar a Economia Solidaria uma forma de
renovacdo da Economia Social. O conceito de Economia Solidaria, pode-se dizer, busca
resgatar os aspectos que o conceito de Economia Social perdeu ao longo da histéria, como se

vai perceber a seguir.

A ideia de Economia Social surge com o movimento associativista operario da primeira
metade do século XIX que deu lugar a experiéncias solidarias influenciadas pelos idearios do
mutualismo, da cooperacao e da associacdo. Este movimento pode ser interpretado como uma
espécie de resisténcia do proletariado a economia capitalista industrial (Gaiger, 2012; Franca
Filho, 2002), ao surgimento da utopia da autorregulacdo do mercado, através da chamada méo
invisivel, e aos problemas sociais levantados por esta orientacdo economica. Gerou-se, atraves
deste movimento, um grande debate provocado pelo surgimento de iniciativas associativistas
(iniciativas rotuladas de *“Economia Social”) que recusavam a autonomia do aspecto
econdémico sobre os aspectos social, politico, cultural, entre outros (Franca Filho, 2002;
2004).

A Economia Social, na sua origem, tem um fundo de luta politica, tendo como foco principal
a questdo do direito ao trabalho, levantada devido as préaticas da super-exploragdo do trabalho
e pela escassez de emprego. As iniciativas criadas dentro do campo de abrangéncia da
Economia Social surgem como alternativas a forma do trabalho assalariado instituida pelo

principio econémico (e, como ja se referiu anteriormente, pela autonomia do aspecto

® Prefere-se, neste trabalho, dizer “[...] até certo ponto, semelhantes [...]” porque se assume que sd0 conceitos construidos
em contextos historicos diferentes e, assim sendo, as ideias mobilizadoras ndo sdo as mesmas. Resulta que, assume-se, 0s
conceitos ndo sdo totalmente iguais, mas até certo ponto semelhantes. Ha que referir que ndo constitui objectivo deste
trabalho enveredar pela descoberta de semelhangas e diferengas entre os conceitos. Pretende-se, sim, trazer a superficie o seu
denominador comum, de modo que se possa compreender a sua esséncia.
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econdémico sobre os demais aspectos), imposta pela empresa capitalista nascente (Franca
Filho, 2002).

Portanto, o conjunto de iniciativas originadas do campo da Economia Social eram
caracterizadas, nas suas relagdes organizacionais de poder e na distribuicdo dos ganhos
provenientes das suas actividades, pela colocacdo das pessoas numa posi¢do superior que o
capital (contrariamente as praticas da economia capitalista de mercado) e pela sua finalidade
ultima de garantir beneficios aos seus membros. A caracteristica distintiva destas
organizacOes era a combinacdo dos recursos do mercado (provenientes da venda e troca de
bens e servigos) com recursos de outras naturezas, nomeadamente, de natureza ndo mercantil
(subvencdes publicas) e até de natureza externa a légica monetaria (praticas de ajuda matua).
Esta maneira de pensar desenvolvida dentro da Economia Social, que se recusava a reduzir a
actividade economica a racionalidade do mercado e da acumulacdo privada de riqueza
desempenhou um papel importante na construcdo dos regimes do bem-estar social (Gaiger,
2012).

A Economia Social, como se pode compreender, traz consigo um contexto historico profundo
muito ligado ao surgimento da ideia de Estado Social e & instituicdo do Estado Providéncia
(Franga Filho, 2004). Curiosamente, foi mesmo a constru¢do do Estado Providéncia que
representou motivo para o debilitamento da Economia Social, para o seu desempenho fraco
durante décadas e para o seu ressurgimento sob a face de Economia Solidaria. (Gaiger, 2012;
Franca Filho, 2002).

O Estado e o mercado foram assumindo funcgdes de geracao de riqueza e de assisténcia social
(Gaiger, 2012); foi-se criando estatutos juridicos especificos de organizacdo cooperativa,
mutualista e associativa; foi-se imprimindo um movimento forte de especializacdo e
profissionalizacdo gestionaria, reflectindo-se na mudanca de quadros militantes politicos, com
ideais do movimento operéario, por quadros altamente tecno-burocratas; tornou-se as praticas
deste tipo de organizagdes cada vez mais ajustadas a logica mercantil (as cooperativas coube
um papel secundario na economia mercantil, relegado aos sectores de baixo investimento de
capital) e do Estado (e as organiza¢es mutualistas foram absorvidas pela pratica da economia
ndo mercantil do Estado); implicou, este contexto todo, num isolamento ou fragmentacédo das

organizacOes e na perda de identidade das mesmas. (Franca Filho, 2002; Gaiger, 2012)
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A economia social torna-se, desta forma, cada vez mais, debilitada, ao longo do século XX, e
a sua caracteristica solidaria foi desaparecendo (Franga Filho, 2002). A partir dos anos 70,
com a crise do Estado Providéncia e a incapacidade sistema econdémico baseado em teorias de
keynes de evitar crises ciclicas e resolver as questdes de desigualdade e inseguranca social,
comecaram a ressurgir experiéncias solidarias (Gaiger, 2012). A este respeito, as palavras de

Gaiger (2012) séo esclarecedoras:

A Economia Social, na Europa, retomou seu eld critico e participativo, atenuado
durante a vigéncia do Estado do Bem-Estar, a0 mesmo tempo em que experiéncias
analogas surgiram ou se revitalizaram em paises do Sul, em particular na América
Latina. AssociacBes, grupos informais, cooperativas, empresas de autogestdo,
iniciativas locais no campo dos servicos sociais e de assisténcia a pessoas
necessitadas, empresas sociais, financas solidarias, comércio justo, além de
mecanismos correlatos de fomento e organizagdes representativas, expandiram-se
entre aqueles setores sociais a margem dos sistemas convencionais de ocupacdo e
renda, ou crescentemente frustrados em suas aspiracBes individuais e coletivas.
Justificou-se, assim, a men¢do a uma nova Economia Social, a seguir designada de
Economia Solidéria, em boa parte da Europa e da América do Sul. (p. 316-317)

Actualmente, existe uma diversidade de manifestacdes da economia solidaria, tal como se vai

abordar a seguir.

2.2.1. Tipos de Economia Solidaria

Para uma melhor compreenséo deste tema ha necessidade de se apresentar a sua diversidade
tipoldgica. Existem variados tipos de Economia Solidéria, resultantes da complexidade deste
campo de conhecimento. Entretanto, Franca Filho (2004) agrupa-os em quatro, usando o
critério da natureza da actividade do empreendimento, nomeadamente, a financa solidaria, a
economia sem dinheiro, 0 comeércio justo e as empresas sociais. Vai-se, a seguir, introduzir
cada um destes, mas deve-se ter em atencdo que o tipo da financa solidaria é o que interessa

para o desenvolvimento deste trabalho.

No campo da financa solidaria, na qual se enquadram as actividades da CCM, pode-se
encontrar um conjunto de experiéncias que visam fazer face as injusticas do mercado no que
diz respeito ao acesso ao crédito, como é o caso do microcrédito (tema que se estd a

desenvolver neste trabalho) e da microfinanga, por exemplo. Estas experiéncias tém este
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grande objectivo do acesso ao crédito por uma grande maioria excluida do sistema bancéario
tradicional, especialmente, por ndo terem como oferecer garantias; mas também tém uma
preocupacao com aquilo que Franca Filho (2004) chama de “utilidade social do investimento
financeiro”, como se pode contatar através das suas palavras: “essas experiéncias tém como
objetivo uma aplicacdo ética do dinheiro, articulando, por exemplo, esfor¢os na luta contra a
exclusdo, pela preservacdo ambiental, em trabalhos de acdo cultural, de desenvolvimento

local etc.” (p. 5)

Visando também contrariar a exclusdo propiciada pelo sistema capitalista de mercado esta um
conjunto de experiéncias que se enquadram no campo da economia sem dinheiro, criando
localmente formas de troca e intercdmbio economico alternativos. Existem também as
experiéncias do campo do comércio justo, cujo propoésito é estabelecer novas relacdes
econdémicas e comerciais, mais justas, a nivel internacional. Na tentativa de fazer face as
injusticas das regras do mercado internacional, as organizacGes deste campo procuram, para
além de promover a consciencializacdo em relacdo as injusticas das tais regras para com 0s
paises mais fracos economicamente, procuram estabelecer contratos com cooperativas de
pequenos produtores para a compra e venda de produtos, geralmente agricolas ou artesanais.
Por fim, temos os empreendimentos enquadrados naquilo que Franca Filho (2004) chama de
“empresas sociais” (p. 7). Neste grupo estd o conjunto de empreendimentos comerciais, mas
cujo fim altimo € social e, diferentemente da empresa convencional, 0 poder ndo se baseia no
controle do capital. S&o organizacdes que se beneficiam de subsidios do poder publicos mas
ndo sdo empresas publicas. Na sua organizacdo e funcionamento, apresentam,

simultaneamente, trés logicas distintas: mercantil, ndo mercantil e ndo monetaria.

2.3. O Desenvolvimento

Conceituar o desenvolvimento nao é tarefa facil. Varios foram os autores que, durante muitos
anos, procuraram estabelecer as balizas que caracterizam este conceito. Contudo, apesar
desses esforcos, ainda se esta longe de encontrar um conceito consensual que redina um

acordo de todos os autores que lidam com este tema.
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Souza (2007) defende que os autores que abordam o conceito de desenvolvimento podem ser
agrupados em duas correntes do pensamento econémico sobre a matéria. A primeira, onde se
enguadram as correntes de crescimento da tradicdo classica e neoclassica, de aplicacdo mais
tedrica, considera desenvolvimento imediatamente associado ao crescimento econdmico e a

melhoria da renda das pessoas.

A segunda, mais completa e actual, onde se encontram autores criticos da tradi¢do cepalina e
marxista bem como grande parte de “economistas do desenvolvimento”, defende que o
crescimento econdmico € essencial para que haja desenvolvimento, mas nao constitui

condicéo suficiente para tal.

Oliveira (2002), indo de acordo com esta ultima corrente, mais moderna, acredita que, em
qualquer concepcdo do conceito de desenvolvimento, ele é resultado do crescimento
economico e da sua manifestacdo na melhoria das condi¢des de vida da populacdo. Milone
(1998, cit. em Oliveira, 2002) escreve que:

... Para se caraterizar o desenvolvimento econémico, deve-se observar ao longo do
tempo a existéncia de variagdo positiva de crescimento econdémico, medido pelos
indicadores de renda, renda per capita, PIB, PIB per capita, de reducdo dos niveis de
pobreza, desemprego e desigualdade e melhoria dos niveis de salde, nutrigdo,
educacdo, moradia e transporte. (p. 40)

Todaro e Smith (2009) procuram apresentar um conceito mais articulado desta ideia,
considerando o desenvolvimento como um processo multidimensional que resulta em uma
série de mudancas positivas nas estruturas sociais, nas atitudes das pessoas, e nas instituicdes,
ao mesmo tempo que acelera o crescimento econdmico, reduz a desigualdade e erradica a
pobreza. O desenvolvimento deve ser, na sua esséncia, uma mudanga no todo, atravées da qual
todo o sistema social se distancia de uma situacdo de vida claramente insatisfatéria e

direcciona-se para outra percebida como melhor, tanto material como espiritualmente.

Dizer o que constitui uma situacdo de vida melhor é uma questdo antiga e as suas respostas
mudam com o tempo e com as circunstancias. Entretanto, Todaro e Smith (2009) apresentam
trés valores fundamentais que servem de base conceptual para entender o fundo que move o

significado de desenvolvimento, nomeadamente, o sustento, a autoestima e a liberdade.
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O sustento refere-se a capacidade de satisfazer as necessidades basicas, que, se ndo sao
satisfeitas, se pode tornar impossivel viver. Inclui-se, nestas necessidades, a alimentacao, o
abrigo, a saude e a proteccdo. Estes autores reconhecem aqui a necessidade do crescimento
econémico para o desenvolvimento, a nivel individual e da sociedade, apesar de por si s6 ndo
ser condicdo necessaria para tal. De acordo com os autores, uma das funcbes basicas das
actividades economicas € de disponibilizar ao maior numero de pessoas possivel 0s meios
para vencer a incapacidade e a miséria originadas pela falta de alimentacdo, abrigo, saude e
proteccdo, através da elevacdo da renda, da eliminagdo da pobreza absoluta, do aumento de
oportunidades de emprego e da diminuicdo das desigualdades em termos de renda.

A autoestima é traduzida por Todaro e Smith (2009) como a qualidade de se sentir pessoa, 0
que significa ter consciéncia de valor e respeito proprios, de ndo estar a ser usado por outros
como instrumento para atingirem os seus objectivos. Conforme os autores, com a proliferacdo
de valores modernistas das sociedades desenvolvidas, a riqueza material e o0 poder tecnoldgico
tornaram-se essenciais para grande parte das populacdes nos paises subdesenvolvidos

atingirem a autoestima.

A liberdade, por sua vez, é entendida como ter a capacidade de escolher. Significa libertar-se
das condi¢cfes materiais da vida e da serviddo em relacdo a natureza, a ignorancia, as outras
pessoas, a miséria, as instituicdes e as crencas dogmaticas. Envolve a existéncia de variedades
de possibilidades de escolha para as sociedades e 0s seus membros bem como a minimizagéo
de limitagOes para o alcance do desenvolvimento.

Este ultimo valor é enfatizado como o de maior importancia por Sen (2000) que, alias,
entende o “desenvolvimento como liberdade”, ou seja, “como um processo de expansao das
liberdades concretas das pessoas” (p. 303). Para este autor, as varias instituicbes sociais
existentes (econdmicas, sociais, politicas, religiosas, etc.) podem dar o seu contributo ao
desenvolvimento através da sua eficacia no estimulo e no apoio as liberdades individuais e na

criacdo de possibilidades de escolha.

E importante salientar que existem varias perspectivas pelas quais podemos ver o conceito de
desenvolvimento. Uma delas é olhando para o espaco local e as sinergias que ai se pode
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mobilizar para que se possa gerar melhorias das condi¢cdes de vida, dentro do quadro da

economia solidaria. Refere-se aqui ao desenvolvimento local, que sera abordado a seguir.

2.3.1. O Desenvolvimento Local

Como disse anteriormente, pode-se falar do desenvolvimento a partir de varias perspectivas.
Uma dessas perspectivas € a do desenvolvimento local. Ao falar sobre o tema, Vala (2009)
aborda o desenvolvimento local como uma perspectiva centrada nas pessoas de um
determinado espago local, as quais vao desenvolvendo capacidades individuais e
institucionais, por formas a mobilizar sinergias, gerar e gerir recursos e elevar oportunidades
sociais, para a melhoria das suas condi¢bes de vida, segundo as suas proprias aspiracoes.
Ainda segundo Vala (2009) termo local significa que as populacdes do respetivo territorio tém
maior protagonismo na expansdo das suas potencialidades e enfatiza-se a importéncia do
caracter endogeno do seu desenvolvimento. Nesta mesma perspectiva, Buarque (1999, cit. por
Nascimento, Fazion, Oliveira & Hid, 2012) entende o desenvolvimento local como um
processo enddgeno, por outras palavras, que comeca a partir da populacdo local (de um
determinado territorio em referéncia), de dentro para fora, que dinamiza a sua economia e

promove a melhoria das suas condigdes de vida.

Sucupira e Freitas (2011), no seu artigo Cooperativismo de Crédito Solidario: um arranjo
institucional em prol do desenvolvimento local, indo na linha apresentada anteriormente,
guando se fez referéncia ao tema geral do desenvolvimento, dizem que a variavel econdémica
ndo é suficiente para se falar de desenvolvimento local, havendo necessidade de se trazer a
discussdo outras variaveis, como € o caso da melhoria da qualidade de vida das pessoas locais.

Contudo, reconhecem que a variavel econdémica é essencial.

Entretanto, ha que fazer uma pequena abordagem ao que se refere quando se fala de “local”.
Nascimento et al. (2012) trazem no seu trabalho a abordagem de “local” como um
determinado espaco geografico de interaccdo entre as pessoas, na sua vida quotidiana.

Conforme estes autores:
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Para Fabio J. Ferraz (2008, p. 38), local é um espaco ou superficie territorial com
dimensBes razodaveis para o desenvolvimento da vida, com uma identidade que o
distingue de outro espago e de outro territorio, no qual as pessoas conduzem sua vida
cotidiana: habitam, se relacionam, trabalham, compartilham normas, valores e
costumes. (p. 95)

E interessante notar que Vala (2009) classifica o espaco local nos escaldes seguintes:
provincia, distrito, municipio, comunidade ou micro-regido. E, também, interessante clarificar
que, para esta pesquisa, importa abordar o espaco local no escaldao do municipio (da cidade de
Nampula), tendo como foco a CCM, uma instituicdo criada e potencializada localmente e cuja
actuacdo visa, através da actividade de microcrédito, criar capacidades individuais para
melhorar a situagdo socioecondmica do grupo das mulheres (normalmente excluido do
sistema financeiro). Esta instituicdo se insere no &mbito da Economia Social e Solidéaria, do

tipo financa solidaria.

2.3.2. O Papel da Mulher no Desenvolvimento

Autores como Todaro e Smith (2009) e Yunus (2008) vém chamando a atengéo para o papel
central da mulher no desenvolvimento. De acordo com estes autores, no geral, as mulheres
tém estado numa situacdo desvantajosa em relacdo aos homens, tanto em termos financeiros
como em termos de educacao, salde e liberdade em todas as suas formas. Entretanto, apontam
que, para se obter maior impacto nas ac¢des de desenvolvimento, hd que se investir mais nas
mulheres. Todaro e Smith (2009) defendem que as maes tém uma responsabilidade primaria
na criacdo dos filhos e geralmente tendem a gastar maior renda por elas adquiridas para o
beneficio dos seus filhos do que os pais, sendo por isso actoras centrais na quebra do ciclo de

transmisséo da pobreza de geracédo para geracéo.

Yunus (2008), a partir da sua experiéncia em Bangladesh, vai na mesma perspectiva,
afirmando que o investimento na mulher traz beneficios importantes para toda a familia e
apresenta para tal varios argumentos, dentre os quais a percep¢do de que quando se concede 0
crédito as mulheres ele desencadeia mudancas positivas com maior rapidez do que quando se
concede aos homens; as mulheres sofrem mais ao verem membros das suas familias a

passarem fome, sdo mais persistentes quando uma oportunidade de combater tal situacao
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surge e beneficiam e priorizam mais os membros das suas familias quando obtém fontes de

renda.

As ideias trazidas por Todaro e Smith (2009) e por Yunus (2008) sdo também partilhadas em
Mocambique. Diversos documentos mogambicanos como o Plano de Acgdo para Reducgéo da
Pobreza [PARP] 2011-2014 (Conselho de Ministros [CM], 2011), o Programa Estratégico
para a Reducéo da Pobreza Urbana [PERPU] 2010 — 2014: um instrumento especializado do
combate a pobreza (CM, 2010) e as OpcOes de intervencdo no contexto da pobreza urbana
em Mogambique: estudo de caso dos municipios de Maputo e Chimoio (Fundagdo para o
Desenvolvimento da Comunidade [FDC], 2009) atestam que o0s agregados familiares
chefiados por mulheres sdo os mais vulneraveis e pobres. Entretanto, de acordo com 0s
resultados obtidos na pesquisa realizada pela FDC (2009), as mulheres, nas zonas urbanas de
Maputo e Chimoio, tém um papel crucial para a sobrevivéncia de muitas familias, notando-se
alguma preferéncia a favor das mulheres quando se compara quais dos dois sexos (feminino e

masculino) e tem maior preocupacéo pelo bem-estar da familia.

2.4. A Gestdo Estratégica

Vai-se agora abordar o conceito de gestdo estratégica, sem a intencdo de aprofundar o
assunto, mas apenas deixar uma pequena introducdo a ele como forma de aumentar a

compreensdo da pesquisa.

O termo gestdo €, na perspectiva de Santos (2008), um processo no qual busca o alcance dos
objectivos organizacionais através da coordenacdo e integracdo dos recursos existentes, tendo
em conta 0 contexto que se encontra, realizando trés actividades principais: planeamento,

organizacao, direccdo e controlo.

Estratégia, por sua vez, € definida por Richardson e Richardson (1992) de forma simples
como “qualquer meio de se obter algo” e como “uma efectiva adaptacdo aos ambientes
através do tempo” (p.21). Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal (2003), apresentam diversas
maneiras pelas quais se pode ver o conceito de estratégia, dentre elas a estratégia como um

padrdo de accbes consistentes, mesmo que estejam a ser desempenhados de forma ndo
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intencional e que no final tendem para o alcance dos objectivos organizacionais. Isto implica
que ndo se deve ver estratégia apenas na perspectiva de plano estabelecido para o alcance de
metas. Na visdo de Andrade e Amboni (2010), o pensamento estratégico € um “exercicio

permanente de reflexdo e de escolhas diante da realidade da organizacao e do meio. (p. 43)

Portanto, a gestdo estratégica € um processo que visa atingir os objectivos organizacionais de
forma mais eficaz, através de decisOes e actividades desencadeadas de acordo com o ambiente
em que a organizacao se encontra, das caracteristicas dos actores envolvidos e dos recursos

disponiveis.
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3. Metodologia

O que se pretendia com esta pesquisa era conhecer as praticas de gestdo do processo de
concessdo do microcrédito pela CCM, numa perspectiva do desenvolvimento local, tendo
como referéncia o periodo de Janeiro de 2011 a Abril 2013. Para o alcance deste objectivo,
exigiu-se uma analise profunda e detalhada do objeto em estudo, por formas a identificar as
suas estratégias de gestdo do processo, descrever a forma que o microcrédito € usado pelas
mulheres e analisar os efeitos desta pratica de concessdo de microcrédito a mulheres, a nivel
da melhoria das suas condi¢Ges socioeconOmicas, da sua familia e dos que com elas
trabalham. E esta exigéncia que obrigou a que o estudo fosse desenvolvido usando uma
abordagem qualitativa, a qual é, na maior parte das vezes, seguida para descobrir, identificar e
a descrever, de forma aprofundada, fendmenos e para formar explicacdes (Vilelas, 2009).

A opcéo por esta abordagem é justificada pelo facto das pesquisas qualitativas terem uma
caracteristica emergente, evolutiva (ndo sdo pré-configuradas), permitindo o surgimento e
acompanhamento de diversos aspectos durante a pesquisa; garantirem maior flexibilidade na
pesquisa, mudar e refinar as questdes e os participantes, a medida que ela € desenvolvida,
ajudando no aprofundamento e pormenorizacdo dos dados (Creswell, 2003; Vilelas, 2009).
Portanto, foi considerada mais adequada para o propdsito desta pesquisa e permitiu, por
exemplo, alterar com maior flexibilidade a composicdo dos participantes e seguir com algum
detalhe alguns assuntos considerados relevantes como € o caso de algumas situa¢des em que 0

microcrédito pode ter um efeito negativo sobre as condic6es de vida das mulheres.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo foi do tipo estudo de caso. Com os estudos de
caso, faz-se uma caracterizagdo complexa e holistica de uma realidade, a partir da colecta de
dados numerosos e pormenorizados, de multiplas fontes, através de técnicas de recolha de
informacdo variadas, nomeadamente, a observacdo, a entrevista e a analise de documentos
(Lessard-Herbert, Goyette & Boutin, 2010; Vilelas, 2009). E nesta ordem de ideias que se
optou pelas técnicas da entrevista semi-estruturada, da pesquisa documental e da observacéo

assistematica.

O universo da pesquisa era composto por todos actores principais envolvidos com a

Cooperativa de Créedito das Mulheres de Nampula. Entre eles estdo os funcionarios e 6rgaos
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da instituicdo; os representantes das principais instituicbes parceiras, nomeadamente, a
Cooperacdo Canada-Mocambique (COCAMO) e a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT); e as beneficiarias, membros da Cooperativa, as quais constituem actualmente um
grupo de 3.162 membros activos, todos do sexo feminino, 495 (15,6%) dos quais com crédito

(anexo 6).

Tendo em atencdo que o0 que se pretende numa pesquisa qualitativa € a seleccdo dos
participantes que melhor ajudam ao pesquisador a dar resposta ao problema ou questdo da
pesquisa, e ndo a representatividade da amostra (Creswell, 2003), a pesquisa foi desenvolvida
a partir de dez respondentes, distribuidos de acordo com a tabela a seguir.

Tabela 1 - Os Participantes da pesquisa

Ord. | Entrevistado N.°
1. | Beneficiarias 6
2. | Oficial de Credito da CCM 1
3. | Presidente da CCM 1
4 | Representantes das institui¢cdes parceiras da CCM 2

Total | 10

Fonte: o autor

Antes de se comecar a descriminar cada um deles, ha que referir que, tal como se vai explicar
melhor mais adiante, por questdes éticas, 0s entrevistados ndo sdo tratados pelos respectivos
nomes, mas por codigos como “entrevistada 1", " Oficial de Crédito da CCM", "representante
de...", etc..

Passando a explicacdo da Tabela 1, e comecando com as beneficiarias, hd que dizer que
participaram seis, nas diversas situacdes do processo de crédito, nomeadamente, uma
potencial beneficiaria, que estava em processo de aprovacdo; uma que adquiriu o crédito
recentemente; uma que ja esta a se beneficiar ha alguns anos; uma beneficiaria que efectua os

pagamentos com regularidade e atempadamente; e duas beneficiarias com problemas de
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pagamento. Esta variagdo permitiu captar as perspectivas e experiéncias de pessoas nas
diversas situacGes do processo de crédito e enriquecer a sua analise, contribuindo para um

estudo mais aprofundado mas também holistico.

Ha que referir que a previsdo inicial era de se entrevistar cinco beneficiarias, entretanto,
surgiu a necessidade de se aprofundar ainda mais as razfes que constrangiam o pagamento do
credito pelas mulheres, especialmente ligadas a situacdo de alguns maridos se apoderarem do
dinheiro concedido pela CCM as mulheres. Dai que sdo duas as entrevistadas com problemas

de pagamento.

Antes de se passar para 0s outros participantes do estudo, ha necessidade de se fazer uma
breve apresentacdo das beneficiarias, por formas a se garantir uma maior compreensdo da
pesquisa a partir do maior conhecimento das entrevistadas e da sua situacdo no momento da
realizacdo das entrevistas. O primeiro aspecto a apontar é que elas tém como caracteristica e,
comum o facto de serem ou terem sido mulheres de muito baixa renda, residentes nos bairros
suburbanos da cidade de Nampula e todas elas pequenas empreendedoras ligadas ao

comércio.

A beneficiaria n.° 1 estava, na altura da entrevista, no dia 18 de Mar¢o de 2013, em processo
de pedido de crédito pela primeira vez, apesar de ser membro da Cooperativa ha sete anos. A
beneficiaria é residente do bairro do de Namutequelia, nesta cidade. Faz negocio de venda de
capulanas, as quais compra na cidade de Nampula e manda para a cidade de Cuamba,

provincia do Niassa para a venda.

A beneficiaria n.° 2 adquiriu crédito em Novembro de 2012, no @mbito de um programa de
formagcdo de novas beneficiarias e posterior concessdo de crédito, a partir de um
financiamento que a CCM recebeu da OIT. A beneficiaria vive no bairro de Namutequelia.
Até ao momento que recebeu o crédito fazia o negdcio de venda de comida. Apos a formacao,
decidiu obter o crédito ndo s6 para melhorar o seu negocio actual, mas também para investir
no negocio de venda de barrotes de madeira. Deve-se referir que na altura da entrevista, no
dia 15 de Marc¢o de 2013, a sua barraca e a sua casa, todos feitos de matope e cobertos de
plastico e capim, haviam desabado devido as fortes chuvas que estavam a cair na cidade.

Estava nessa altura a operar numa pequena barraca construida de bambu e capim, a frente da
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sua casa, tendo somente trés mesinhas velhas e cinco cadeiras de plastico. Nesse dia estava a
vender, com a ajuda da sua filha, mandioca com salada de repolho e &gua para 0s

trabalhadores e comerciantes que por la passavam.

A beneficiaria n.° 3 ja é membro da CCM desde 2003 ou 2004. E mée de 10 filhos: seis
menores, estudantes nas escolas primarias e secundérias; trés estdo no ensino superior; e um
ajuda-a nos negocios. Nao tem marido. Vive no bairro de Namicopo e tem no quintal uma
casa de matope e uma dependéncia de cimento, todas cobertas de zinco e melhoradas. Faz
criacdo e venda de frangos, mas desde que sofreu um roubo de frangos, nos principios deste
ano, vem pensando maneiras de iniciar também o negdcio de venda de cereais. Foi
entrevistada no dia 15 de Marco de 2013.

A beneficiaria n.° 4 ¢ membro da CCM desde 1992, antes formalizacdo da instituicdo como
associacdo. E considerada uma das melhores clientes da Cooperativa, que ja levou varios
créditos da Cooperativa e pagou sem problemas, isto é, sempre honrou com 0s seus
compromissos pontualmente. Ja fez diversos negocios, como venda de carvéo, lenha, peixe
fresco, bolinhos. Em 2002, inaugurou uma barraca, feita de cimento e coberta de zinco, onde
até hoje vende cerveja, refrescos e comida. Tem a trabalhar 1& uma servente e um guarda, para
além da sua filha que a ajuda. Vive no bairro de carrupeia. Tem uma casa e uma dependéncia
feitas de cimento e cobertas de zinco. No momento da entrevista, no dia 16 de Marco de 2013,
estavam a cimentar o seu quintal e a colocar uma tampa de cimento por cima do pogo, que se
localizava logo no portdo, de modos que pudesse estacionar o carro que havia adquirido a
150.000Mt no quintal.

A beneficiaria n.° 5, por sua vez, € membro desde 2011. Tem um Takeaway, localizado na
estrada para a Faina, no bairro de Mutauanha, com quatro trabalhadores. Vende comidas e
bebidas. Vive no mesmo bairro, proximo do Takeaway. Na altura em que foi entrevistada, no
dia 15 de Marco de 2013, estava a pagar o crédito recebido da CCM com dificuldades, tendo

falhado diversas vezes.

A beneficiaria n.° 6 também é membro da cooperativa desde 2011. Vive no bairro de Muhala-
Expansdo, numa casa feita de cimento, em degradacdo, com diversas fendas nas paredes,
coberta de zinco. Sempre vendeu refrescos, maheu, gelinhos e bolinhos, mas desde que o seu
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congelador avariou, so ficou a vender bolinhos. Tem muitas dificuldades de pagar o seu
crédito, tendo negociado com a CCM para efectuar o pagamento em parcelas mais pequenas.
A entrevista foi realizada no dia 14 de Abril de 2013.

Em relacdo aos restantes participantes da pesquisa, optou-se por obter experiéncias de um
funcionério ligado ao processo de crédito, da Presidente da Cooperativa, e de representantes

das duas instituicdes parceiras da CCMN.

No que respeita aos parceiros da CCM, a COCAMO ¢ uma coligacdo de organiza¢bes ndo
governamentais e organizagdes de desenvolvimento com bases religiosas que procuram atacar
questdes de desenvolvimento e justica social. Ajuda organizagdes da sociedade civil no Norte
de Mocambique a serem mais efectivas e com maior capacidade de resposta aos problemas

dos segmentos marginalizados e desfavorecidos (apéndice 6).

A OIT, por sua vez, é uma agéncia especializada das Nag¢des Unidas, cuja missdo é de
“promover oportunidades para que mulheres e homens obtenham trabalho decente e produtivo
em condigdes de liberdade, igualdade, seguranca e dignidade humana” (ONU, 2008). A OIT ¢
parceira da CCM desde 2011.

O objectivo era de obter pontos de vistas diversos sobre a pratica de concessdo do
microcrédito pela Cooperativa, a partir de pessoas chave no processo, com experiéncias
diversas e em situacdes diferentes. Para a obtencéo de informacdes a partir dos participantes
acima mencionados aplicou-se a técnica da entrevista ndo estruturada focalizada. Entrevista é,
de acordo com Marconi e Lakatos (2002), uma conversa de natureza profissional, a partir da
qual um pesquisador obtém informacdes de alguém em relacdo a um determinado assunto.
Tendo como referéncia, por um lado, o conceito de Marconi e Lakatos (2002) sobre a
entrevista ndo estruturada focalizada, entende-se que este instrumento permite ao
entrevistador desenvolver os assuntos nas direccbes que se julgar pertinente, durante as

entrevistas, aproveitando-se explorar mais questdes importantes.

Por outro lado, tendo como referéncia o conceito de Bell (1997), podemos perceber que este
tipo de entrevista também tem a vantagem de permitir ao préprio entrevistado falar sobre o
gue é importante para si. Muitas vezes este aspecto importante para o entrevistado também

pode ser importante para o estudo, e seria perdido se ndo se tivesse sido dada a oportunidade

39



ao entrevistado de conduzir um pouco o assunto para questdes de seu interesse. Entretanto, ha
que referir que existe sempre um roteiro de topicos relacionados ao problema que devera
servir de suporte para o entrevistador ndo esquecer outros assuntos importantes (Marconi &
Lakatos, 2002; Bell, 1997).

Deve-se referir que devido a constrangimentos ligados ao facto do representante da OIT em
Mocambique nédo residir na cidade de Nampula e da escassez de tempo do mesmo para

entrevista via telefénica, o contacto teve de ser feito por escrito, via correio electronico.

Os dados obtidos através das entrevistas foram usados principalmente na fase da analise e
interpretacdo dos dados e deram o principal contributo para a elaboracdo das conclusdes.
Foram também usados na parte da metodologia, nomeadamente, para a caracterizacdo da

CCM e das beneficiarias.

Hé& que mencionar o facto de, em relacdo aos entrevistados, se ter a preocupacao de atender a
questBes de ética nesta pesquisa. Na verdade, os entrevistados, como ja se deve ter percebido,
ndo sao tratados pelos nomes, mas sim por cédigos (entrevistada 1, 2, etc.) ou por funcdo que
desempenha na respectiva instituicdo (Presidente, representante, Oficial de Crédito). Tal foi
feito tendo em atencdo, primeiro, que “a informacdo qualitativa em si ndo é anénima [...],
portanto sempre deve ser mantida a confidencialidade dos individuos” (Sampieri, Collado &
Lucio, 2006, p. 492) e, segundo, que para que as beneficiarias falassem a-vontade prometeu-

se-lhes que 0s seus nomes ndo constariam do trabalho.

A entrevista foi aplicada, sempre que possivel, em paralelo com a técnica da observagdo
assistematica. A observagdo assistematica d& maior abertura e liberdade que a observacao
sistematica e pode ser feita sem fichas ou listas de registos (Richardson, 2008). A partir desta
técnica, obteve-se registos, em forma de notas de campo, das impressGes colhidas pelo
investigador nos encontros com 0s entrevistados, permitindo dar conta do contexto e do
ambiente em que as entrevistas foram efectuadas e também registar ocorréncias pertinentes
para a pesquisa. Os dados obtidos a partir desta técnica foram usados, neste relatorio, para

enriquecer tanto a caracterizacdo das beneficiarias como a analise e interpretacdo dos dados.

Dando continuidade a exposi¢édo das técnicas aplicadas no estudo, hé que referir que, ainda no

sentido de procurar ter uma compreensdo mais completa possivel, fez-se uso da pesquisa
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documental, na qual trabalha-se com fontes primarias, na forma de documentos escritos ou
ndo (Marconi & Lakatos, 2002). A pesquisa documental permitiu obter dados para, a partir
dos documentos relacionados a Cooperativa, fazer a sua caracterizacao, descricdo das suas
actividades de concessdo de microcrédito e identificacdo das suas estratégias. Serviu também
para caracterizar as institui¢cbes parceiras. Estes dados permitiram ainda enriquecer a fase da

analise e interpretacéo dos dados.

Entretanto, deve-se salientar que, antes de mais, se comegcou por uma abordagem inicial a
CCM, na qual buscou-se fazer uma nova apresentacéo do pesquisador®, explicar a esséncia do
projecto, pedir autorizagdo para o realizar na instituicdo e solicitar informagdes e documentos
essenciais relativos a sua actividade. Nesta ocasido realizou-se uma pequena entrevista
informal, a qual, para Vilelas (2009), é uma conversa simples que serve para conhecer o
entrevistado. Assim, o entrevistador realizou esta entrevista com o objectivo de se aproximar
do funcionéario indicado para fornecer dados para este estudo, “quebrar o gelo”, obter de
alguns dados iniciais e marcar um novo encontro para uma entrevista ndo estruturada

focalizada.

Os dados colectados a partir dos respondentes foram descritos e analisados para uma posterior
interpretacdo, usando como guia o raciocinio de Sampieri et al. (2006). A andlise consistiu,
primeiro, num processo de codificacdo primaria, no qual se determinou unidades de analise,
nas respostas dos participantes da pesquisa, e categorizou-se (categorias de andlise); segundo,
num processo de codificagdo secundéria, para se comparar categorias e agrupa-los em temas.
Seguiu, depois, 0 processo de interpretacdo, no qual se descreveu as categorias, encontrou-se
o significado e relacionou-se as categorias. Este processo de interpretacdo foi realizado
também através de um cruzamento das informacdes obtidas a partir das entrevistas, dos
documentos e das observagcdes com os conteudos do marco tedrico. O cruzamento das
informagdes obtidas com as existentes no marco tedrico ndo s6 permitiu fazer uma melhor

interpretacdo delas mas também a aproximacéo da pratica com a teoria.

® O pesquisador j& havia realizado uma abordagem inicial em Novembro de 2011, de onde surgiu a ideia de fazer um estudo
do caso da CCM.
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3.1. Caracterizacgado do Local de Investigacéo

A CCM surgiu em Abril de 1994, através da actividade de um grupo de 7 mulheres que
formavam um grupo de xitique’. Estas mulheres estavam a ser ensinadas a fazer bolinhos de
mandioca por uma senhora de origem canadiana trabalhadora da COCAMO. O objectivo era
que as senhoras vendessem os bolinhos e fizessem poupancga. Conforme a PCA da CCM
(comunicacdo pessoal, 17 de Marco, 2013), a trabalhadora da COCAMO aconselhou as
mulheres a guardarem o dinheiro que fossem obtendo em uma caixa para depois se dividirem
no fim do ano, de acordo com os depdsitos que cada uma fazia e que eram alistados durante o
ano. A isso elas chamaram de “poupanga”.

Com o apoio da COCAMO este grupo de mulheres formalizou, nesse ano a associacdo que
entdo se designou Caixa das Mulheres Rurais, apesar da sua actividade se desenvolver desde a
sua criagdo com maior incidéncia nos bairros da Cidade de Nampula. Muitas comecaram a
gostar comecaram a aderir e, quando chegam a mais de cem membros, dois anos depois,
surgiu a necessidade de se comecar a emprestar aquele dinheiro num processo rotativo.
Entrou entdo a fase de “poupanca e crédito” (PCA da CCM, comunicacdo pessoal, 17 de
Marco, 2013).

Mas passado também muitos anos, em 2009, Conforme a PCA da CCM (comunicacdo
pessoal, 17 de Marco, 2013), surgiu a necessidade de olhar para as exigéncias do Banco de
Mocambique, porque o0 numero se tornou muito grande, tinham de sair da categoria de

associacéo e entrar na rede das cooperativas.

Desde a sua criacdo, segundo o oficial de crédito (comunicacdo pessoal, 30 de Setembro,
2012), a instituicdo contou com o apoio do seu Unico parceiro, até recentemente: a COCAMO.
Esta ONG assumia grande parte das despesas da instituicao, incluindo os pagamentos dos

salarios dos funcionarios. Entretanto, a medida que a Cooperativa foi crescendo e ganhando

7 Esta palavra, traduzida do Tsonga para Portugués, significa, de acordo com Casimiro e Neves de Souto (2010), poupanga.
Os contornos da pratica do xitiqgue podem ser apresentados da seguinte maneira: “Baseado em formas muito simples, o
processo inicia-se normalmente a partir de um grupo de amigos que se juntam, fixam o montante da contribui¢do de cada
membro e a periodicidade dos encontros para prestacdo de contas e distribui¢o rotativa da poupanca, por cada um deles [...]
Os fundos circulam entre 0s seus membros e a sua Coleta e distribuicdo funcionam, regra geral, na base da confianca e
empatia, a0 mesmo tempo que obriga cada membro do grupo a fazer a poupanca de um montante predeterminado e dentro da
periodicidade previamente definida para o pagamento da sua quota. A distribui¢do da poupanca entre os membros do grupo é
feita periddica e rotativamente” (Silva, 2003, citado em Casimiro e Neves de Souto, 2010, p. 26).
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sustentabilidade, a COCAMO foi reduzindo a sua intervencdo e passando, paulatinamente, 0s

encargos para a instituicao.

Conforme a representante da COCAMO em Nampula (comunicagdo pessoal, 19 de Marco,
2013), até Outubro de 2007 a entdo Caixa das Mulheres Rurais de Nampula ja conseguia
cobrir as suas despesas de funcionamento. Actualmente o apoio que a COCAMO presta inclui
a concessao de empréstimos a Cooperativa (a juros baixos de 1%); doacdo de material e
equipamento de escritério; pagamento de transporte, hospedagem e alimentacdo para 0s
orgdos da Cooperativa para participarem em formagdes ou outras actividades do interesse da
instituicdo; pagamento de montagem de sistemas e programas para o funcionamento interno e

de técnicos para a manutencéo dos sistemas.

A formacdo dos seus membros em matéria economia, pequenos negdcios e
empreendedorismo feminino sempre foi objectivo da cooperativa, de acordo com o oficial de
crédito (comunicacdo pessoal, 30 de Setembro, 2012), pelo que desde a sua criacdo houve a
preocupacdo de envolver o maior numero possivel dos seus membros em actividades de
formacédo para as quais eram convidados. Desde 2011, estdo a desenvolver uma parceria com
a OIT da qual j& resultou quatro formagfes. A parceria com a OIT estd a ganhar outros
contornos, pois desde Julho de 2012 que a OIT tem injectado fundos na Cooperativa para a
concessdo de crédito exclusivamente as mulheres que até entdo ja se beneficiaram da
formacdo, de modos a que tenham a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos na

realidade dos seus negacios.

A CCM esta a operar na Cidade de Nampula, desde a sua criagdo. Enquadrado no seu plano
de expandir e a pedido das mulheres do distrito de Rapale, existe a ideia de abrir escritorios da
Cooperativa neste distrito. A formacéo oferecida no dia 3 de Setembro de 2012, ao proposito,
ndo so foi realizada na cidade de Nampula, para 60 mulheres, mas também houve outra em
paralelo no distrito de Rapale, para mais de 60 mulheres. O volume de carteira de poupanga
desta instituicdo ¢é de 14.460.752,00Mt e 0 volume de crédito é de 9.519.298,00Mt (anexo 6).

A CCM pode ser caracterizada, na actualidade, abordando a Lei que regula o estabelecimento
e 0 exercicio das actividades das instituicGes de credito e através de alguns elementos

estratégicos, nomeadamente, a sua defini¢do, a sua missao e a sua Vvisao.
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A Lei n.° 9/04, de 21 de Julho (RM, 2004), que atualiza a Lei n.° 15/99, de 1 de Novembro

(RM, 1999), define instituicao de crédito, na alinea a) do n.°1 do artigo 2, como:

Empresas que integrem uma das espécies previstas no artigo 3° desta Lei, cuja
atividade consiste, nomeadamente, em receber do publico depoésitos ou outros fundos
reembolsaveis, quando o regime juridico da respetiva espécie expressamente 0
permita, a fim de os aplicarem por conta propria, mediante a concessao de crédito.

Para estas espécies de instituicdes de crédito especificas que sdo as Cooperativas de Crédito, a

mesma Lei estabelece a seguinte definigdo, na alinea f), do n.° 2 do artigo 2: “instituicdes de

crédito constituidas sob forma de sociedades cooperativas, cuja actividade é desenvolvida a

servigo exclusivo dos seus socios”.

Para além da apreciacdo da base legal na qual a CCM se integra, € importante, para

compreender a Cooperativa, apresentar também o0s seguintes elementos estratégicos, obtidos

na instituicdo, que caracterizam a esséncia da sua actividade:

Definicdo da CCM: “é uma associa¢do autonoma de pessoas, unidas voluntariamente
para fazer frente as suas necessidades e aspiracfes econdémicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade conjunta e democraticamente
controlada”. Apesar de neste conceito nao estar perceptivel, é importante salientar que

a CCM é uma associagdo cujos membros sdo exclusivamente mulheres (anexo 1).

A sua Missdo: “poupar dinheiro em lugar seguro e providenciar crédito aos seus
membros para desenvolverem negdcios e outros servicos com vista ao melhoramento

da situagdo socioecondémica” (anexo 2).

A sua Visdo: “criar uma instituicdo financeira que fornega servicos de poupanca e

crédito competitivos e sustentaveis a mulheres com baixo rendimento” (anexo 3).

Os seus Objectivos: “promover poupanca entre os membros”; “conceder créditos aos
membros para fins providenciais e produtivos”; “educar os membros sobre os
principios de cooperagdo, economia domeéstica, direitos econdmicos das mulheres e

pequenos negdcios” (anexo 4).

8 Este artigo classifica diversas espécies de instituicdes de crédito, incluindo as Cooperativas de Crédito (alinea c) do mesmo

artigo)
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Percebe-se, através da base legal e dos elementos estratégicos acima apresentados, que a
CCM é um grupo de mulheres de baixo rendimento que vé no esfor¢o conjunto, em forma de
associacdo, uma oportunidade para a melhoria das suas condic¢Ges de vida. Unidos legalmente
através de uma instituicdo de crédito da espécie “Cooperativa de Crédito”, a CCM, 0s seus
membros partilham recursos, através dos servigcos de poupanca (depdsitos) e concessdo de
pequenos créditos prestados pela Cooperativa exclusivamente para membros. Para realcar o
especto democratico da gestdo da cooperativa, conforme o oficial de crédito (comunicacgédo
pessoal, 30 de Setembro, 2012) a Cooperativa realiza actualmente Assembleias para as quais
convoca 0s seus membros. Nestas Assembleias os membros discutem o funcionamento da
instituicdo e podem mesmo, a titulo de exemplo, exigir a demissdo de um funcionario que néo

tenha um comportamento exemplar.
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4. Apresentacdo, Analise e Interpretacdo de Dados

Nesta seccdo vai-se apresentar, analisar e interpretar os dados obtidos a partir de 10
entrevistas ndo estruturadas focalizadas, com o suporte dos dados obtidos através da
observacao assistematica e da pesquisa documental.. A apresentacdo dos resultados segue a
I6gica das categorias construidas ao longo do trabalho e das questbes da pesquisa. A
interpretacdo dos dados tem em conta a caracterizagdo da CCM e 0 marco tedrico desenhado

em torno dos conceitos de microcrédito, economia social solidaria e desenvolvimento.

4.1. As Estratégias da CCM para a Concessdo De Crédito

As estratégias de concessdo microcrédito pela CCM, como forma de contribuir para o
desenvolvimento local, podem ser identificadas a partir da analise de seis aspectos,
nomeadamente: a natureza da CCM; as caracteristicas do crédito da Cooperativa; 0s tipos de
garantia exigidos; as accOes de formacdo; as accdes de monitoria do crédito e
acompanhamento do negdcio; e as actividades de divulgacdo da CCM e dos seus servicos.
Apresenta-se a seguir os resultados encontrados em cada um destes aspectos levantados na

pesquisa, tendo como ponto de partida a natureza da instituicao.

4.1.1. A Natureza da CCM

A partir dos dados colhidos de sete entrevistados e através da pesquisa documental foi
possivel perceber que, a CCM estabeleceu como grupo-alvo a atingir o segmento das
mulheres de baixa renda. A Visdo da CCM é esclarecedora em relacdo e este aspecto, ao
indicar que se pretende “criar uma instituicdo financeira que forneca servi¢os de poupanca e

crédito competitivos e sustentaveis a mulheres com baixo rendimento” (anexo 3).

O requisito de ser mulher € o principal para se fazer parte da Cooperativa. O facto de ser uma

instituicdo s6 de mulheres influencia para uma maior adesdo das mesmas, por se sentirem
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mais a-vontade. Na perspectiva da Presidente da Cooperativa (comunicacdo pessoal, 17 de
Marco, 2013):
Isso conquista muito a forca da mulher, porque a mulher se sente a vontade, pensa
mesmo que “a outra mulher ja tem um dinheiro na cooperativa e porqué eu ndo posso
ir depositar”? Quando abre a sua conta, deixa o seu dinheiro, também conquista-se
pelo facto da cooperativa estar a conceder créditos. Entdo a mesma mulher vé na sua

comunidade colegas dela a fazerem neg6cio mas a invocarem que conseguiram
crédito na CCM. E assim gue as outras também vém em massa.

O peso do facto de ser uma instituicdo que atende apenas as mulheres na deciséo final das
clientes foi mencionada por duas, das seis beneficiarias entrevistadas, sendo que a beneficiaria
n.° 6 (comunicacdo pessoal, 14 de Abril, 2013) afirmou “eu achei que um lugar onde ha
acesso as mulheres é s6 na aquela cooperativa, caixa das mulheres. Por isso fui ali.”. A
beneficiaria n.° 5 (comunicacdo pessoal, 15 de Abril, 2013), por sua vez, disse “Escolhi la
porque primeiro a cooperativa e das mulheres e achei que eu tinha direito também como

mulher”.

Entretanto, antes de se beneficiarem dos servi¢os da Cooperativa, ha também o imperativo de
ser membro. A este respeito, a Missdo da CCM é clara ao estabelecer que ela existe para
“poupar dinheiro em lugar seguro e providenciar crédito aos seus membros para
desenvolverem negocios e outros servicos com vista ao melhoramento da situagédo
socioecondémica” (anexo 2). Isto vai de acordo com a alinea Alinea f do n.° 2 do art. N.° 2 da
Lei n.° 9/04 de 21 de Junho (RM, 2004) que estabelece que as actividades das cooperativas de
crédito sdo desenvolvidas “a servico exclusivo dos seus socios”, visando, conforme

Pagnussatt (2004, cit. em Cavalcanti & Fonseca, 2012), o bem-estar comum.

A qualidade de membro permite as beneficiarias da cooperativa, de acordo com o0s estatutos
da Cooperativa (anexo 4), para além de se candidatarem a 6rgdos da instituicdo®, participarem
e votarem em todas as Assembleias Gerais, realizadas anualmente. Estas Assembleias
representam um momento de interac¢do importante, um momento de prestacdo de contas
pelos Orgéos da Cooperativa aos membros, mas também um momento de participacdo dos

membros na gestdo da CCM, onde colocam as suas preocupacdes e, conforme o oficial de

® Assembleia Geral, Corpo Directivo, Conselho Fiscal e Comité de Empréstimo (anexo 5).
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credito da instituicdo (comunicacgédo pessoal, 15 de Marc¢o, 2013), “as mulheres imperam como

se fossem donas... elas sdo donas da cooperativa”.

Em paralelo com a interaccdo membro-funcionario da CCM, no dia-a-dia, as Assembleias
Gerais constituem, portanto, momentos que permitem a canalizagdo répida das preocupacdes
dos membros e a decisdo de um conjunto de accdes para a resolucdo de problemas e para a
melhoria dos servicos. Portanto permitem a criacdo de solugdes e ofertas mais ajustadas ao

grupo-alvo da Cooperativa.

Entre os exemplos de matérias que ja foram decididas nestas Assembleias, tendo em atengdo a
reclamacdo das beneficiarias sdo: a decisdo de que a CCM € que haveria de se encarregar de
tratar do NUIT das potenciais beneficiarias, junto a Direccdo das Financas, por elas
queixarem se ser dificil tratar este documento, no momento de pedido de crédito (oficial de
crédito da CCM, comunicacdo pessoal, 15 de Marco, 2013); as decisGes da XIV Sessdo da
Assembleia geral de 16 de Abril de 2011, segundo as quais, a pedido das beneficiarias, que a
Cooperativa deve funcionar também nos sabados, que se deve disponibilizar aos membros
cadernetas para o controle dos seus movimentos e que se reduzisse a percentagem da

comparticipacdo’® nas operacdes de 20% para 15% do valor total do crédito pedido.

O objectivo principal desta actividade de concessdo de crédito, de acordo com os dados
obtidos atraves de oito entrevistados e da pesquisa documental (anexos 2-4), € de permitir a
um nimero cada vez maior de mulheres o acesso, a baixo custo, a capital para o investimento
em actividades comerciais e de prestacdo de servigos, que permitissem a acumulacdo de
lucros para a posterior devolucdo do crédito e a0 mesmo tempo que resta um capital para o

reinvestimento no negdcio. Segundo a Presidente (comunicacgéo pessoal, 17 de Marco, 2013):

N&o era possivel as mulheres guardarem dinheiro até aos 10 mil Meticais para
fazerem o seu negdcio. As capacidades financeiras ndo sdo iguais. Existem aquelas
que s6 conseguem poupar 500 Meticais por més, mas também existem aquelas que
podem poupar 20 a 30 mil. Entdo para aproveitar tentar equilibrar a vida econémica
dessas mulheres e por o esforco e a forca do empreendedorismo que a mulher esta a
mostrar, viu-se que € muito melhor também este produto de crédito.

% Dinheiro que fica retido na conta da cliente até ao pagamento total do valor do crédito. Apés o pagamento da divida, a
cliente pode movimentar o dinheiro retido.
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Outro aspecto que se pode obter da Missdo da CCM, anteriormente citada, € que o enfoque
principal da Cooperativa, no que diz respeito ao crédito, € o negocio. Ou seja, o credito deve
ser aplicado essencialmente para fins produtivos ligados a actividades comerciais e de
prestacdo de servigos. Apesar de a CCM ter como um dos seus objectivos “conceder créditos
aos membros para fins providenciais e produtivos” (anexo 4), deve-se perceber que
actualmente a area de focalizacgdo é apenas a do negdcio. A principal razdo desta
especializacdo tem a ver com a posterior capacidade de devolucdo do dinheiro pelo
beneficiario. A este respeito, a Presidente da Cooperativa (comunicagdo pessoal, 17 de Marco,
2013) refere que:

O crédito que a cooperativa esta a fornecer é para 0s pequenos negécios. Antes até
tinhamos para habitacdo, educacdo, salde, mas tivemos um fracasso. Depois de um
estudo na Assembleia Geral, vimos que ndo estava a ajudar muito. Entdo era dificil
pagar um crédito de habitacdo porque a pessoa ndo rendeu nada. Construiu, acabou 0
dinheiro e ndo esta a ver onde conseguir dinheiro para devolver. Assim como para a
salde, porque a pessoa morreu, “ja ndo tenho dinheiro”, etc... Entdo paramos com o0s
outros produtos, ficando apenas para pequenos negdcios.

Entretanto, Conforme a PCA da CCM (comunicacdo pessoal, 17 de Marc¢o, 2013), faz parte

dos planos da Cooperativa abrir a sua actuacdo para a area da agricultura.:

Na assembleia passada em 2011, houve a reclamacdo de que nos queremos voltar ao
crédito de agricultura. Entdo estamos em estudo e vimos que h& necessidade de
fazermos. Ainda ndo comecamos a aplicar mas ha previsdo de, nesta assembleia de
2013, avangarmos a ideia para, em 2014, vermos se podemos implementar.

Os resultados apresentados acima revelam a natureza solidaria da CCM que promove uma
economia de entreajuda e cooperagdo para fazer face as injusticas do mercado, a pobreza e a
exclusdo social (Franca Filho, 2002; 2004). A actividade que esta instituicdo desenvolve
enquadra-se num dos quatro tipos de Economia Solidaria apresentados por Franca Filho
(2004): a financa solidaria. Conforme este autor, fazem parte do campo da microfinanca um
conjunto de experiéncias que visam fazer face as injusticas do mercado procurando garantir o
acesso ao crédito a segmentos excluidos do sistema bancério tradicional, especialmente por

ndo terem como oferecer garantias.

Os mesmos resultados acima permitem concluir que devido a sua natureza solidéaria, e dentro
da sua orientacdo estratégica para contribuir para o desenvolvimento local a partir das suas
actividades de crédito, primeiro, a CCM estabeleceu como grupo-alvo das suas mulheres de
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baixa renda, as quais devem se tornar membros da Cooperativa para terem acesso aos Seus
servigos, pretendendo, com esta actividade de crédito, disponibilizar capital, a baixo custo,
para que elas possam investir e gerar lucros; segundo, criou mecanismos de interac¢cdo com o
grupo-alvo (a interaccdo directa das mulheres com os funcionérios e os 6rgaos da CCM e a
interaccdo em Assembléias Gerais) que permitem a colocacdo de preocupacgdes e sugestdes
das mulheres e, deste modo, a criacdo de solugbes mais ajustadas as suas necessidades; e,
terceiro, a CCM, a partir da analise que fez ao seu grupo-alvo, optou por limitar a sua
actuacdo ao crédito ao negdécio. Os lucros obtidos a partir dos negdcios das beneficiarias
deveriam permiti-las devolver o dinheiro do empréstimo e, a0 mesmo tempo, criar capital

proprio para outros investimentos.

4.1.2. As Caracteristicas do Crédito da CCM

O segundo aspecto através do qual se pode identificar a orientacdo estratégica da CCM na
concessdo de credito tem a ver com as caracteristicas deste crédito. A caracterizagdo a seguir
vai abordar os seguintes elementos: as quantias de crédito que concede; o sistema de acesso a
guantias maiores de crédito pelos beneficiarios; os juros cobrados; os prazos de pagamento do

crédito; e a duragdo (periodo total) do pagamento dos créditos.

Iniciando pela quantia de crédito disponibilizada, a Politica de Crédito e Manual de
Procedimentos (anexo 8) permite perceber que o crédito € de pequeno montante, variando de
um minimo de trés mil e quinhentos Meticais (3.500,00Mt) a cento e cinquenta mil Meticais
(150.000,00Mt). A Politica de Crédito e Manual de Procedimentos apenas estabelece as
balizas dentro das quais se pode conceder, entretanto, na pratica, a variacdo do credito é
regida por um sistema montado de acesso a quantias maiores de crédito (o segundo elemento
em analise), através do qual as clientes, a medida que vao terminando os pagamentos dos
créditos obtidos com sucesso, vao ganhando a possibilidade de obter uma quantia de crédito
maior na proxima vez que submeter o pedido de crédito. Conforme a beneficiaria n.° 4

(comunicacéo pessoal, 16 de Marco, 2013):

Comecga com... Vocé vai pedir consoante 0 negdcio que vocé esta a fazer. Primeiro,
vocé vai levar pouco dinheiro, para aqueles que vendem carvdo em montinho, para

50



aqueles que vendem... que querem fazer bolinho... Um membro de duas semanas, de
um ano ndo vai levar a volta de 100 [mil Mt]... Tem que levar pouco, pouco, pouco,
pouco, devolvendo pouco, pouco até atingir a fase de levar 50, levar 100... Pelo
menos eu levo 100, porque ja sou membro ha muito tempo. Comecei a levar 500mt
fazer bolinhos, passei a levar 2mil, passei a levar 5, passei a levar 10, passei a levar
15, ate hoje que eu levo 100 a 150mil meticais.

Apesar de duas, das seis clientes entrevistadas, terem reclamado deste sistema que estabelece
que, por exemplo, na primeira vez, a cliente s6 pode levar valores no intervalo entre
3.500,00Mt e 10.000,00Mt, dizendo serem valores monetarios muito baixos, justifica-se esta
pratica pelas seguintes razdes: a necessidade de se incentivar o pagamento, com a
possibilidade de se adquirir quantias maiores apds o pagamento pontual da divida; a
necessidade de estudar o comportamento da cliente antes de obter quantias maiores de crédito;
e pelo facto de néo se exigir muitas garantias, implicando um maior cuidado na concesséo do
crédito. A este respeito, pode-se apreciar o depoimento da PCA (comunicagdo pessoal, 17 de
Marco, 2013):

O nosso critério é: nova cliente comeca de 3500 a 10mil meticais dependendo da sua
capacidade. Mas também os oficiais de crédito sdo obrigados a confirmar se os bens
de garantia que ela tem... vai ter capacidade de pagar 10, por exemplo, se ela pedir
10. Na segunda rodada/via, os mesmos clientes tem direito a partir de 10 ate 20mil
meticais, que é para também os oficiais de crédito e a cooperativa estudarem o
comportamento desta cliente com relagdo aos pagamentos. A terceira vez é de 20 a
50mil, e assim sucessivamente. Mas também ha excepcdes. Aquelas clientes que
pagam sem problemas na 12 e 22 vezes, na 3% vez podem saltar e ultrapassar aos 50mil.
Isso depende do estudo que se faz internamente.

A terceira caracteristica do crédito da CCM tem a ver com os juros. Estes foram estabelecidos
para 4% do valor do empréstimo, para os membros, e 3%, para 0 pessoal que trabalha na
caixa e para os Membros do Conselho de Administracdo. Esta taxa de juro é considerada
baixa e acessivel pela maioria das beneficiarias entrevistadas, com a excepcao da beneficiaria
n.° 1 (comunicagédo pessoal, 18 de Marco, 2013), a qual ndo sabia qual era a taxa de juro e
estava em processo de pedido de crédito pela primeira vez.

A beneficiaria n.° 5 (comunicacdo pessoal, 15 de Marco, 2013), sobre a taxa de juros, afirma:
que “o dinheiro deles, embora que a pessoa tem que pagar com juros eles ddo para ajudar a
pessoa também para poder progredir”, no sentido de que os juros cobrados ndo sdo altos e
permitem as mulheres investirem nos seus negécios e pagarem a divida. Este juro € cobrado,

de acordo com oficial de crédito da CCM (comunicagédo pessoal, 15 de Marc¢o, 2013), para
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permitir a realizacdo de despesas de funcionamento como o pagamento dos trabalhadores, a

movimentacao de transportes e a compra de material de escritorio.

A quarta caracteristica é que o pagamento do crédito ¢ feito mensalmente, dependendo da data
que a beneficidria obteve o crédito. Este pagamento deve ser feito num periodo (quinta
caracteristica) que varia entre 4 e 18 meses, dependendo da preferéncia da cliente, apesar das
beneficiarias entrevistadas apenas mencionarem o periodo de 12 meses. Por conseguinte, se a
cliente escolher poucos meses tera de fazer pagamentos de quantias maiores do que se

escolher pagar em mais meses.

Conclui-se a partir dos resultados acima que a CCM concebeu o seu credito por formas a que
se ajustasse as caracteristicas do seu grupo-alvo e as suas capacidades: fixou as quantias de
crédito para quantidades pequenas que variam de 3.500,00Mt a 150.000,00Mt; instalou um
sistema de acesso gradual a quantias maiores de crédito que traz ganhos diversos, por
exemplo, a nivel do incentivo pagamento atempado do crédito pelas beneficiarias; fixou juros
de 3% ou 4%, considerados baixos pelas beneficiarias; e estabeleceu a regra do pagamento

mensal do crédito, em periodos que podem variar de 4 a 18 meses.

As caracteristicas do crédito da cooperativa permitem enquadra-la no campo das
microfinancas (mais especificamente do microcrédito), tendo em atencéo a coincidéncia com
as caracteristicas das microfinancas levantadas anteriormente, neste trabalho, seguindo a
perspectiva de Ledgerwood (1998), nomeadamente, a concessdo de quantias pequenas de
crédito, com juros baixos; 0 acesso a novos e maiores créditos, dependendo do desempenho
no pagamento de créditos anteriores; e um sistema de pagamento de crédito simplificado e

facilitado, atraveés de pagamentos mensais de pequenas parcelas de créedito.

4.1.3. Os Procedimentos de Acesso ao Crédito da Cooperativa

O terceiro aspecto que permite caracterizar as estratégias de concessdo de crédito pela
Cooperativa esta ligado aos procedimentos principais para o acesso ao crédito. Neste aspecto,
ha necessidade de se abordar os requisitos para o acesso ao crédito da cooperativa, 0s tipos de

garantias especificas exigidas e os constrangimentos ou facilidades de acesso ao crédito.
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Os requisitos de acesso ao crédito podem ser determinados em dois momentos, resultantes da
condicdo de ser membro da Cooperativa para poder ter acesso ao crédito. Neste sentido, antes
de ter acesso ao crédito, a cliente devera primeiro tornar-se membro da CCM. Para ser
membro da CCM, para além de ser maior de 18 anos e mulher, devera reunir os seguintes
requisitos (anexo 7): FotocOpia de Bilhete de Identidade (B.l.), passaporte ou carta de
conducdo; declaracdo de residéncia (ou factura de agua ou luz em nome da cliente); Numero
Unico de Identificacdo Tributaria (NUIT); duas fotos tipo passe; documento do herdeiro da
conta (para o caso da cliente falecer); e 250Mt em dinheiro, o qual sera depositado nas
seguintes contas: 100Mt na conta ac¢do (que ndo se pode movimentar), 100Mt na conta

poupanca da cliente e 50Mt para o0 pagamento de joia.

Depois de se tornar membro e abrir as contas, a cliente devera ficar a fazer movimentos
normais na conta poupanca durante 45 dias. Apos este periodo, poderd se candidatar ao acesso
ao crédito. Neste caso, também devera reunir alguns requisitos, nomeadamente: a licenca do
negocio; a existéncia de 15% do valor pretendido na conta poupanca; ter um avalista; pagar a
comissdo de preparo em 1% sobre o valor solicitado; e, ap0s a aprovacdo, o reconhecimento
do contrato de crédito e a entrega de uma procuracdo irrevogavel sobre os bens de garantia
especificos que a cliente pbe a disposicdo da CCM em caso de ndo pagamento.

No que diz respeito aos bens de garantia, ha que referir que a Cooperativa tem em conta o
grupo-alvo que pretende atingir. Neste sentido, procuram tornar o processo mais simples,
exigindo bens que as clientes carenciadas podem disponibilizar sem muita complexidade.
Dentre os bens mencionados, os mais apontados pelas seis beneficiarias entrevistadas foram
congeladores e televisores (todos apontados por cinco beneficiarias), seguindo-se para sofas e
geleiras (por trés beneficiarias) e depois mesinha, armario, colunas e DVD (todos
mencionados uma vez). Segundo a beneficiaria n.° 4 (comunicacdo pessoal, 16 de Marco,
2013), para obter o crédito da cooperativa:

Vocé vai dar alguma coisa |4 na tua casa como garantia, no caso de mobilia. Ndo ha
garantia de casa. E proibido. Nem eles ndo dizem que “vamos levar a sua casa se VOCé
ndo pagar!” Ndo. Mas aquilo que vocé tem dentro da casa, uma geleira, um
congelador, um televisor, € ja o que eles ficam como a garantia deles, no caso de
alguma coisa. Mas isso depende passando 5 ou 4 meses sem pagar.
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E, portanto, possivel notar a preocupacio da CCM de reduzir os obstaculos em termos de
garantias especificas, tendo em conta o seu grupo-alvo de mulheres carenciadas, de modo a
disponibilizar com rapidez o crédito. Pode-se, em relacdo a isso apreciar a contribuicdo do

oficial de crédito (comunicagédo pessoal, 15 de Marco, 2013):

Durante o processo de avaliacdo nés pedimos que a cliente ponha alguns bens em
garantia... a maioria dos bens que nés avaliamos sdo os mobiliarios de casa: da sala
do quarto ou da cozinha. E muito mais trabalhamos com os bens imoveis porque
temos medo, caso de uma cliente que penhora um carro e ai tem levar para o0 seguro, e
0 seguro deve assegurar em nome da cooperativa e sdo passos mais complicados e
leva muito tempo, pode levar um més dois meses e a maioria das nossas clientes
guerem que o crédito saia logo em um dia, dois dias.

Em casos de insuficiéncia de garantias pela cliente, ha sempre um processo de negociacéo,
tendo sempre em vista 0 objectivo de ajudar as clientes mais carenciadas a melhorarem as
suas condicdes de vida, podendo resultar numa reducédo do valor que a cliente pede para outro
menor ou mesmo na reprovacdo do pedido. Entretanto, conforme o oficial de crédito da
Cooperativa (comunicacdo pessoal, 15 de Marco, 2013), pode-se, também, dependendo do
historico da cliente em termos de movimentacdo de conta ou de cumprimento dos seus
compromissos, chegar-se ap6s uma analise do comité de crédito chegar-se a conclusédo que se
pode deferir o pedido para o valor minimo, mesmo sem garantia. A este respeito, a
representante da COCAMO (comunicacdo pessoal, 19 de Margo, 2013) disse:

A tendéncia aqui é sempre de ajudar. Veja sé que nem uma mulher néo tendo os bens
de garantia que lhe sdo exigidos, como uma maneira de garantir o reembolso, sempre
tem uma maneira que a Cooperativa encontra para facilitar... Sempre atendendo que
ndo tem condicdo mas tem o pensamento, o espirito de querer desenvolver algum
negacio possivel.

A Cooperativa tem como objectivo especifico, como ja ficou notério, a concessdo de crédito
produtivo para melhorar a situacdo econémica da mulher. Entretanto, parte do pressuposto de
que ndo se deve conceder credito sem garantia. Dai a escolha deste modelo de concesséo de
crédito individual e de exigéncia de garantias. Pretende-se com o0 sistema de garantias
incentivar as clientes a se preocuparem com a devolu¢do do empréstimo, sem, no entanto,
colocar a mulher numa situacdo pior, através da confiscacdo dos seus bens. Existe sempre,
caso a cliente, por algum infortinio, tenha dificuldade de pagar, a possibilidade de um

processo de negociacdo do pagamento, tendo em conta a situacdo em que se encontrar. A este
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respeito, vale apontar a contribuicdo da Presidente da CCM (comunicagdo pessoal, 17 de

Marco, 2013):
Escolhemos este modelo de garantia de bens das mulheres porque olhando a situacéo
do mogambicano, n&o e possivel dar um empréstimo sem garantia. E necessario existir
alguma garantia. Segundo, é facil penhorar os bens do que a habitaco, a casa. E
dificil para a comissdo de empréstimo fechar uma casa, deixar uma mée, estamos a
falar de membros mulheres, deixar uma mae fora da sua residéncia e vender a casa
deixando as criancas a sofrer. E um pouco complicado. Entdo nos preferimos que se
venda os bens. Mas esse ndo e o objectivo da cooperativa. O objectivo da cooperativa
e de pressionar os membros a levantar os seus bens. Nunca foi a vontade da

cooperativa arrancar 0s bens, mas e para pressionar que a cliente sinta-se obrigada a
pagar o empréstimo.

Deve-se referir que, de uma forma geral, as seis beneficiérias entrevistadas consideram tanto
0s requisitos como as garantias especificas exigidas acessiveis para a sua condicdo
econdémica. Deve-se ainda deixar patente que a CCM tem facilitado o tratamento de alguns
documentos que constituem dificuldade para as beneficiarias, como o NUIT. A Cooperativa
tem ajudado a reunir os documentos necessarios para a aquisicdo de NUIT e tem levado os
pedidos em conjunto para a Direccdo da Area Fiscal de Nampula no sentido de acelerar o

processo e entregar os documentos as respectivas beneficiarias.

Estes aspectos todos levantados, por um lado, ajudam a reforcar a orientacdo desta
Cooperativa como uma institui¢cdo de microfinancgas que visa essencialmente atingir uma faixa
da populacdo excluida do sistema financeiro tradicional, dentro do quadro da economia
solidaria e do cooperativismo de crédito, através da simplificacdo dos procedimentos para o

acesso ao crédito e da tentativa de ajusta-los as necessidades dos seus membros.

Permitem, juntamente com o que foi exposto nos pontos anteriores, por outro lado, situar as
suas actividades de concessdo de crédito dentro do modelo de concessdo de créditos
individuais, na classificacdo de Ledgerwood (1998), no qual concede-se créditos a individuos
particulares e a sua concessdao depende da capacidade dos potenciais beneficiarios
proporcionarem alguma garantia para o reembolso e algum nivel de seguranca. Ou seja, a
Cooperativa concede crédito a mulheres individualmente (ndo a grupos solidarios) e sempre
tendo como principio a necessidade das potenciais beneficidrias apresentarem garantias.
Contudo, ha que notar também o esfor¢o que se aplica para contornar a exigéncia de garantia,

tendo em conta a missdo da mesma de melhoramento das condi¢bes de vida das mulheres
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mais carentes e apoiando-se em informacgdes abonatorias em relagcdo ao caracter e idoneidade

das mesmas.

Portanto, pode-se concluir que a Cooperativa usa como estratégia para a prossecugdo da sua
missdo a simplificacdo de todos procedimentos e requisitos como forma de garantir o maior
acesso ao crédito pelo seu grupo-alvo, conforme as suas caracteristicas e capacidades; e a
disponibilizacdo dos seus servigcos dentro do modelo de concessdo de créditos individuais,
como forma de incentivar o seu pagamento, contudo, simplificou e ajustou as garantias

exigidas as capacidades das mulheres de baixa renda.

4.1.4. As Accdes de Formagéo

O quarto elemento pelo qual se pode apreciar a estratégia da Cooperativa refere-se as accoes
de formacdo, que foram mencionadas por seis entrevistados. Segundo o oficial de crédito
(comunicacéo pessoal, 15 de Mar¢o, 2013), a formagao dos membros abrange diversos temas
como, por exemplo, a gestdo de pequenos negocios, a mulher empreendedora e rede de
mulheres. Esta formacdo pode ser dada tanto no inicio, quando a membro esta para obter o
crédito, como ocasionalmente ap6s obter crédito, sempre que surjam oportunidades e a cliente
se mostre interessada. Pode ser ministrada tanto por consultores contratados (por exemplo da
AMOMIF, do IFB e INEFP), como pelos Orgdos da instituico e pelos oficiais de crédito. A

Presidente da Cooperativa (comunicacao pessoal, 17 de Marco, 2013) menciona que:

Os membros dos 6rgdos sociais eleitos, uma vez a outra tem feito visita aos clientes
para fazer palestras e para também ganhar novos clientes. Palestra sobre estudo de
viabilidade de negdcio. E aconselhamos as pessoas que ndo podem ir buscar o
dinheiro sem primeiro planificar. Nunca planificar com o dinheiro dentro, mas sim
planifica com os papéis preenchidos. Entdo planifica bem antes de ir buscar dinheiro.
E também na propria cooperativa tem os oficiais de credito que tem reunido com as
senhoras que vem pedir credito para dar uma pequena capacitacdo antes de entregar o
valor.

Visa-se, com estas formacdes, dar uma maior compreensao sobre negocios, gestdo de dinheiro
e aproveitamento de oportunidades e garantir uma maior sustentabilidade as iniciativas das
beneficiarias. A beneficidria n.° 2 (comunicacdo pessoal, 15 de Marco, 2013) afirma que
obteve antes da aquisicdo do crédito ajudou-a a melhorar a sua visdo de negocio: “na altura
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ndo conseguiamos saber qual é a area boa de negdcio, qual é a vantagem, qual é a parte que
pode economizar...agora ja estamos a saber”. A formacdo permite também aumentar as
possibilidades de pagamento do crédito, pois as beneficiarias que se beneficiam da formacéo
aprendem formas de aplicar o lucro que ganham tanto para o pagamento da divida quanto para

0 reinvestimento e para as despesas de casa.

Ha que referir também que a CCM, junto com a OIT, vem empreendendo, nos ultimos dois
anos, especialmente no ano 2012, accBes de formacdo de novas beneficiarias, as quais logo
apos a formacdo recebem créditos, possibilitando-as aplicar de imediato 0os conhecimentos
adquiridos nos seus negécios. Para além da OIT, a COCAMO também vem financiando a

formagc&o de membros, funcionarios e Orgéos da CCM, desde a sua criacao.

Em relagdo aos funcionarios, a COCAMO tem, de acordo com a sua representante em
Nampula (comunicacdo pessoal, 19 de Marco, 2013), promovido cursos ligados a varios
temas como, por exemplo, contabilidade, gestdo, a gestdo de risco de crédito, atendimento de
balcdo. Falando especificamente da gestdo de risco de crédito a representante esclarece que o
objectivo é de dotar aos oficiais de crédito de instrumentos para a analise da situacdo
financeira da peticionaria de crédito e da probabilidade de posterior reembolso, para evitar

problemas de n&o reembolso no futuro.

Pode-se concluir, portanto, que, dentro da sua orientacdo estratégica por formas a trazer o seu
contributo ao desenvolvimento local, a Cooperativa adoptou, também, como estratégia a
formagdo tanto das beneficiarias como dos seus funcionérios. A formacdo das beneficiarias
visa melhorar a sua gestdo do negdcio e conferir maior sustentabilidade das suas iniciativas,

bem aumentar as possibilidades de pagamento da divida pelas beneficiarias.

4.1.5. As Accdes de Monitoria do Credito e Acompanhamento do Negdcio

O quinto elemento que nos revela a orientagdo estratégica da Cooperativa na pratica da
concessdo do crédito ao seu grupo-alvo diz respeito a duas actividades desenvolvidas quase
em simultaneo pelos oficiais de crédito. A primeira € a monitoria do investimento feito

através do dinheiro recebido da cooperativa e 0 seu grau de retorno. Aqui os funcionarios da
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CCM verificam se a cliente realmente aplicou o valor no negdcio anteriormente previsto, se
houve um desvio de aplicacdo para outros fins e como o negdcio esta a decorrer. Conforme a

representante da COCAMO (comunicacdo pessoal, 19 de Margo, 2013):

Sempre existe um acompanhamento por parte dos oficiais de crédito no terreno. [A
cliente] leva o crédito, semanas depois tem que ir ver o que a senhora esté a fazer, se
ndo ha desvio de aplicacdo... eles conseguem aconselhar-lhes para ver se entram na
linha. Porque é s6 entrando na linha certa do negdcio que véao poder reembolsar, entdo
ai 0 acompanhamento faz... diferenca no reembolso.

A segunda actividade desenvolvida com a anterior é 0 acompanhamento que é feito do
negocio da cliente, levantando-se aqui os desafios e dificuldades que a cliente encontra e as
possibilidades de melhorar o negdcio, segundo o oficial de crédito (comunicagdo pessoal, 15
de Marco, 2013):

Nos fazemos em simultdneo. No momento que a gente faz a monitoria nos damos a
cliente todo o parecer...que “0 Seu negocio, para ter mais saida, veja se no vizinho ndo
tem o produto x. Se o vizinho ndo tem, vocé pode...” Ou ndo, melhora nas questdes
de: ha sitios onde ndo tem vérios produtos e cujas algumas clientes do mesmo bairro
vem consultar a cliente, “tem o produto x?”, “ndo.”... Aparecem 1, 2, 3 pessoas a
consultar 0 mesmo produto. Entdo n6s damos a instrucdo a cliente de que possa
comprar os produtos que mais tem saida, para a mercadoria ndo durar muito e para ela
poder também fazer as suas manobras nos pagamentos.

Deve-se apontar que existe a consciéncia da importancia desta monitoria e acompanhamento
do crédito tanto para efeitos de reembolso, como para os objectivos de melhoria do negécio e
das condicdes de vida das mulheres. Contudo, os oficiais de crédito ainda sdo poucos, 0 que

dificulta a tarefa, fazendo com que ndo consigam cobrir a todas as clientes todos 0s meses.

As accOes de formacdo, trazidas a debate no ponto anterior, e as ac¢es de monitoria do
crédito e acompanhamento do negocio, referidas neste ponto, enquadram a CCM na corrente
de pensamento desenvolvimentista. Como foi dito anteriormente, neste trabalho, conforme
esta corrente, para se impulsionar ao desenvolvimento através do microcrédito, deve-se
necessario juntar no pacote outras formas de apoio ao beneficiario, para, de forma mais
eficiente, ajuda-lo a melhorar a sua vida, incluindo a capacitacdo, o acompanhamento e 0

aconselhamento (Psico, 2010).
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4.1.6. As Actividades de Divulgacéo da Cooperativa

As actividades de divulgacdo da cooperativa sdo o Ultimo aspecto constatado nas suas
estratégias de concessdo de crédito para o desenvolvimento. Esta actividade pode ser notada
principalmente através de duas vias. A primeira via é, conforme o oficial de crédito
(comunicacdo pessoal, 15 de Marco, 2013), a divulgacéo feita pelos Orgédos da Instituigdo,
principalmente pela Presidente da Cooperativa, através de visitas e palestras nos bairros da
cidade, abordando aspectos como a razdo da existéncia da cooperativa, 0s seus objectivos, as
formas de se tornar membro e as suas vantagens e 0s mecanismos de acesso ao crédito para o

negaocio.

A segunda via € a partir dos seus membros activos, 0s quais sao incentivados a fazerem a
divulgacdo. Nao sé divulgam estes servicos financeiros da cooperativa, com especial destaque
ao crédito para a actividade comercial, como também acompanham as mulheres interessadas
para la. Esta actividade realizada pelos membros pode ser melhor ilustrada pela beneficiaria
n.° 4 (comunicacdo pessoal, 16 de Marc¢o, 2013), beneficiaria antiga da Cooperativa, a qual

euforicamente diz:

Eu escolhi a cooperativa porque foi uma amiga que me levou. Ela sempre ia I,
depositava, e pedia crédito e fazia 0s seus negdcios e eu perguntei a ela e ela me levou
para la no ano de 92, dia 7... E eu também comecei a levar outras mamas, outras
senhoras e amigas que ndo conheciam a cooperativa. E elas também acabaram me
agradecendo “- Afinal é assim, é assim que se faz negocio?”... “- Sim”... Eu viajava
para a ilha comprar peixe. “- Oh, mas como? Tu ndo trabalhas onde é que arranjas
dinheiro?” Eu digo: “Vamos onde podemos viver, dinheiro da Cooperativa para as
mulheres rurais”... e assim até hoje levo.

A actividade econdmica das mulheres é, portanto, notoria por outras mulheres, o que levanta o

seu interesse em relacdo a fonte de financiamento das mesmas, criando ainda mais interesse

pela CCM.

4.2. Os Efeitos do Microcrédito Concedido pela CCM no Desenvolvimento Local

O desenvolvimento local é entendido neste trabalho como a melhoria das condi¢des de vida

da populagdo do espaco local da cidade de Nampula, tendo como principal forca
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impulsionadora a accdo e desenvolvimento de capacidades individuais e institucionais a nivel
local (Vala, 2009). Os efeitos que o microcrédito concedido pela CCM tem no
desenvolvimento local pode ser visto, tendo como referéncia os dados obtidos na pesquisa,
em dois momentos, nomeadamente, no efeito que tem sobre a constitui¢do e impulsionamento
de pequenas actividades comerciais locais; e no efeito que estas pequenas actividades
comerciais tem no acesso ao emprego e na melhoria da renda e, consequentemente, no acesso
a melhor habitacdo, a saude, a educacdo, a alimentagcdo, ao transporte; na melhoria da
autoestima; e na reducdo de limitaghes ao desenvolvimento e no acesso a maiores

possibilidades de escolha.

No primeiro momento, o crédito da Cooperativa ajuda na criacdo de pequenos negocios de
pessoas de baixa renda, pelas caracteristicas do préprio crédito, seus requisitos e juros, tal
como se abordou anteriormente. Entre varios aspectos este crédito ajuda na reducdo da
exclusdo de um segmento da populacdo que encontra, por ser um segmento de mulheres,
barreiras (desconfianca de quem pode dar crédito, falta de apoio familiar e do marido) quando
quer enveredar pela via do negécio e pelo facto de ndo ter muitos bens para oferecer como
garantia nem um emprego fixo (muitas delas sdo domésticas quando procuram comegar um
negocio). A formacdo que a CCM oferece as suas clientes reduz ainda mais esta excluséo e

melhora os negocios das mulheres em termos de gestéo e sustentabilidade.

Conforme Shumpeter (1982, cit. em Souza, 2007), a existéncia do crédito abre espago para 0
surgimento de empreendedores, as quais dinamizam a economia através da criacdo de novas
solucBes as demandas de consumo das pessoas. O representante da OIT em Mogambique
(comunicacéo pessoal, 24 de Abril, 2013) reconhece que na economia local (da cidade de
Nampula) existem grandes constrangimentos a nivel da aquisicdo de crédito para o negécio e
vé a actividade de concessdo de crédito pela Cooperativa como importante para 0 aumento
dos recursos disponiveis para as mulheres investirem nas suas microempresas. Na verdade, a
cooperativa oferece crédito a juros baixos, o que permite as beneficiarias investirem em
material e equipamentos para o seu negdcio e irem pagando, mensalmente o crédito da
Cooperativa, a0 mesmo tempo que vao tendo algum remanescente para pagar despesas

diérias.
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Conforme o representante da OIT em Mocambique (comunicacao pessoal, 24 de Abril, 2013),
a parceria desta instituicdo internacional com a CCM visa, a longo prazo, “ ter uma instituicdo
sustentavel que possa suportar o crescimento de empresas femininas na provincia de
Nampula”, ou seja promover de uma instituicdo local para dinamizar o desenvolvimento
local, através de criacdo de microempresas locais, lideradas pelo segmento das mulheres, que

frequentemente é excluido do sistema financeiro tradicional.

No segundo momento, pode-se apreciar o papel do microcrédito concedido pela CCM no
desenvolvimento local tendo como referéncia o efeito que estes pequenos empreendimentos
ou negdcios tém na prossecucdo dos trés valores ou componentes fundamentais do
desenvolvimento, apontados por Todaro & Smith (2009): o sustento, a autoestima e a

liberdade da servidao.

O valor do sustento, de acordo com estes autores, diz respeito a capacidade de satisfazer as
necessidades basicas das pessoas, que incluem a alimentacéo, o abrigo e a saude, possibilitada
pelo aumento das oportunidades de emprego, pela elevacdo da renda e pela diminuicdo das

desigualdades em termos de renda.

Nesta ordem de ideias, de acordo com os dados obtidos na pesquisa, a concessdo do
microcrédito pela CCM tem um efeito positivo na criacdo de postos de trabalho para as
mulheres e os familiares com os quais trabalha, para além de dar emprego a membros de
outras familias, até mesmo do sexo masculino, como é o caso da beneficiaria n.° 5

(comunicacéo pessoal, 15 de Marco, 2013):

Eu agora tenho 4 trabalhadores... com o dinheiro da Caixa das Mulheres. Ent&o, para
dizer que os 4 trabalhadores sdo casados, tém mulheres e tem filhos. Entdo, acaba
ajudando a mim, a eles e a familia deles... Nesse momento acaba ajudando a muita
gente.

Este € o principal aspecto coincidente com a missdo da OIT e a razdo principal desta parceria
entre esta instituicdo e a Cooperativa. De facto, a OIT tem a meta fundamental de “promover
oportunidades para que mulheres e homens obtenham trabalho decente e produtivo em
condicdes de liberdade, igualdade, seguranca e dignidade humana” (ONU, 2008). Conforme o
representante da OIT em Mocambique (comunicagdo pessoal, 24 de Abril, 2013), o alcance
desta meta, neste caso particular, passa pelo acesso das mulheres de Nampula a formagdo, ao
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crédito e a oportunidades de negocio e, conforme afirma, através do sistema de crédito da
CCM é possivel alcancar os objectivos criacdo de postos de trabalho e de desenvolvimento da

economia local.

O negdcio, quando realizado com sucesso, gera renda para as beneficiarias, a sua familia e os
seus trabalhadores. Essa renda permite, a posterior, a realizacdo de uma série de despesas
importantes para a sua sobrevivéncia e a da sua familia. Uma das despesas importantes que
permite realizar € com a alimentacdo e outras despesas da sua casa, sua, dos seus filhos e de
outros membros da familia. H& que referir que ajuda principalmente quando a mulher é
solteira divorciada ou vilva ou mesmo quando tem marido mas 0 mesmo ndo ajuda nas
despesas de casa, como a beneficiaria n.° 5 (comunicacdo pessoal, 15 de Marc¢o, 2013) levanta
ao dizer que “as mulheres conseguem sustentar os filhos dentro de casa mas tendo um marido
que ndo deixa dinheiro”. Esta perspectiva reforca a visdo de Todaro e Smith (2009) e de
Yunus (2008) de que, devido a sua forte ligagdo com os filhos, o investimento na mulher traz
melhores resultados a nivel do desenvolvimento, pois elas gastam mais a renda, que

conseguem obter, para a sua cria¢do do que os homens.

Ajuda também na reabilitacdo das casas (abrigo) onde vivem com as suas familias ou na
construcdo de casas melhoradas, como testemunha a beneficiaria n.° 4 (comunicagdo pessoal,
16 de Margo, 2013): “de tantas vezes levei fiz meus negdécios, fiz crescer as minhas criangas,
construi a minha casa através da cooperativa”. Para além disto, a aquisicdo de meios basicos
de transporte, como motas e até carros, para si e para a sua familia também é apontada como

um ganho para estas mulheres.

A melhoria da renda das mulheres através dos pequenos negdcios traz também maior acesso a
salde por parte das mulheres e das suas familias. Conforme a PCA da CCM (comunicacéo
pessoal, 17 de Marco, 2013):

Muitas mamas dizem “eu ndo tenho dinheiro nem para ir ao hospital!” Mas aquela
mulher que é cliente da cooperativa, que conhece 0 que e a importancia e o valor de
levar dinheiro e ir multiplicar, ndo esta agora nessa fase de ndao conseguir 5mt para ir
ao hospital... Entdo quero dizer que ajuda muito a levantar a vida econdémica da
mulher.

O segundo valor, da autoestima, liga-se a condicdo de ser pessoa, uma pessoa com
consciéncia de respeito e valor préprios e orgulho de si. Neste contexto, a criagdo e
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permanéncia dos pequenos negocios das mulheres as permite aplicar as suas habilidades para
fins produtivos e tem um efeito importante no seu sentido de auto-realizagédo e autoestima e na
percepcao de igualdade em relacdo a outras mulheres que tém um emprego em instituicdes
publicas ou privadas, tal como se pode perceber quando as beneficiarias dizem,
orgulhosamente, que “ndo acho a diferenca entre aquelas senhoras que trabalham e noés que
ndo trabalhamos!” (beneficiaria n.° 4, comunicacdo pessoal, 16 de Marco, 2013) ou que
“assim cada um sabe que “ia! Ja estou a trabalhar!” Ha que dizer que s pedi crédito... mas,
nos estamos a trabalhar! E no servico! Cada vez mais pode dizer: estou a trabalhar!”
(beneficiaria n.° 2, comunicacdo pessoal, 15 de Margo, 2013).

Tendo em conta que muitas delas sdo mulheres que saem de situacdes de muita caréncia,
reforca o sentido de auto-realizacdo e autoestima também a possibilidade que estas mulheres
ganham de, através da melhoria da sua renda, poderem obter bens que ndao normalmente
considera-se dificil de se obter, como por exemplo um carro. E o caso da beneficiaria n.° 4

(comunicacéo pessoal, 16 de Marco, 2013) que, orgulhosamente, disse:

Com a Caixa eu consegui comprar 0 meu carro, gragas a Deus! Pedi dinheiro, 150mil,
comprei meu turismo. Esta ai em casa! Consegui pagar, gracas a Deus! Estou livre!
Estd ai. Onde é que eu ia pedir aquele dinheiro? Quem ia me dar? Eu ndo sou
funcionéria... Pequenos negdcios! Eu havia de juntar “chima, chima, chima, chima”
ate conseguir um carro? Que maneira, com os filhos em casa? Sou vilva ha 23 anos!
Mas consegui! Esta ai! Por ali, para mim, quando me fala de Caixa da Mulher, eu fico
feliz! Até alguém murmurar eu posso lhe dar...um murro!

O terceiro valor, a liberdade, faz referéncia a criacdo da capacidade de escolha, implicando a
libertagdo, por exemplo, em relacdo outras pessoas. Ligado a este valor, foi identificado o
efeito positivo do crédito da cooperativa na reducdo da dependéncia financeira da mulher em
relacdo ao marido, a familia a que pertence e a outros, bem como da humilhacdo que muitas
mulheres em Nampula estdo sujeitas, praticada pelos seus maridos, como beneficiaria n.° 1
(comunicacdo pessoal, 18 de Marco, 2013) afirma: “quando elas fazem negdcio néo

dependem dos maridos porque existem maridos que humilham muito as mulheres”.

A criacdo da capacidade de escolha s é possivel também com a libertacdo em relacdo a
ignorancia, o que é possivel através da educacao. Assim, vale mencionar que um dos aspectos
levantados na pesquisa é que a renda obtida dos negdcios permite pagar a escola e faculdade

dos filhos destas beneficiarias, bem como comprar material necessario para os estudos como,
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por exemplo, cadernos e uniforme. A beneficiaria n.° 3 (comunicacdo pessoal, 15 de Marco,

2013) esta nesta situacéo e atesta:

Eu ndo trabalho. Sou solteira, mas sou mée de dez filhos e seis filhos sdo menores, sdo
estudantes. E venho aqui, peco empréstimo, ddo. Durante o ano, eu consigo me
alimentar, consigo dar os estudos para os meus filhos. Tenho trés filhos na faculdade,
mas eu consigo pagar porque eu consigo trabalhar. E trabalho gracas ao microcrédito.

O maior acesso a educacdo para os filhos possibilita para estes uma maior andlise das
situacOes da vida e maior capacidade de identificacdo de possibilidades e oportunidades. Por
conseguinte, possibilita maior minimizacdo das limitacbes para o alcance de melhores
condigdes de vida pela familia. Isto é reforcado também pela formagdo que as mulheres
recebem na Cooperativa, sobre negécios e sobre economia familiar, 0 que vem abrindo a

visdo destas para boas praticas de gestdo e poupanca.

Pode concluir, portanto, que o microcrédito, conforme foi exposto acima, tem o papel de, num
primeiro momento impulsionar o surgimento de pequenos negécios das mulheres de baixa
renda, através da remocédo de algumas barreiras que elas vém enfrentando, principalmente a

exclusdo do sistema financeiro tradicional.

Num segundo momento, a renda criada através destes pequenos empreendimentos tém um
efeito positivo na prossecucdo dos trés valores ou componentes essenciais do
desenvolvimento, na visdo de Todaro e Smith (2009): o sustento, a autoestima e a liberdade.
De facto, as mulheres apontam o crédito como um importante factor impulsionador de
emprego para si, para seus familiares e para pessoas que nao fazem parte das suas familias.
Permite assim, a estes obterem renda para despesas importantes como alimentacdo e outras
despesas domésticas, melhoria ou construgédo de casa, pagamento de despesas de salde e ate
aquisicdo de meios de transporte basicos. Ajuda a criar o sentido de autoestima, na medida em
gue as mulheres sentem que estdo a fazer algo produtivo e, dessa forma, ndo sdo diferentes

das outras mulheres funcionarias.

A autoestima também é mais levantada pelo facto de conseguirem adquirir bens materiais
considerados de elevado valor. A renda que provém dos seus negocios ajuda-as a se
libertarem da dependéncia e da humilhacdo em relacdo aos seus maridos ou familiares; a
melhorarem as possibilidades de melhoria de condi¢des da familia através da educacdo dos
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seus filhos que, em alguns casos chegam a atingir o nivel superior; a propria formacéo que
tém na CCM ajuda elas a terem uma visdo de negdcios e de gestdo de renda familiar melhor e

efectiva.

Todavia, ha que deixar patente que foi possivel identificar situacdes em que o microcrédito
poderd ter um papel negativo no desenvolvimento. Quer-se aqui referir a situacdes adversas
que podem ocorrem e impedir as mulheres de pagar o credito da cooperativa. Conforme a
representante da COCAMO (comunicacgdo pessoal, 19 de Marco, 2013), actualmente a CCM
estd numa situacdo de 4-5% de créditos mal parados (senhoras com problemas de pagamento),
cujas razdes sdo, para além da existéncia de algumas senhoras de ma fé que pedem crédito
mesmo sem intencdo de pagar: uma das razdes € o acontecimento de infortinios como, por
exemplo, roubos, desabamento de barraca e avaria de equipamentos; outra razéo é o facto de
gue alguns maridos, quando se apercebem se do crédito recebido para esposa, se apoderam do

valor na promessa de fazer a gestdo do mesmo e usam para outros fins.

No primeiro caso, dos infortinios, esta a beneficiaria n.° 2 (comunicacdo pessoal, 15 de
Marco, 2013), que pediu crédito para investir uma parte no seu actual negdcio de venda de
comida e outra em um novo negécio de venda de barrotes de madeira (cuja ideia teve durante
a formacédo que teve por parte da cooperativa e da OIT para posterior financiamento). As
chuvas dos meses de Fevereiro e Marcgo deste ano, para além de terem provocado a demora,
de trés semanas, do camido que vinha com os barrotes para 0 seu novo negocio, provocaram
também o desabamento tanto da sua barraca de venda de comidas, como da sua propria casa.
No momento da entrevista, a beneficiaria havia recebido a sua madeira mas ainda néo tinha
conseguido vender. Estava no momento a vender chima com salada de repolho numa

barraquinha de capim apenas com trés mesinhas velhas e cinco cadeiras plasticas.

No segundo caso, de acordo com o oficial de crédito ha casos em que maridos se apoderam do
crédito obtido pelas mulheres na CCM. Conforme a representante da COCAMO

(comunicacéo pessoal, 19 de Marco, 2013), nesta mesma perspectiva, hd maridos que:

Quando chegam a casa dizem: “minha mulher, d&-la o dinheiro que eu farei a gestao!”
Ja o objectivo que tinha aquela mulher em fazer o negécio ja néo estd a realizar
naquele momento porque o dinheiro ja entregou o marido, confiou o marido. E o
marido leva o dinheiro, desaparece e vai casar as outras... Acontece! S&o factos reais
gue contam na primeira pessoa!
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A beneficiaria n.° 6 (comunicacao pessoal, 14 de Abril, 2013) encontra-se numa situacao pior
que a que estava antes de ter pedido crédito. De acordo com a beneficiaria, apds receber um
crédito de 20.000,00Mt, dividiu em partes iguais com o marido, para cada um investir em
negocio na sua actividade. A actividade do seu marido é de compra e venda de pedras
preciosas em Cabo Delgado. E a sua é de venda de bolinhos, bagias, refresco e maeu. A
beneficiaria diz que foi roubada o dinheiro e a0 mesmo tempo que o seu congelador avariou.
Diz que também o seu marido foi roubado para além de ter tido problemas no seu negdcio por
causa das chuvas. A beneficiaria afirma estar a receber a ajuda do marido para pagar a divida
com a CCM:

Eh... 0 negdcio fracassou totalmente, porque o meu congelador morreu. E este tempo
também ndo ha negdcio. Eh... eu consigo pagar através do meu marido. Ele envia-me
um valor e eu pago. Porque este dinheiro beneficiou também a ele... Porque ele sofreu
de roubo, também roubaram-lhe pecas do carro... Eu uma parte dei a ele. E também
fracassou de novo porque ele também sofre muito por causa da chuva. La na zona
onde ele esta, para atravessar para a zona onde ele faz neg6cio, também quando chove
ndo ha transito... Sempre ele fracassou também. Mas nds, o que falta agora é uma
parte, falta s6 seis milhdes [6.000,00Mt], seis €... seis e oitocentos para concluir.

Apesar de ter afirmado o acima exposto, alguns familiares da entrevistada afirmaram ao
pesquisador que na verdade o dinheiro foi mesmo entregue ao marido da beneficiaria, o qual

efectuou um mau investimento no negécio das pedras, deixando-o0s com divida.

Hé& que recordar que a Cooperativa vem fazendo esfor¢o para que a mulher ndo fique numa
situacdo pior, criando uma série de condicBes para que, em caso de dificuldades de
pagamento, se possa negociar formas mais acessiveis para a mulher de pagamento da divida,
evitando a confiscacdo dos seus bens. Deve-se dizer que tem também procurado evitar que a
mulher entre em situacdo de divida que ndo ter a capacidade de pagar a posterior. Conforme
o oficial de crédito (comunicacdo pessoal, 15 de Marco, 2013), existem casos em que
mulheres vdo a CCM pedir crédito mesmo tendo dividas em outros bancos que néo
conseguem pagar. Nesses casos, a Cooperativa tem reprovado esses pedidos pelo facto de ndo
ser seu objectivo “ver uma mulher a ser prejudicada a obter crédito para pagar um outro banco

e levar mais um outro para pagar outro sitio, quer dizer a pessoa fica mais sufocada”.

Portanto, o microcrédito pode ter, e constatou-se nesta pesquisa que tem, um papel importante

no desenvolvimento através da dinamizacdo da economia familiar através dos pequenos
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negocios e dos efeitos que tem a nivel do sustento, da autoestima e da liberdade. Contudo,
pode também ter efeitos negativos, quando alguns factores, como roubos, infortdnios ligados
a queda excessiva de chuvas e apoderamento, pelos maridos, do dinheiro concedido as
mulheres, interferem na capacidade da mulher ter renda suficiente para pagar o crédito,

deixando-a em situacdo de divida, por conseguinte, pior que a anterior ao pedido de crédito.

67



5. Conclusoes

Neste estudo pretendia-se analisar a gestdo do processo de concessdo do microcrédito pela
CCM, numa perspectiva do desenvolvimento local, tendo como objectivos especificos a
identificacdo das suas estratégias de concessdo, a descricdo da forma como as beneficiarias
gerem o dinheiro e a analise dos efeitos da pratica de concessdo do microcrédito na melhoria
das condigdes socioecondmicas dessas beneficiarias, das suas familias e das pessoas que com

elas trabalham.

Comecando pelas estratégias de concessao, de acordo com os resultados obtidos atraves da
pesquisa, estas podem ser caracterizadas tendo em atencdo a natureza da Cooperativa e as
suas implicagdes; as caracteristicas do crédito que concede; 0s tipos de garantias que exige; as
suas accdes de formacdo; as suas acgOes de monitoria do crédito e acompanhamento do

negocio; e as actividades de divulgacao da sua existéncia e dos seus servicos.

A natureza e a origem da CCM, enquadrada no ambito da economia solidéria, do tipo financas
solidarias, mais concretamente no campo do cooperativismo de crédito, tem implicagdes em
todo o desenho estratégico que orienta as suas actividades. As instituices do ambito da
economia solidaria sdo criadas para fazer face as injusticas do mercado, a pobreza e a
exclusdo. No ambito da sua formulacdo estratégica para dar o seu contributo ao
desenvolvimento local, a Cooperativa estabeleceu como grupo-alvo das suas actividades as

mulheres de baixa renda.

A CCM optou por prestar servigos apenas aos seus membros e criou mecanismos para a
apresentacdo das preocupacdes e sugestdes das beneficiarias, como a colocacdo directa destas
aos funcionarios e Orgdos da Cooperativa e a colocacdo delas nas reunides de Assembleia
Geral. As Assembleias Gerais e a interaccdo directa constituem mecanismos importantes de
prestacdo de contas e de interac¢do entre as beneficiarias e os diversos 6rgdos da instituicdo

para a geracdo de solugGes mais ajustadas as necessidades de todos.

Devido a reduzida capacidade de reembolso das clientes de baixa renda, a CCM limitou o seu
crédito para a area do negocio, principalmente o comércio de produtos, na perspectiva de que
assim terdo maior capacidade de reembolso do que o crédito para construgdo, por exemplo.
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O crédito concedido pela Cooperativa tem caracteristicas ajustadas a natureza da instituicao e
ao seu grupo-alvo. De facto, a CCM escolheu conceder créditos em quantias pequenas que
variam entre 3.500,00Mt e 150.000,00Mt, com juros baixos de 4%, para as beneficiarias
normais, e de 3% para o pessoal de caixa e membros do Conselho de Administracéo. Instalou,
também, um sistema convencional de acesso a quantias maiores de crédito que estabelece que
a beneficiaria ndo deve, logo de inicio, adquirir valores altos de crédito, mas sim ir adquirindo
guantias maiores a medida que vai honrando os seus compromissos e devolvendo o crédito.
Isto permite a Cooperativa incentivar o pagamento pontual do crédito; estudar o
comportamento e idoneidade das beneficiarias, antes de conceder novos créditos em quantias

maiores; contrabalancar ao facto de ndo se exigir garantias complexas para 0s emprestimos.

A CCM, ainda tendo em conta o seu grupo-alvo, simplificou os procedimentos de pagamento
do crédito, o qual é feito mensalmente, em parcelas pequenas. Este pagamento pode durar
entre 4 e 18 meses, dependendo da opc¢éo e da capacidade das beneficiarias.

Simplificou também os procedimentos de acesso ao crédito, tendo em atencdo de que muitas
destas mulheres sdo carentes, com baixo nivel de escolaridade e preparacdo. Os requisitos
exigidos sdo simples e de facil acesso, como por exemplo, o facto de se exigir apenas uma
licenca simples de negdcio, que pode ser facilmente tratada no Conselho Municipal da cidade,

e ndo um alvara de empresa.

A CCM optou por disponibilizar os seus servi¢os dentro do modelo de concessdo de créditos
individuais, mas estabeleceu a exigéncia de garantias simples e acessiveis, procurando se
ajustar a escassez ou precariedade de garantias pelo seu grupo-alvo. E neste sentido que
normalmente exige como garantia bens simples que podem ser encontrados em suas casas,
como televisores, congeladores e cadeiras. Entretanto, existe sempre um esfor¢o de contornar
a questdo das exigéncias, podendo-se até mesmo conceder um crédito para o valor minimo,
mesmo sem a apresentacdo de garantias pela beneficiaria, dependendo do histérico do
cumprimento dos seus compromissos e da informacdo sobre a sua idoneidade. No caso da
dificuldade de pagamento do crédito pela cliente, a Cooperativa vela por uma actuacéo
humanista e entra num processo de negociagdo com a cliente para o pagamento da sua divida
tendo em conta a situagdo em que se encontra, sempre na perspectiva de a ajudar e nédo

prejudicar atraves da confiscacdo dos seus bens.
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A Cooperativa orienta-se dentro da corrente desenvolvimentista, que entende que, para se
impulsionar o desenvolvimento atraves do creédito, é necessario juntar ao pacote actividades
de apoio a beneficiaria, como a capacitacdo, o aconselhamento e o acompanhamento do
negocio. Dai que tem adoptado como estratégia o desenvolvimento de parcerias para a
formacdo das beneficiérias e dos funcionarios e érgdos da instituicdo, em matérias de gestdo
de pequenos negocios, mulher empreendedora e rede das mulheres, visando melhorar a sua

compreensdo sobre negocios, gestdo de dinheiro e aproveitamento de oportunidades.

Desenvolve também ac¢des de monitoria de crédito e acompanhamento do negdcio, com vista
a controlar se a beneficiaria realmente aplicou o dinheiro emprestado na actividade prevista e,
ao mesmo tempo, sempre que necessario, conceder aconselhamentos sobre a gestdo do seu

negaocio.

Para o cumprimento da sua missdo, a cooperativa tem realizado actividades de divulgagéo da
mesma de duas maneiras: por um lado, através Orgdos da Instituicdo, principalmente a
Presidente da Cooperativa, a qual realiza visitas e palestras nos bairros, onde estdo as
populacbes de baixa renda na cidade, abordando aspectos como a razdo da existéncia da
cooperativa, 0s seus objectivos, as formas de se tornar membro e as suas vantagens e 0S
mecanismos de acesso ao crédito para 0 negdécio; por outro lado, através dos seus membros

activos os quais sdo incentivados a informarem outras mulheres sobre a existéncia da CCM.

O microcredito concedido por esta instituicdo tem efeitos positivos ao nivel do
desenvolvimento local, entendido como a melhoria das condi¢des de vida da populagdo do
espaco local da cidade de Nampula, tendo como principal for¢a impulsionadora a accao e
desenvolvimento de capacidades individuais e institucionais a nivel local. De principio, 0
crédito da Cooperativa ajuda na criacdo de microempresas, por pessoas de baixa renda e
normalmente excluidas, pelas caracteristicas do proprio crédito, seus requisitos e juros. A
formacgdo que oferece ajuda a melhorar a gestdo destas microempresas e conferir maior

sustentabilidade.

Em segundo momento, o crédito ajuda na prossecucdo de trés valores ou componentes
essenciais do desenvolvimento: o sustento, a autoestima e a liberdade. Ajuda a garantir o

sustento, pois com a criacdo de pequenas empresas se estd a aumentar as oportunidades de
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emprego, a elevar a renda das mulheres e das pessoas que com e para si trabalham e diminuir
as desigualdades em termos de renda em relacdo aos homens e em relacéo a outras mulheres

que sao trabalhadoras de outras empresas ou funcionarias do Estado.

Ainda no ambito do valor do sustento, a renda obtida pelas mulheres permite a realizagao de
despesas importantes, como por exemplo a alimentacdo para si, para os seus filhos e para
outros membros da familia, principalmente quando € solteira, divorciada ou vilva, ou quando
tem um marido que ndo contribui muito para as despesas da casa. Ajuda a melhorar a questédo
do abrigo, permitindo a construgdo ou reabilitacdo das suas casas. Traz maior acesso aos
servicos de saude, pois as mulheres ja tém como pagar.

No valor da autoestima, a aplicacdo das suas habilidades para fins produtivos nos seus
negocios tem um efeito importante no seu sentido de auto-realizacdo e autoestima e na
percepcdo de igualdade em relagdo a outras mulheres que tém um emprego em institui¢oes
publicas ou privadas. A possibilidade que algumas mulheres ganham, pela melhoria da sua
renda, de obter bens considerados de alto valor, como um carro, por exemplo, reforca este

sentimento de auto-realizacdo e autoestima.

No valor da liberdade, o facto de a Cooperativa conceder crédito a mulheres tem efeito
positivo na reducdo da dependéncia financeira das mesmas em relacdo aos seus maridos, as
suas familias e a outras pessoas. Reduz também a humilhacdo que muitas mulheres na cidade

de Nampula estéo sujeitas praticada pelos seus maridos.

O dinheiro que a CCM empresta as mulheres permite que elas tenham renda para pagar a
escola, ou mesmo a faculdade dos seus filhos, assim como para comprarem material escolar
para eles. O acesso a educacdo pelos filhos garante-lhes maior capacidade para a analise das
situacOes quotidianas, identificacdo e aproveitamento das possibilidades e oportunidades que
o mercado oferece, portanto, minimiza as limitages da familia da mulher para o alcance de
melhores condicGes de vida. Isto € reforcado pela formacdo e aconselhamento que as
mulheres recebem na cooperativa que lhes confere maior visdo de negocios e de gestdo da

economia familiar.

Como conclusdo geral, pode-se afirmar que dentro da sua orientacdo estratégica para, a partir

das condicBes e ambiente em que se encontra, trazer resultados a nivel do desenvolvimento
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local, a CCM selecionou como grupo-alvo dos seus servicos de concessao de microcrédito as
mulheres de baixa renda e criou toda a sua oferta financeira e de servigos ajustada as
caracteristicas deste grupo, buscando sempre facilitar o seu acesso ao crédito, promover a sua
capacidade de pagamento e uma maior sustentabilidade das suas iniciativas: estabeleceu
mecanismos de interaccdo que permitem a criacdo de solucgdes ajustadas as necessidades das
beneficiarias; limitou a sua actuacdo ao crédito ao negocio; fixou quantias pequenas de
crédito, que variam de 3.500,00Mt a 150.000,00Mt; instalou um sistema de acesso gradual a
guantias maiores de crédito; fixou juros baixos de 3% ou 4%; estabeleceu a regra do
pagamento mensal do crédito, em periodos que podem variar de 4 a 18 meses; simplificou e
facilitou os procedimentos e requisitos exigidos; optou pelo modelo de concesséo de creditos
individuais, mas simplificou e ajustou as garantias exigidas as capacidades das mulheres de
baixa renda; optou por promover a formacdo das beneficiarias e por realizar acgdes de
monitoria, aconselhamento e acompanhamento do negdcio; optou ainda pela divulgacdo dos

Seus servicos, ndo so através dos seus 6rgdos como também através das proprias beneficiarias.

As actividades da CCM, da forma como estdo desenhadas, em um primeiro momento
impulsionam a criacdo de pequenos negocios por este grupo de baixa renda e promovem uma
maior sustentabilidade dos mesmos. Em um segundo momento, permitem que o microcrédito
traga efeitos positivos a nivel do desenvolvimento local, dando um contributo para as vidas
das mulheres das suas familias e para os que com elas trabalham a nivel de trés valores

fundamentais do desenvolvimento: o sustento, a autoestima e a liberdade.

Tendo-se apresentado as conclusdes, ha necessidade de referir que, por motivos de escassez
de tempo e de recursos, 0 estudo centrou-se apenas nesses aspectos. Entretanto, ao longo do
estudo, abordou-se alguns aspectos que deixam algumas questdes em aberto, que poderiam

servir de inspiragéo para pesquisas no futuro:

e Mencionou-se, neste trabalho, que existe uma percepcao de que as mulheres sdao mais
responsaveis no uso dos empréstimos e que a concessdao do microcrédito a mulheres
beneficia um conjunto maior de pessoas, sendo, por isso, mais desejavel emprestar a
mulheres do que aos homens. Esta questdo pode servir de inspiracdo para uma

pesquisa que procure perceber, a nivel da cidade de Nampula que diferencas existem
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em termos de uso do microcrédito obtido por homens e mulheres, olhando do ponto de

vista do desenvolvimento local.

As estratégias de gestdo do processo de concessdo de microcredito pela CCM podem
ser enquadradas dentro da corrente desenvolvimentista, o que inclui, para além de
actividades de concessdo de crédito, outras actividades e formas de apoio para as
beneficiarias melhorarem as suas condi¢cBes de vida. Ora a corrente minimalista
contesta a inclusdo destas formas de apoio aos beneficiarios, justificando que, para ser
sustentavel, uma instituicdo de microcrédito devera reduzir ao maximo os custos de
funcionamento e as actividades de apoio aos beneficiarios. Sendo assim, apesar de se
saber que a CCM tem o apoio da COCAMO e, agora também, da OIT, poder-se-ia
realizar um estudo aprofundado sobre a Cooperativa, do ponto de vista da

sustentabilidade das suas praticas.

A pesquisa levantou varios aspectos ligados ao empoderamento feminino que nao
foram bem explorados a partir da teoria do microcrédito e do desenvolvimento, pelo
que poderia servir de inspiracdo para uma pesquisa sustentada em teorias ligadas a

area do empoderamento feminino.

Por motivos de tempo, ndo foi possivel tratar com maior profundidade a influéncia que
os maridos tém na capacidade de devolugdo do microcrédito pelas mulheres. Dai que
sugere-se um estudo mais aprofundado para se perceber os sentidos pelos quais a
figura do marido pode se tornar um constrangimento ao desenvolvimento dos
pequenos empreendimentos das mulheres e, posteriormente, a devolucdo do crédito

por elas.
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Apéndice 1
Roteiro de Entrevistas para Beneficidrias-Membros da CCM

Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa servira como base para uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo do
Desenvolvimento apresentada ao Departamento de Estudos de Desenvolvimento da Faculdade
de Educacdo e Comunicacdo da Universidade Cat6lica de Mogambique. Tem como tema “A
Gestdo do Processo de Concessdao do Microcrédito no Contexto do Desenvolvimento

Local - Um estudo de caso: a Cooperativa de Crédito das Mulheres de Nampula”.

Topicos da Entrevista

Relacéo entre a cooperativa e 0s seus membros.

O processo de concessdo, recepcao, aplicacédo e devolugdo do microcrédito.

Importancia do microcrédito para a melhoria das condic¢des de vida do beneficiario e de outras

pessoas que ndo sejam beneficiarias.

79




Apéndice 2
Roteiro de Entrevista para o Oficial de Crédito da CCM

Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa servira como base para uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo do
Desenvolvimento apresentada ao Departamento de Estudos de Desenvolvimento da Faculdade
de Educacdo e Comunicacdo da Universidade Cat6lica de Mogambique. Tem como tema “A
Gestdo do Processo de Concessdao do Microcrédito no Contexto do Desenvolvimento

Local - Um estudo de caso: a Cooperativa de Crédito das Mulheres de Nampula”.

Topicos da Entrevista

Relacéo entre a Cooperativa e 0s seus membros.

O processo de concessdo de microcrédito.

Importancia do microcrédito para a melhoria das condi¢des de vida das mulheres e de outras

pessoas que ndo sejam beneficiarias.
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Apéndice 3
Roteiro de Entrevista para a Presidente da CCM

Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa servira como base para uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo do
Desenvolvimento apresentada ao Departamento de Estudos de Desenvolvimento da Faculdade
de Educacdo e Comunicacdo da Universidade Cat6lica de Mogambique. Tem como tema “A
Gestdo do Processo de Concessdao do Microcrédito no Contexto do Desenvolvimento

Local - Um estudo de caso: a Cooperativa de Crédito das Mulheres de Nampula”.

Topicos da Entrevista

Razdo da existéncia da Cooperativa e proveniéncia dos seus recursos.

Relacéo entre a Cooperativa e 0s seus membros.

O processo de concessdo de microcrédito.

Importancia do microcrédito para a melhoria das condic6es de vida do beneficiario e de outras

pessoas que nao sejam beneficiarias.
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Apéndice 4
Roteiro de Entrevistas para a Representante da COCAMO

Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa servira como base para uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo do
Desenvolvimento apresentada ao Departamento de Estudos de Desenvolvimento da Faculdade
de Educacdo e Comunicacdo da Universidade Cat6lica de Mogambique. Tem como tema “A
Gestdo do Processo de Concessdao do Microcrédito no Contexto do Desenvolvimento

Local - Um estudo de caso: a Cooperativa de Crédito das Mulheres de Nampula”.

Topicos da Entrevista

Razdo de existéncia e finalidade da cooperativa.

Objetivos da parceria com a cooperativa.

O processo de concessdo do microcrédito.

Importancia do microcrédito da CCM para o desenvolvimento local.
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Apéndice 5
Roteiro de Entrevistas para o Representante da OIT

Finalidade exclusivamente académica

Esta pesquisa servira como base para uma Dissertacdo de Mestrado em Gestdo do
Desenvolvimento apresentada ao Departamento de Estudos de Desenvolvimento da Faculdade
de Educacdo e Comunicacdo da Universidade Cat6lica de Mogambique. Tem como tema “A
Gestdo do Processo de Concessdao do Microcrédito no Contexto do Desenvolvimento

Local - Um estudo de caso: a Cooperativa de Crédito das Mulheres de Nampula”.

Topicos da Entrevista

Obijetivos da parceria com a cooperativa.

Importancia do microcrédito da CCM para o desenvolvimento local.
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Registo de Observacao
Nome do entrevistada(o):
Tipo de entrevistada(o):
Focos de atencao

e A(0) entrevistada(o)

e O ambiente em que decorre a entrevista

e O negdcio (caso seja possivel)

e A casa/barraca...da entrevistada (caso seja possivel)
e Aspectos importantes diversos

Apéndice 6

Anotac0Oes de observacao directa Anotacdes de reflexao
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Apéndice 7

A Missdao da COCAMO

(Fotografia de documento com a Missdo da COCAMO afixado no seu escritorio)
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