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Resumo

O processo de ensino e aprendizagem envolve uma complexa interaccdo entre professores e alunos. Estes
por sua vez precisam de um acompanhamento e monitoria com objectivo de alcancar resultados positivos
no processo de ensino aprendizagem. Com isso este estudo tem como prop6sito abordar o impacto social
da Supervisao pedagogica e sua pertinéncia na qualificacdo do ensino.

O supervisor que é um profissional que coordena as actividades pedagdgicas da escola bem como de
aperfeicod — las em sentido constante, buscando melhor formar o educando.

Que segundo Alves (2008), a supervisdo pedagdgica adquire globalmente um papel pré6 — activo na
organizacdo social da escola.

Este profissional deve ter multiplos olhares, ser capaz de perceber as intencdes implicitas do sistema
escolar. Segundo Alonso (2006, p. 168), a figura do supervisor desponta como o elemento de
intermediacdo associada ha ideias de mudanga, entendida, algumas vezes, como mera aplicagdo de “novas
propostas” curriculares amplamente divulgadas pelos 6rgaos oficiais”.

A supervisdo para exercer as suas fungdes deve conhecer em que realidade esta inserida a escola, quem
sdo seus alunos, professores, pais, administradores e suas caracteristicas socioeconémicas e culturais.
Partindo desse ponto, a pratica pedagdgica tendera ser mais significativa.

Palavras — chaves: Supervisdo escolar, ensino, qualidade de ensino, processo de ensino aprendizagem,
professor



Abstract

The process of teaching and learning involves a complex interaction
between teachers and students. These in turn need a  tracking and
monitoring  with  the aim  of  achieving  positive results in  the teaching
learning  process. Thus this study aims to address the social impact of

pedagogical supervision and its relevance in the teaching
gualification.

The supervisor ~ who is a  professional who coordinates the educational
activities of the school as well as improve - them in constant
direction, seeking to better educate the student.
That according to Alves (2008), pedagogical supervision globally takes
a pro - active role in the social organization of the school.

This professional must have multiple looks, be able to realize the
implicit intentions of the school system. According Alonso (2006, p.

168), the supervisor figure emerges as the intermediary element
associated with ideas of change, understood sometimes as mere
application of "new curriculum proposals™ widely disseminated by
official bodies. "
Supervision  to  perform  their  duties must  know  the reality the  school
is in, who the students, teachers, parents, administrators and their
socio-economic and cultural characteristics are. From this point, the
pedagogical practice will tend to be more significant.
Key - words: school supervision, teaching, teaching quality, teaching

and learning process, teacher
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Capitulo 1

1.1 Introducao

O processo de ensino e aprendizagem envolve uma complexa interaccao entre professores e
alunos. Nas sociedades em vias de desenvolvimento como Mocambique, o racio aluno /
professor € muito elevado, em todos os niveis e classes, e segundo Mimbire (2011) e
Mogambique para todos (2011) os niveis de reprovacdo em Mocambique sdo também
elevados. O professor, como o aluno precisam de um acompanhamento e monitoria
constante com vista a minimizar os possiveis e continuos confrontos no processo de

construcao do saber.

Neste sentido, o presente trabalho faz uma abordagem em torno da supervisao pedagdgica
como uma das areas cruciais no processo de ensino-aprendizagem. O estudo tem como
proposito abordar sobre o impacto social da Supervisdo Pedagdgica e sua pertinéncia na
qualificacdo do ensino.

Para Nerici (1997), a supervisdo escolar é um servico de apoio em tudo quanto tenha
influéncia no ensino e aprendizagem, visando uma melhor planificacdo, coordenacdo e
execucdo deste mesmo processo. A Supervisdo escolar tem a funcédo de ajudar no processo
de ensino-aprendizagem através dos seus componentes. A supervisdo pedagogica investiga
as condicdes e as formas que vigoram no ensino e, a0 mesmo tempo, os factores reais
(sociais, politicos, culturais, psico-sociais). Para que isto aconteca € preciso que o trabalho
do profissional da educacdo se constitua num compromisso para poder cumprir melhor a
tarefa de formar cidaddo capaz de responder as suas necessidades na sociedade. A
supervisdo escolar mostra-se hoje, como nunca, pertinente e indispensavel para que o

processo de ensino e aprendizagem flua sem sobressaltos.

N&o basta a existéncia formal da supervisdo pedagogica. Esta tem que se sentir também ao
nivel material. Ou seja, a supervisdo tem de ser uma actividade permanente e com técnicos
qualificados para o efeito, de modo que a sua ac¢do ndo seja uma mera formalidade, mas

sim uma actividade executada para o fim ultimo que é a melhoria da qualidade de ensino.

O qual foi motivado a partir da observacdo dos fendmenos que tem ocorridos nas escolas

publicas de Mogcambique concretamente na Escola Secundaria 7 de Abril.



O trabalho esta dividido em cinco capitulos: No primeiro capitulo tem a introducéo,

justificativa, problema de pesquisa, hipoteses, objectivos.

Segundo capitulo que é a fundamentacdo teorica, terceiro a metodologia, quarto a

apresentacao e discussdo dos resultados e quinto a conclusdo e recomendacdes.

1.2- Justificativa da escolha do tema

Para a escolha de um tema de pesquisa concorrem varios elementos que podem ser
agrupados em trés grandes areas: social, econdmico e politico. Neste contexto, a escolha
deste tema tem como fundamento a questdo social, a educagdo. Isto porque a supervisdo
escolar, no que concerne a sua importancia na melhoria da qualidade de ensino, insere-se

nesta area.

O estudo tem como justificativa central a necessidade de fazer compreender os fazedores da
educacgéo, na vertente ensino-aprendizagem, sobre a importancia da supervisdo escolar na

melhoria da qualidade de ensino.

Neste sentido, teve como enfoque identificar e analisar em que medida e de que forma as
praticas do modelo de supervisdo pedagogica em vigor na escola em estudo contribuem para
a promogéo do desenvolvimento profissional docente e melhoria das aprendizagens, por um
lado, e por outro, identificar as razdes que dificultam ou favorecem este efeito da

supervisao.

Ainda, justificam a necessidade de desenvolvimento deste estudo duas razoes. A primeira é
o facto de ser uma obrigacdo académica para a obtencdo do grau de mestre em gestdo
educacional. A segunda é o facto de pretender-se com os resultados do estudo dar um
contributo no desenvolvimento do nosso ensino. Pois, é através deste estudo, na expectativa
da autora, que o0s actores da supervisdo escolar e da comunidade escolar no geral
encontrardo mais uma literatura que aborda sobre a importancia da supervisdo escolar na

melhoria da qualidade de ensino.



1.3 — Definicéo do problema

Nas ultimas décadas, o campo da Educacao tem sido palco de diversas mudangas. O desejo
de melhorar a qualidade do ensino e de promover um ensino de qualidade sustentam o
desenvolvimento de um sistema educativo mais aberto e democratico no que diz respeito a

prépria organizacdo institucional e social das escolas.

A gestdo de educacdo pressupde a realizacdo de um conjunto de actividades tendentes a
torné-la eficaz e eficiente. Estas actividades exigem a criagdo de micro entidades de gestéo,

como por exemplo, o departamento de inspeccdo, de supervisdo, de recursos humanos.

A accdo de cada um dos departamentos acima mencionados visa alcancar resultados
concretos. O grande objectivo € o bom funcionamento do sistema escolar, com vista ao
alcance de bons resultados em cada final do ciclo educativo. Ou seja, como nos ensina
Nerici (1990:12), o bom resultado da educagéo consiste em formar um homem consciente,

eficiente e responsavel.

Entretanto, na Escola Secundaria 7 de abril e em tantas outras da cidade de Chimoio ou de
todo o territorio nacional, nos ultimos dias verifica-se um alto indice de reprovacdes, fraca
pontualidade e assiduidade dos professores e dos alunos, comprometendo o aproveitamento
pedagdgico. Estes comportamentos podem estar associados a uma fraca supervisdo
pedagOgica. Pois, a supervisdo escolar apresenta-se como uma actividade de
acompanhamento do que ocorre nos estabelecimentos de ensino e desta forma tomar
medidas, de forma antecipada, para que durante 0 ano ou todo o processo escolar ndo se
desenvolvam comportamentos nocivos a qualidade de ensino, como 0S que acima

levantamos.

Para inverter esta situacdo € preciso apostar numa supervisdo pedagogica permanente e
apostada na melhoria da qualidade de ensino. Pois, esta supervisdo pretende detectar
possiveis falhas no processo de ensino - aprendizagem e dai apresentar as formas de
correc¢do. Com isto, levanta-se a seguinte questdo: Até que ponto a supervisdo escolar

contribui na melhoria da qualidade de ensino na sociedade?



1.4 - HipoOteses

Principal

A supervisdo escolar, quando desenvolvida dentro das regras que a caracterizam, constitui
uma actividade imprescindivel na melhoria da qualidade de ensino e, por conseguinte, na

reducdo dos indices de reprovacao na Escola em estudo.
Secundarias

A supervisdo escolar que faz um acompanhamento permanente do processo de ensino-
aprendizagem oferece aos docentes e gestores dos estabelecimentos de ensino a
possibilidade de sempre actualizarem os métodos de ensino face a realidade que caracteriza
cada etapa de aprendizagem.

A supervisao escolar levada a cabo por técnicos pedagdgicos que agem como auxiliares dos
professores e dos gestores dos estabelecimentos, contribui na melhoria da qualidade de

ensino e de todo o meio envolvente.



1.5 - Objectivos do estudo

O desenvolvimento deste estudo tinha em vista alcangar varios objectivos, dentre geral e

especificos.
Geral:
e Conhecer o impacto da supervisdo escolar para a melhoria da qualidade de ensino.
Especificos:
e Caracterizar a forma como a supervisdo escolar é levada a cabo na escola em estudo.
e Identificar o modelo de superviséo escolar predominante na escola

e Explicar a influéncia da supervisdo escolar na melhoria da qualidade no processo de

ensino-aprendizagem;

1.6- Relevancia do Estudo

A relevancia de qualquer estudo mede-se pelos resultados que com ele pretende-se alcancar.
Neste contexto, o presente estudo sobre a supervisdo escolar mostra-se importante na
medida em que levanta um debate em torno da supervisdo escolar como catalisadora do
PEA, mas que hoje se vé distanciada do seu papel, verifica — se com baixo indice de
aproveitamento escolar. O que coloca a nacdo mocambicana numa situacdo negativa em

relacdo ao aproveitamento pedagdgico em todos os subsistemas de ensino.

Analisar a forma como a supervisdo escolar é levada a cabo na escola afigura-se importante,
sobretudo nos dias actuais em que tudo esta sendo feito para se encontrar a verdadeira razdo

do descalabro escolar que se assiste.

Para que se saia desta situacdo é importante que se reflicta profundamente em torno do tipo
de supervisao escolar que queremos. E a partir da reflexdo sobre o processo de ensino e das
estratégias utilizadas que o professor pode mudar, adequar e ou potenciar as suas praticas de

ensino de forma a alcancar os objetivos pretendidos com os seus alunos.

O professor, além de conhecer as estratégias de ensino, deve, ainda, desenvolver

capacidades de reflexdo que Ihe permitam resolver os problemas na sala de aula. Num



sistema que se pretende dinamico, o supervisor pedagogico deve ser encarado como um
ecologista social: (...) este supervisor procura estabelecer uma cultura de trabalho reflexiva
e orientada para 0 questionamento, que desenvolva a independéncia e interdependéncia e
promova o desenvolvimento de professores capazes de serem autores de si proprios,
responsaveis e empenhados numa auto- renovacao colaborativa para beneficio de todos os

alunos. (Formosinho, 2002, p.26)

A Supervisdo Pedagogica detém um papel importante na definicdo do auto-conceito do
supervisionado, uma vez que nas interacOes a estabelecer entre supervisores e formandos ou
entre formandos h& sempre influéncias, partilhas e subjectividades na apropriacdo pelos

sujeitos das relacGes sociais e das caracteristicas dos contextos onde se desenvolvem.

Tal como a escola, 0 mundo da supervisdo precisa de adaptar-se a mudanca, a emergéncia
de um novo paradigma capaz de corresponder a expressao do mundo em permanente
evolucdo. Assim, tornou-se necessario repensar o conceito, o papel e as funcbes da
supervisdo nesta etapa fulcral da docéncia pois a sua reconceptualizagdo coloca-a num papel
de apoio, de escuta e ndo de inspecao e definicdo prévia como foi no passado.
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CAPITULO IlI.

Revisdo da Literatura Tedrica

Este constitui o segundo capitulo da dissertacdo em torno da importancia da supervisao
pedagdgica como actividade crucial na garantia da melhor qualidade de ensino. Assim,
serdo apresentados os diversos conceitos de supervisdo pedagoégica partindo de varios
autores que de forma aprofundada ja abordaram sobre a supervisdo pedagogica, sua
importancia no processo de gestdo de ensino. Para além de nos centrarmos no conceito de
supervisdo pedagdgica, serdo também apresentadas as vantagens de uma boa supervisao

pedagogica na rentabilizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

2.1 Conceito de Supervisao pedagogica

A supervisdo pedagdgica, enquanto actividade inserta no processo de ensino-aprendizagem,
pode ser definida de varias formas, mas sem com isso alterar o seu sentido material. Para
Nerci (1990:28), a supervisdo escolar deve ser entendida em trés planos. Primeiro plano,
que € o entendimento geral do conceito de supervisdo escolar, como servico de assessoria de
todas as actividades que tenham influéncia no processo de ensino-aprendizagem, visando ao
seu melhor planeamento, coordenacdo e execucdo, para que mais eficientemente sejam
atendidas as necessidades e aspira¢fes do educando e da comunidade, bem como mais

plenamente sejam efectivados 0s objectivos gerais de educacdo e 0s objectivos da escola.

No segundo plano, a supervisdo escolar incide sobre o professor, ou seja, representa uma
actividade que estimula, orienta e coordena o desenvolvimento continuo deste profissional
para 0 desempenho mais eficiente de todas as suas funcdes instrutivos-informativas,
orientadas para o desenvolvimento do educando, a fim de que este possa tornar-se cada vez

mais consciente, eficiente e responsavel em funcdo de sua realidade pessoal e social.

Portanto, a supervisao escolar para o professor, enquanto orientador do processo de ensino-
aprendizagem, representa uma actividade de formagdo continua deste com vista a levar a
bom porto os objectivos preconizados. E através da supervisio pedagdgica que este
consegue perceber até que ponto a sua actividade estd em consonancia com as aspiracdes da

escola, do aluno e da propria sociedade. Através da supervisdo pedagdgica o professor tem a
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oportunidade de parar e reflectir sobre como € que estd a orientar o0 processo de ensino-

aprendizagem.

No terceiro e Ultimo plano da conceptualizacdo da supervisdo escolar na otica de Nerci
(1990), parte-se do ponto de vista dindmico, onde a supervisdo escolar deve ser entendida
como os esforgos levados a efeito pela escola, a fim de levar professores e de mais pessoas
envolvidas no processo educacional a exercerem lideranca que vise ao aperfeicoamento do

MESMO Processo.

Assim, com base neste ultimo conceito, a supervisdo escolar representa a actividade levada a
cabo pela prépria escola como forma de aferir o nivel de desempenho do professor no
exercicio das suas actividades. E uma actividade que ndo deve ser confundida com
policiamento do professor para depois advirem as respectivas sancdes, mas sim para

identificar as falhas no processo de ensino-aprendizagem e dai advirem medidas correctivas.

Para além do Nerici (1990), como um dos autores que recorremos para dar o conceito de
supervisdo escolar, temos também o conceito de supervisdo escolar na optica de Andrade
(1976:10), como sendo o processo pelo qual se orienta a escola como um todo, para a
consecucdo de suas finalidades. Podendo ainda ser definida como fonte de recursos e um

servico de lideranca e consulta, que ajuda a escola a fazer melhor o seu trabalho.

Para este autor a supervisdo é um processo continuo que considera todos os interessados e
envolvidos no processo de aprendizagem. A supervisdo € o farol que orienta a caminhada da
escola rumo a uma aprendizagem eficiente e consequente. E esta ndo é s6 actividade da
escola. Escola entendida como o professor, o aluno e direccdo, mas escola como uma
comunidade interna e externa, ou seja, uma comunidade que envolve 0s que se encontram

no meio escolar, assim como a comunidade no geral.

Podemos ainda definir a supervisdo pedagogica de acordo com Simbine (2009:9), como
uma actividade de verificagdo superior das actividades pedagdgicas dos escalfes inferiores
com o objectivo de verificar, acompanhar, avaliar e apoiar a implementacdo do processo
educativo, inteirando-se dos avancos, problemas ou irregularidades que, durante o periodo

lectivo, possam estar a ocorrer numa instituicdo ligada ao ensino.
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Portanto, com este autor assume-se a supervisdo numa perspectiva utilitaria. Na medida em
que a conceptua como actividade de monitoria e avaliacdo do processo de aprendizagem
com o fito de detectar possiveis falhas e dai aplicar as medidas correctivas. Tem-se, com
base neste autor, a supervisdo escolar como actividade rotineira e indispensavel para que a
escola produza resultados preconizados. O que esta por detrds da supervisdo escolar é a

garantia de um ambiente de aprendizagem.

A supervisdo busca caminhos para o melhoramento do trabalho dos técnicos pedagdgicos,
dos coordenadores de ZIP,s, das direccGes de escolas e dos professores de uma maneira
geral, os quais, como é do nosso conhecimento, sdo 0s principais actores do processo de
ensino-aprendizagem . E esta supervisdo, de acordo com Andrade (1976:12), compreende
varios tipos, a saber: supervisdo correctiva, supervisao preventiva, supervisao construtiva e a

supervisao criativa.

Para Alarcdo e Tavares (2003:16), “supervisdo ¢ um processo em que um professor, em
principio mais experiente e mais informado, orienta um outro professor ou candidato a
professor no seu desenvolvimento humano e profissional”. O conceito situa-se no &mbito da
orientacdo de uma accdo profissional, dai também nomear-se orientacdo da préatica
pedagodgica. Desta nocdo, a supervisdo tem lugar num tempo combinado, pois assim se

justifica a sua definicdo como processo.

Portanto, Rangel (1988) refere-nos que a supervisao passa pela escola, e é frequentemente
designada por um trabalho de assisténcia ao professor, em forma de planeamento,
acompanhamento, coordenacdo, controlo, avaliacdo e atualizacdo do desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem (PEA). O seu objetivo é a qualidade de ensino, todavia 0s
critérios e a apreciacdo dessa qualidade ndo sdo impostos de cima para baixo numa
perspetiva de autoridade aceite pelos professores, mas na interacdo entre supervisor e

professor.

Segundo Ricardo (2010:1), a Supervisdo podera também ser vista - como possuir uma Visao
muito melhor que a normal (Super-Visdo). Numa perspectiva organizacional pode ser
considerada uma habilidade / competéncia de analise do passado, analise do presente e

analise prevendo o futuro.
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Soares (2009 cit. In. Ricardo, 2010:2) sugere que a supervisdo € como uma orientacdo no
sentido de ajudar o professor supervisionado a desenvolver a sua carreira, estimulando o seu
desempenho também através de uma forma reflexiva, exercendo, deste modo uma influéncia

indirecta na aprendizagem dos alunos e consequentemente na qualidade da educacéo.

Conforme Coimbra, Marques & Martins (2012) trata-se de uma caracterizagéo formadora de
supervisdo, capaz de potenciar as experiéncias educativas e a aprendizagem de alunos,
professores e de escola enguanto comunidade educativa aprendente, colaborativa e

democratica.

Neste entendimento, a supervisdo funcionaria como teoria e pratica em meio escolar, através
da reflexdo dos principios nas praticas, incentivando o desenvolvimento profissional. A
supervisdo surge entdo, num quarto dominio abrangente, como um processo complexo e
situado, numa escola entendida como um todo organizacional ecoldgico, na assun¢ao do

envolvimento de uma comunidade educativa, reflexiva e aprendente.

Como se pode ver, as abordagens de diferentes autores clarificam em termos gerais a
actividade de supervisdo como um servigo técnico, de carater especializado, que supde
habilidades de um individuo, que visa a obtencao de resultados satisfatérios na atividade de
outros individuos que estdo sob o seu controle ou responsabilidade profissional através de

acompanhamento sistematico, colaboracédo e assessoria regular dentro da unidade escolar.

O eixo principal da atividade de supervisdo pedagdgica é dinamizar de forma proactiva e
reflexiva toda a actividade de ensino - aprendizagem com vista a melhorar a qualidade de
ensino, bem como proporcionar meios de uma actualizacdo constante. Traz para o trabalho
pedagdgico riqueza de conhecimento acerca dos alunos e do curriculo, compreensdo da
funcéo da educacdo na vida moderna, habilidades de trabalhar bem com diferentes pessoas e
aptiddo para criar situacdes que tornem isto possivel, bem como ajuda eficiente para que 0s
artistas da educacéo resolvam os seus proprios problemas em todo este complexo processo
de ensino-aprendizagem. Quer dizer, a supervisdo constitui lum processo de facilitar o
desenvolvimento profissional do professor —ou entdol um processo de trabalhar com

professores para melhorar o ensino na sala de aula.(Glattorn, 1984; Reinhartz,1989).
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Em suma, os autores acima convergem num aspecto, que é considerar a supervisao escolar
como uma actividade desenvolvida no ambito do processo de ensino-aprendizagem, com
vista a garantir que 0 processo ocorra sem constrangimentos, na medida em que, como
consequéncia da supervisdo todas as falhas serdo prontamente sanadas. Dai que podemos
concluir que a supervisdo escolar € um conjunto de ac¢des levadas a cabo por profissionais
de ensino e de gestdo escolar de modo a detectar, prever e delinear situacdes que possam por
em causa 0 PEA e deste modo definir estratégias de seu melhoramento, como forma de
garantir que os objectivos educacionais sejam alcangados.

2.2 A Evolucdo do Conceito de Supervisdo Escolar

Tal como o processo de educacdo evolui no tempo, a supervisdo e 0 seu conceito também
evoluem. E como nos ensina Nerci (1990:28), a ideia da supervisdo esta intrinsecamente
liga ao desenvolvimento da actividade industrial. Esta compreende fases. Fases estas que
acompanham o processo de desenvolvimento social, que também esta ligada ao
desenvolvimento da indUstria. Em cada fase do desenvolvimento da sociedade e consigo a

educacdo encontramos um modelo de supervisdo pedagogica ou escolar.

Temos, como primeira fase da evolucdo, a supervisao escolar de caracter fiscalizadora. A
supervisdo fiscalizadora confunde-se com a inspeccdo, ou seja, ndo existe uma fronteira
nitida entre a actividade de supervisdo com a da inspeccdo. Confunde-se o supervisor com o
inspector quando, as duas entidades s&o distintas na denominagéo e nos objectivos que cada
uma pretende atingir. Enquanto o supervisor estd preocupado em detectar falhas e dai
corrigi-las, ao inspector preocupa lhe a identificacdo de falhas para responsabilizar os

agentes prevaricadores.

A segunda fase é considerada fase construtiva. Numa supervisao construtiva reconhece-se a
necessidade de melhorar a actuacdo do professor. Temos uma supervisao em que 0s técnicos

promovem cursos de aperfeicoamento da actividade docente.

A terceira fase € a da supervisao escolar autocratica. Nesta fase pde-se em alta a autoridade
do supervisor. Este aparece ndo como quem esta para apoiar o colega professor no terreno,
mas como quem se coloca acima deste. A supervisdao se enfeixa nas méos do supervisor

donde emanam ordens e directrizes, sem no entanto, permitir que o professor dé seus pontos
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de vista. O supervisor age como dono da verdade, colocando-se huma posicao superior onde

0s subalternos, neste caso os professores, devem obedecer.

Por ultimo, a quarta fase que é considerada a fase de supervisdo escolar democréatica. Nesta
fase os supervisores guiam-se por principios democraticos. Colocam-se como quem existe
para apoiar os colegas professores partindo de uma base de compreensdo, liberdade,

respeito, colaboracéo e criatividade.

2.3 Caracteristicas da Supervisdo Escolar

O ensino é uma forma sistematica de transmissdo de conhecimentos utilizada pelos humanos para
instruir e educar seus semelhantes . para

No sector de ensino -aprendizagem sdo levadas a cabo varias actividades exercidas pelo
professor ou docente que € uma pessoa gque ensina ciéncia, arte, técnica ou outros
conhecimentos . para exercer esta profissdo , requer — se qualificacBes académicas e
pedagogicas para que consiga transmitir ou ensinar a matéria de estudo da melhor forma

possivel ao aluno.

O ensino que tém por objectivo garantir que o0s objectivos educacionais sejam alcancados.
A supervisdo tem como tarefa primordial apoiar técnica e cientificamente os professores e
0s gestores dos estabelecimentos de ensino. E a actividade de supervisao tem caracteristicas
préprias que a distingue das outras actividades desenvolvidas por outras entidades dentro do
sistema de ensino. Estas caracteristicas podem ser, de acordo com Nerci (1990:33),
cooperativa, integrada, cientifica, flexivel, permanente, objectiva, ser permanente, ser
espontanea, ser imparcial, ser atenuante e ser mais informal possivel. E, por sua vez
Andrade (1976), apresenta como caracteristica da supervisdo o caracter complexo. Esta
complexidade traduz-se na necessidade de haver assisténcia, recurso, estimulo,

aconselhamento, apoio, assessoramento, comparticipacdo permanente.

Olhando para as caracteristicas que nos sdo propostos por Nerci (op.cit), tem se a dizer o
seguinte. Que a supervisdo escolar considera-se cooperativa porque necessita do
envolvimento de todos os actores do processo de ensino aprendizagem. H& uma necessidade
de todos estes assumirem a accdo educativa como tarefa de todos e por essa razéo

contribuirem sem pré-condicGes para o seu melhoramento.
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O caracter integrador da supervisdo escolar justifica-se pelo facto dever-se considerar a
educacdo unida por uma mesma filosofia. Parte-se do principio de que com a ac¢do de
supervisao pretende-se alcancar os mesmos objectivos, ndo se esta a procura de gloria
individual, mas sim de resultados que satisfacam todos os intervenientes no processo de

ensino - aprendizagem.

A supervisdo escolar tem uma caracteristica cientifica na medida em que deve ser
estruturada reflexivamente e com base no controlo do funcionamento do processo de ensino-
aprendizagem, para que os resultados oferecam sugestdes de reajustamento constante do

mesmo, a fim de torna-lo mais ajustado e eficiente.

Portanto, através do carécter cientifico da supervisdo espera-se que O SUpervisor use
métodos cientificos no desempenho das suas actividades, como forma de dar respostas,
também cientificas, aos problemas que vai identificando no terreno. A pertinéncia de uma
supervisdo cientifica reside no facto de ser ponderada, objectiva e democratica. Com esta
caracteristica as solucGes para os diversos problemas que séo identificados é mais reflectida,
0 que permite que as solucdes sejam adequadas aos problemas que se pretende resolver.

Em suma, como afirma Giancaterino (2015), as caracteristicas da supervisdo escolar sdo
justificadas a partir do contexto de sua accdo. Dizem respeito a procedimentos, objectivos,
conteudos e finalidades. Ou seja, a boa supervisdo pedagdgica ou escolar é aguela que
respeita procedimentos objectivos e previamente definidos. Procura indicar contetdos e
finalidades da sua accéo.

2.4 Os Tipos de Supervisdo Escolar

A supervisdo escolar compreende alguns modelos ou tipologias que possam ser usadas para
0 bom e rentavel trabalho do supervisor. Estes modelos servem de indicador para que o
supervisor chegue a resultados desejados na sua actividade. Estes modelos ou tipologias de
supervisdo podem ser, de acordo com Alarcdo e Tavares (2003), o modelo comportamental

ou behaviorista, humanista clinico e a supervisao classica.
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2.5 A Supervisdo Escolar Classica

A supervisdo escolar classica no entender de Teles (1976:140) "é uma atividade que se
baseia na inspecdo pura, e na fiscalizacio, para ver o que esta sendo feito na escola. E uma
actividade casual, repentina, imposta e autoritaria, a funcdo principal € fiscalizacdo e
avaliacdo". Nesse sentido, pode-se entender que 0s cursos e ou seminarios de atualizacéo
para professores tém carater obrigatério e ndo atende as diferencas individuais dos
professores, tornando-se deste modo a supervisio como uma imposic&o. "E uma supervisio
mais autocratica, superficial, quase que tratando apenas dos sintomas, sem averiguacgdes
mais profundas das causas determinantes” (Andrade, 1976:12). Como se observa, este
modelo de supervisao até certo ponto é o mais facil e simples. Entretanto, incorre em certos
riscos semelhantes a estes: Tratar pessoas e situacdes como se fossem todas iguais;
Considerar os problemas isoladamente; Atuar de maneira empirica e talvez injusta; Provocar

atitudes emocionais negativas no professor.

Em geral, este tipo de supervisdo é desenvolvido quando o supervisor descobre algum
problema e quer logo agir no sentido de evitar mas consequéncias. Adverte o professor,
indicando a maneira "correcta” de actuacdo no caso. N&o se pode negar uma certa
importancia a este tipo de supervisdo, pois, num sentido amplo, a supervisao sempre encerra
algum aspecto correctivo. O que, contudo, parece evidente, neste tipo € a maneira ndo
apropriada de corrigir o erro. A maneira de correcdo mais consentanea € o estudo da
situacdo, com a busca cooperativa de solugdo, atendendo as circunstancias especificas de
cada caso.

2.6 A supervisdo comportamental ou Behaviorista

Com este modelo de supervisdo escolar o supervisor toma em consideragdo as micro -
situacOes que caracterizam o PEA, como por exemplo a observagéo dos professores quando
em trabalho com pequenos grupos de alunos. Da-se maior enfase ao comportamento do
professor quando em leccionagdo, sem no entanto valorizar o contexto em que este PEA €

desenvolvido.

Alarcdo e Tavares (2003) alertam-nos ainda para o fato de, com este cenario, se atribuir

maior importancia a forma como se ensina e ndo ao contetdo a ensinar. Portanto, 0 micro -

18



ensino tal como originariamente fora concebido facultaria a simplificacdo do acto de ensino,
incidindo numa s6 competéncia, perpetuando a imitacdo de um modelo, desrespeitando o
enquadramento teorico e podendo até conduzir a descontextualizacdo de competéncias que
estdo em inter-relacdo. Tal fato poderia ser perigoso, no sentido em que poderia colocar em

segundo lugar o conteido a ensinar, e 0 modo como se ensina seria mais importante.

2.7 Modelo Humanista Clinico

Com este modelo coloca-se o professor como a figura central da sua propria aprendizagem,
conduzindo assim o supervisor a um papel de acompanhamento, ajuda e analise conjunta.
Esta forma de fazer supervisdo foi proposta por investigadores como Alarcdo e Tavares
(2003). Tendo em conta os limites dos modelos apresentados anteriormente este processo
implicava um espirito de colaboracédo entre o supervisor e o professor e entre estes e 0s seus
colegas; mas implicava também uma actividade continuada que englobasse a planificacdo e

a avaliacdo conjuntas para além da observagdo e da analise.l (Alarcdo e Tavares, 2003:24).

Este modelo de supervisdo pressupde um ciclo com fases especificas que, segundo Alarcao
e Tavares, se podem sintetizar em: (1) encontro de pré-observacdo; (2) observacgdo; (3)
andlise e estratégia; (4) encontro de pds-observacdo; (5) analise do ciclo de supervisao.

O modelo apresenta um conjunto de vantagens pela forma como clarifica desde o seu inicio
o direito e deveres do supervisor e supervisionado e na relacdo colegial estabelecida entre
ambos com o intuito comum de apresentar qualidade no ensino. Procura igualmente
solucionar os dilemas identificados pelos professores face as suas realiza¢fes e capacidades,
investindo desta feita esforco conjunto de analise objectiva de todo o processo de ensino-

aprendizagem.

Conforme Alarcdo (2007) quando olhamos para o desenvolvimento do percurso da
supervisdo notamos um alargamento da area da sua influéncia, notamos uma maior

associagdo da supervisdo com seguintes caracteristicas:
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a)- Desenvolvimento profissional de todos os profissionais que se encontram no processo de

ensino-aprendizagem;

b)- Analisa e soluciona cooperativamente possiveis dificuldades oriundas de cada situacdo

especifica e menos hierarquica;
c)- Promove as préticas reflexivas, visando profissionais autbnomos;
d)- Promove uma lideranca que perspectiva o futuro, uma liderangca com viséo;

e)- Desenvolve programas supervisivos com impacto de melhoria do ensino e da

aprendizagem.

Como se pode depreender, para a tarefa de supervisao, exige-se um supervisor consciente de
que a sua tarefa principal ndo é chefiar, mas orientar os colegas da profissdo. O seu trabalho
¢ de coordenacdo e ajuda pessoal. Ele ndo comanda como o militar no quartel, mas
aconselha, orienta, sugere, estimula. Por isso, ele deve ser um técnico competente para que a
sua autoridade e prestigio se irradiem do seu proprio valor, influenciando o professorado.

Como lider, ele deve possuir uma constelacao de qualidades tais como:

- Capacidade de convencer os colegas de profissdo quanto a necessidade de evoluir para
melhor. Ndo é um "mand&o", um arbitrario em suas atitudes. O seu trabalho resultara
sempre da acdo inteligente, de discussdo dos problemas nas reunifes pedagdgicas ou nas

associacgdes de pais.

- Personalidade equilibrada, plena de entusiasmo, confianca em si, iniciativa actuante,
originalidade, inteligéncia, visdo e descortino dos problemas, decisdo, habilidade na

profissdo e no trato com diferentes personalidades.

Mediante os diversos modelos apresentados que na verdade néo - se excluem entre si, mas
se distinguem nos seus objetivos, considera-se que, a supervisdo clinica € um modelo que
implica um espirito de colaboragdo entre o supervisor e 0 professor e entre estes e 0s seus
colegas; mas implica também uma actividade continuada que engloba a planificacdo e a
avaliacdo conjuntas para alem da observacdo e da analise (Alarcdo e Tavares, 2003, p.24).

Portanto, a supervisdo entendida no interior do modelo humanista clinico defendido por

Alarcdo (2007), Soares (2008) entre outros, implica assessorar, acompanhar, orientar,
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monitorar e analisar sistematicamente todo o0 processo educativo. Sublinhe-se
sistematicamente todo o processo educativo, isto por um lado, e por outro, a necessidade de
uma formagéo profissional do Supervisor. S&o estes aspectos que nos ajudam a refletir sobre
0 pragmatismo da supervisdo pedagdgica nas escolas mogambicanas. Portanto, uma

actividade profissional, sistematica, e de monitoria.

O supervisor constitui-se em um agente de mudangas, facilitador e mediador, que permite
uma relacdo de harmonia entre os interlocutores da instituicdo. Sua pratica ndo deve estar
dissociada da teoria e nem a teoria da pratica. Por definicdo, o pedagogo nao pode ser nem
um puro e simples pratico nem um puro e simples teérico. Ele esté entre os dois. A ligagdo
deve ser ao mesmo tempo permanente e irredutivel, porque ndo pode existir um fosso entre
a teoria e a préatica. E esta abertura que permite a producfo pedagégica. Em consequéncia, 0
pratico em si mesmo ndo é um pedagogo, é mais um utilizador de elementos, de ideias ou de
sistemas pedagogicos. Mas o tedrico da educacdo; pensar 0 acto pedagdgico ndo basta.
Somente sera considerado pedagogo aquele que fara surgir um "mais" na e pela articulagéo
teoria e pratica na educacdo (Lima, 2000: 8)

Portanto, é preciso um pedagogo com forte fundamento tedrico e que este saiba articular
esta teoria na pratica. As mudancas s6 se podem operar por este vinculo de articulacdo,
porque ha uma conviccdo, ideias bem esclarecidas acerca da dire¢do de mudancas refletidas
na forma e no conteldo da educacdo. Conforme Lamy (2011) ao falar da supervisdo
pedagogica é inevitavel que se fale também em processos de apoio/regulacdo do ensino e da
aprendizagem, reflexdo e investigacdo sobre a accdo educativa, mudanca e melhoria de
praticas pedagogico-didaticas (sala de aula e extra-aula escola-comunidade). Deste modo
como refere o autor, essa actividade ndo deve ser executada por um simples amador

educacional, mas sim, um profissional da area formada na area.

Face aos modelos de supervisdo em analise e olhando pela sua dindmica o que se configura
0 mais adequado para o presente trabalho € o modelo Clinico de supervisdo. Pois, conforme
Vieira (2009:203) no cenario proposto, podem-se avancar alguns principios reguladores de
uma pratica supervisiva de natureza transformadora e orientacdo emancipatdria tais como:
(1) Articulacdo entre préatica reflexiva e pedagogia para a autonomia, com reflexos na
definicdo das finalidades, conteudos e tarefas da supervisdo; (2) Indagagdo de teorias,
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praticas e contextos como condicdo de criticidade, necessaria a que o professor se torne
consumidor critico e produtor criativo do seu saber profissional; (3) Desenho, realizacao e
avaliagcdo de planos de intervengéo, onde o professor desafie os limites da sua liberdade e
explore campos de possibilidade no ensino e na aprendizagem, por referéncia a uma viséo
transformadora da educacéo escolar; (4) Criacdo de espacgos de decisdo do professor e de
condicBes para que este assuma papéis potencialmente emancipatorios, por referéncia a
critérios como a reflexividade, a inter - subjectividade, a negociacdo e a regulagdo; (5)
Promogdo da comunicacdo dialdgica, atraves do cruzamento de experiéncias, interesses,
expectativas, necessidades e linguagens, num processo interativo que se caracteriza por um
elevado grau de contingéncia, simetria e democraticidade, facilitador da construcao social
do saber; (6) Avaliacdo participada dos processos e resultados do desenvolvimento
profissional e da acdo pedagodgica, mediante critérios de qualidade definidos a luz de uma

visdo transformadora da educacao.

Segundo (Alarcéo,1991) a supervisdo assemelha-se a uma teia, obra-prima de um minusculo
insectos, tecida com habilidade e paciéncia, ritmada num continuo de beleza e sabedoria
.Uma teia tecida com habilidade e paciéncia, € assim a supervisdo pedagdgica, exige
habilidade e paciéncia dos profissionais da supervisdo. Porque fazendo assim traz consigo

muitas vantagens.

Para dar corpo substantivo ao processo supervisivo, e de andlise realizada sobre a supervisdo
pedagogica torna-se necessario falar da pessoa do supervisor, pois € ele que cria situacdes
geradoras de uma interacdo verdadeiramente educativa que favorecam a comunicagéo, a
negociacdo, a argumentacdo e a actuagdo estratégica de todos os —artistasl em ensino. No
dizer de Canério e Ramos (2007) na acéo do supervisor estdo presentes trés pré-requisitos: o
conhecimento, as competéncias interpessoais e as competéncias técnicas, 0s quais
configuram e se expressam no seu modo de actuacdo, dando forma ao respectivo estilo de

supervisao.

Assim, as seccdes que seguem pretendem analisar o papel, competéncias e habilidades do
supervisor pedagogico contextualizado no modelo humanista clinico de supervisdo. Na sua
esséncia, a supervisdo remete para a promogdo da construcdo sustentada do

desenvolvimento profissional do professor, despoletando capacidade de reflexdo acerca da
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acdo e sobre a acao, isto €, numa reflexividade inerente ao percurso que implica os docentes
como atores primordiais das mudancas educativas, comprometidos num objetivo comum, ou

seja, na promocao de um ensino/ aprendizagem de qualidade.

2.8 A Importancia da Supervisdo Escolar

A importancia de qualquer actividade que € desenvolvida em todas as esferas da sociedade
reside na utilidade que essa actividade tem para a melhoria da condi¢do social da mesma
sociedade. Sé é util a actividade que tem por finalidade trazer melhoria do bem-estar.

Para a supervisdo escolar, como actividade desenvolvida no ambito educacional, a sua
importancia reside no facto de ser uma actividade que se realiza com o fito de identificar as

possiveis falhas na aprendizagem. Para dai apontar caminhos para a sua melhoria.

A supervisdo, como nos ensina Andrade (1976:116), desempenha um papel muito
importante na integracdo da escola com a comunidade. Para ele, a ideia da integracdo da
escola na comunidade através de uma supervisdo escolar responsavel, permite que haja uma

confluéncia de pontos de vista e de conclusdes das ideias mais actuais sobre educacéo.

Integrar a comunidade na vida da escola e a escola na da comunidade através da supervisao
escolar torna-se uma simbiose Util. Todos passam a viver o0 ensino. Ha uma maior
participacdo da comunidade na definicdo de prioridades tematicas por serem tradas em salas
de aula. E a supervisdo que tem de identificar os anseios da comunidade e por esta via
propor a sua integracdo nos curricula. Afinal, a funcdo da educacdo, entendida como ensino,

é dar resposta aos desafios da mesma sociedade.

A supervisdo escolar é importante na medida em que é responsavel pela analise e orientacéo
de diversas actividades pedagdgicas. Também é importante na adopcdo de estilos de
lideranca que sejam eficientes e eficazes. Por outro lado, a supervisdo escolar é importante
porque € ela que identifica as necessidades de desenvolvimento, tanto pessoal quanto

profissional, tendo em vista as condi¢des necessarias para que o aprendizado seja continuo.

Como nos ensina Libaneo (2002), quanto a importancia da supervisao escolar,
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A coordenacédo pedagogica deve ser lembrada como um produto genuino da
pedagogia nova, por onde se formalizou sua conotacdo de mentora na escola,
do enfoque psicoldgico estrito da educagdo. N&o é preciso muito esforco para
chegar a uma defini¢do-padrao de suas atribuigdes; um servigo que ocupa da
coordenacdo pedagogica escolar voltada a orientacdo dos professores e

alunos, visando ao desenvolvimento de suas potencialidades.

Portanto, com este autor conclui-se que a supervisao e o supervisor escolar séo entidades
indispenséveis para o bom rendimento escolar. A supervisdo serve de motor de avanco do
ensino. Ela age como olheiro do processo, preocupada em identificar possiveis falhas e
procurar suste-las. Com uma boa supervisdo pedagdgica ou escolar estdo garantidos os

objectivos do ensino.

Nestes termos, Alarcdo e Tavares (1987:34), defendem que as dimensdes da supervisao
pedagdgica sdo as que fornecem uma orientacdo da pratica docente ao professor através de
uma monitorizacdo na formacdo ao candidato a professor na sua formacdo de base numa

perspectiva de ensinar.

E a supervisdo escolar que tem de identificar todos os factores de insucesso escolar e definir

de forma clara quais os mecanismos a adoptar de forma a inverter a situacao.

A auséncia da supervisdo escolar € a causa de baixos indices de aproveitamento escolar que

0 Nosso pais regista, como afirma Mimbire (2011), citado por Greia.

Ha que desenvolver acdes concretas de modo a reverter esta situacdo negativa. E a
supervisdo escolar mostra-se importante para tal, pois é através dela, que os professores tém
a possibilidade de expor as suas dificuldades e dos supervisores e dela encontrar 0s

mecanismos de superacao.

Deste modo, pensar num processo de melhoria da escola implica o envolvimento, partilha,
colaboracéo e responsabilizacdo dos professores em tarefas respeitantes ao desenvolvimento
curricular, bem como tomadas de decisdo coletivas, que tém em vista a compreensdo e
resolucdo dos problemas reais daquele contexto e as necessidades e progresso dos alunos.
Assim, uma supervisdo contextualizada, isto é, centrada nos problemas identificados nos

contextos de trabalho e desenvolvida nos contextos organizacionais podera resolver esses
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mesmos problemas, e promover um desenvolvimento profissional ancorado e sustentado
num desenvolvimento organizacional. (Oliveira-Formosinho,2002; 13 cit. In Santos e
Brandéo, 2009:90).

Portanto, uma supervisdo escolar que envolve o professor mostra-se responsavel e
consequente, na medida em que inclui na sua ac¢do o elemento chave no processo de
ensino-aprendizagem. Alias, o professor € a ponte entre o aluno e o saber. O aluno precisa
do professor para alcancar o saber, tendo em conta que este é que o decifra para melhor
captacdo pelo aluno. O seu envolvimento na supervisdo escolar € uma mais-valia, pois
permitird que este recicle os seus métodos de ensino devido ao aviso que tera do supervisor

sobre quais as falhas que ele esteja a cometer.

Como afirma Greia (2013),é através das internacdes que ai se estabelecem e da investigacao
e reflexdo sobre as praticas que os professores aprendem e se desenvolvem pessoal e
profissionalmente. Nesse complexo processo de melhoria da qualidade do contexto,
educadores e todos os participantes do processo de ensino-aprendizagem formam-se e séo
formados. Esta analise tem em conta a articulacdo teoria-pratica, encarando o professor
como um investigador e profissional da pratica que, no seu contexto de trabalho, através da
partilha e reflexdo dos problemas reais que ai existem, forma e é formado quando procura
solucdes para esses problemas. Esta forma questionadora e sustentada de olhar a pratica

permite ensinar e aprender de forma eficaz e melhorar a qualidade da intervencao.

2.9- A actuacdo e perfil do supervisor Escolar

Na supervisdo escolar existe um sujeito muito importante que conduz o processo, O
supervisor. Ndo podemos falar de supervisdo pedagdgica sem no entanto falarmos do
supervisor, sujeito que da sentido a supervisdao escolar. Ademais, deve-se ter em
consideracdo que todos os envolvidos no PEA séo, para todos efeitos, supervisores. Mas,
neste contexto pretende-se falar sobre o perfil e como é que aquele que de entre tantos
professores desempenha de forma exclusiva a actividade de supervisdo. Que na realidade
mog¢ambicana designamos por técnico ou instrutor pedagdgico inserido no departamento ou

direcdo nacional de apoio pedagogica.
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A supervisdo pedagogica em Mocambique orienta-se por um manual de apoio pedagogica
aprovado pelo Ministério de Educacdo e Cultura, actualmente designado por Ministério de

Educacéo e Desenvolvimento Humano.

O manual que orienta a supervisdo pedagdgica no nosso pais resume-se na identificacdo dos
aspectos que o supervisor deve prestar aten¢do. Ignora por completo a definicéo clara sobre
qual deve ser a forma de actuar. Ou seja, ndo existe uma indicacao clara sobre como é que o
supervisor deve actuar. Afinal, qual deve ser a postura do supervisor enquanto olheiro do
PEA?

O supervisor de escolas modernas deve possuir, antes do mais, 0s atributos pessoais que
correspondam a um bom professor. Deve possuir elevada inteligéncia, ampla viséo do
processo educativo na sociedade, personalidade agradavel e muita habilidade quanto a
relacionamento com outras pessoas. Deve amar 0s educandos e sentir permanente interesse
por eles e por seus problemas de aprendizagem. Sua capacidade para utilizacdo dos
processos de grupo é de vital importancia, devendo ter boa compreensdo do conceito de
grupo em supervisdo democratica. Deve estar disposto a submeter suas ideias pessoais a
opinido do grupo, em ocasides certas; ndo obstante, deve possuir habilidade e forca de
animo para sustentar suas convicgdes, contanto que nao se depare comprovas em contrarios
irrefutdveis. Um bom supervisor deveria guiar-se sempre pelos indicios de investigacao
educacional, fazendo caso omisso de meras opinides nas discussdes de grupo e nas

conversas individuais (Neagley e Evans apud Nerci, 1990).

Com Nérici estdo sintetizadas as caracteristicas e perfil do supervisor. Este deve antes de
tudo assumir que é um profissional que deve actuar com outros profissionais. Exige-se dele
um dominio sobre a supervisdo escolar, mas também sobre como é que funciona o PEA.
Deve sempre pautar por comportamentos democraticos permitindo que os professores e
gestores das escolas onde vai fazer supervisdo olhem-no como um colega que esta para

apoia-los e ndo um mero fiscal.

E para Andrade (1976:82), o supervisor deve ser estimulado a descobrir a grande

importancia da sua atitude na determinacdo da qualidade do seu trabalho. Como lider
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educacional, como responsavel pela vivéncia de grupos nos diversos niveis de actuacao, ele

deve reformular sempre os conceitos, deve avaliar sua actuacao.

O supervisor deve adoptar uma postura que lhe permite alcancar os objectivos da
supervisao. Para isso, 0 supervisor passa por ser um profissional humilde e democrético de
modo a criar um ambiente de seguranca no professor e nos demais intervenientes no
processo de ensino aprendizagem. N&o existe melhor postura para o supervisor escolar
sendo o reconhecimento do seu papel e do papel dos outros na melhoria da qualidade de
ensino. Para o supervisor escolar que adopta uma postura menos arrogante serd facil
interagir com os professores e gestores escolares e destes compreender melhor os possiveis

problemas pelos quais estes passam no seu dia-a-dia.

O supervisor escolar na era moderna deve ser, como nos ensina Nerci (1990:61), uma
pessoa capaz, bem preparada desde o ponto de vista educacional e psicoldgico, agradavel e
especialista no processo democratico de grupo. Este deve ser uma pessoa que reconhece 0
seu papel como lider e consegue a cooperacgdo de seus companheiros da administragdo e dos
professores em todas as decisfes importantes que afectem a eles mesmos e a situacdo de

ensino-aprendizagem.

Um outro aspecto ndo menos importante que deve caracterizar a postura do supervisor é a
adopcdo de normas de bom relacionamento humano sendo, de acordo com Nerci (op.cit.74),
que o supervisor escolar apreenda a escala de relacionamento dos individuos implicados nos
trabalhos de uma escola. Este pode adoptar algumas das seguintes normas: seja cordial e
tolerante com os outros; procure ndo discutir; anime as pessoas a falarem de si mesmas, de
sua familia, de suas experiencias, de seus problemas; faga com que 0s outros se sintam
importantes, sem hipocrisias; seja generoso nos elogios e no reconhecimento dos méritos

alheios, etc.

Para Rodrigues,

“’Entende-se que 0 supervisor escolar dentro da escola deve ser inovador, criativo, ousado e dindmico
além de buscar alternativas, caminhos e solu¢Bes para avangar, e um de seus grandes desafios é a
formacgdo continuada dos professores, e ainda precisa ter iniciativas e coragem, para solucionar, o0s
problemas relacionados a autoconfianca da equipe. Também € atribuicdo do supervisor escolar a

serenidade para promover a tranquilidade no ambiente de trabalho além do que, precisa construir uma
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pratica pedagogica transformadora, humanista, libertadora, livre e justa, promovendo assim situacoes

favoraveis ao desenvolvimento coletivo no ensino e aprendizagem no espago escolar.”

2.10 A Supervisdo Escolar Como acto de Lideranca Educacional

A supervisdo escolar antes de ser uma mera actividade de acompanhamento do PEA é,
acima de tudo, um acto de lideranga pedagogica. Os técnicos que desempenham as
actividades de supervisdo escolar sdo, por exceléncia agentes de mudanca e

desenvolvimento da educacéo.

A lideranca pressupde a existéncia de lideres. E esta pode ser definida como sendo “a
habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir os
objetivos identificados como sendo para o bem comum”, e ainda “esta habilidade pode ser

aprendida e desenvolvida por alguém que tenha o desejo e pratique agdes adequadas”.

(Hunter2004, p. 25).

Portanto, ndo se pode confundir lider com chefe. Pois, enquanto o lider estad preocupado em
envolver todos no exercicio das tarefas e com todos partilhar os resultados, num ambiente

ndo autoritario, o chefe actua de forma autoritaria e s6 partilha com a colectividade os erros.

Liderar significa ajudar o grupo a alcancar seus objetivos através de uma realizacdo de
actos. Esses actos sdo denominados funcdes grupais e as fungdes do lider consistem em

fixar metas, ajudar o grupo a aceita-las e prover recursos necessarios para alcanca-las.

Nestes termos estaremos diante de uma lideranca eficaz. Aquela que procura envolver todos
na definicdo de estratégias e metas em cada actividade. Esta lideranga faz os integrantes do
grupo assumirem a actividade como sua e a necessidade de executar as tarefas torna-se

imperativo para cada um dos membros.

A lideranca eficaz, como nos ensina Covey (1994),constitui-se num encadeamento de
principios, habitos e qualidades humanas, que tanto os individuos quanto as organizacgdes
lutam para adquirir e manter. Para tanto, € necessario que sejam tomadas trés resolugdes no
sentido de neutralizar as forgas restritivas que existem em nossas vidas: 0s apetites e

paix0es; 0 orgulho e a pretensdo; a aspiracao e a ambicéo.
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Para Freitas (2003: 19), o lider educacional do século XXI é aquele que transpde ndo s6 suas
proprias amarras, mas também os muros de sua instituicdo, rompe as barreiras das
diferencas, estabelece parcerias, contribuindo para a construgdo de um ambiente que eduque
todos os seus liderados, seus parceiros e a comunidade em geral.

Portanto, a supervisao escolar € uma actividade de lideranga que deve ter em consideracdo o
todo e ndo o particular. Deve actuar como factor de inclusdo na direccdo do PEA e ndo uma
entidade hierarquicamente superior que desce a base, neste caso para a escola, para definir
regras e metas sem ter em consideracdo a opinido do professor assim como de toda a

comunidade escolar.

2.11 — Revisdo Empirica

Nesta etapa far -se- a uma analise sobre a supervisdo pedagogica feita em alguns paises no

caso concreto Canadd; Portugal e Angola.
Canada

Segundo Borges (2012), no seu artigo “ os desafios da supervisdo pedagodgica durante os
estagios, como pré-requisito a formacdo para a docéncia na Universidade de Montreal
(UdeM)”

Borges, diz que a supervisdo, esta dirigida muito mais para docentes recém formados com
vista a trocarem as experiéncias. Os supervisores acompanham os professores em todas as
suas actividades, inclusive as reunifes pedagdgicas, observacdo da entrada e saida dos
alunos, recreio, e passeios.

A supervisdo pedagdgica, € feita por um director ou professor responsavel, o qual tem
como responsabilidade de acompanhar os docentes em formacdo e também tem a tarefa de
ajudar ou avaliar os docentes; transmitindo a sua experiéncia do trabalho docente e
contribuir para que o docente em formacao reflicta sobre o seu préprio trabalho; ou, ainda,

ajudar o docente em formacao a ensinar ou ensina-lo a aprender a ensinar.

A supervisdo é feita através de observagdes adequadas e é vista como um elemento central
do desenvolvimento profissional do docente, por outro lado, contribui para a avaliacdo do

estagiario, ela ainda pode ser a base de uma boa articulagéo entre teoria e pratica.
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Nesta perspectiva o papel do supervisor em Canadé é de ajudar o docente recém-formado a
resolver os seus problemas pedagogicos no ambito de uma relacdo de cooperacao que evolui
em direccdo a autonomia. Onde o estagidrio é visto como alguém que adquiriu

conhecimentos tedricos e possui diferentes habilidades, sendo capaz de aplicé-las.

Os agentes directamente implicados na supervisdo pedagogica sdo o professor associado e 0
supervisor. Um professor se torna professor associado sob uma base voluntéria, seguida de
uma indicacao de sua comissdo escolar ou direcdo de escola. Esta funcéo é reconhecida pela
Lei de Instrucdo Pablica que estipula que um docente deve colaborar com a formacédo de
futuros docentes assim como com o acompanhamento de docentes em inicio de carreira
(Mels, 2008).

Os supervisores sao contratados pelas universidades para realizar o trabalho de supervisao,
também fazem parte da supervisdo os coordenadores de estagio, os diretores de escola e a

propria
equipe-ciclo ou equipe-escola (Mels, 2008). Os coordenadores pedagogicos de estagio das

universidades sdo responsaveis pela harmonizacédo do trabalho do conjunto dos supervisores

e também pelo acompanhamento diferenciado de estagiarios.

Os directores também sdo chamados a se implicar na tarefa de supervisdo, ainda que
indirectamente. Deles se espera a lideranca organizacional e pedagdgica, buscando
estabelecer um bom clima de trabalho que favoreca a integracdo do estagiario a escola;

eventualmente, ele também poderé ser solicitado na avaliacdo de um estagiéario.

A realizacdo da supervisdo em Canada é feita através de um guia que orienta as actividades
a serem realizadas os guias contém o0s objectivos perseguidos por cada estagio, assim como

as orientacOes para a realizacéo das actividades de cunho pedagdgico, a titulo de exemplo:
- As actividades de observacio a serem realizadas (o0 como e o qué observar da escola e do
agir profissional);

- As entrevistas (a partir de um protocolo, o documento orienta como realizar entrevistas

com directores, docentes de Educacdo Fisica e de outras areas, representantes sindicais,
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- Ao planeamento de ensino (esquema simples e flexivel para a realizacédo de planos de
Aula);
- As competéncias profissionais,

- Uma sintese final das aprendizagens decorrentes do estigio em relacdo a cada uma das

competéncias e aos proprios objectivos pessoais perseguidos pelos estagiarios.
Por fim, os guias dispdem aos supervisores e professores associados informagdes
Sobre a supervisdo pedagogica, como:

- OrientagOes param 0s supervisores sobre como animar 0s seminarios;

- Sugestdes para a realizacdo da observacdo do estagiario na visita de supervisao;

Os guias prevéem as responsabilidades dos supervisores e dos professores associados.
Quanto aos primeiros, estes devem: organizar a animar 0s encontros de preparacdo, animar
0S seminarios com 0s estagiarios, assegurar o acompanhamento individual dos estagiarios,

realizar a visita de observagdo no meio escolar e assumir a avaliagéo.

Consoante Cecilia no seu artigo op cit, pode se concluir que a supervisdo no Canada tem a
funcdo de reconciliar a teoria e a pratica aos professores em formacdo e recém formados

para garantirem o melhor desempenho profissional.
No contexto Brasileiro

Conforme os estudos feitos pelo Giancaterino (2013), no seu artigo “ Educacdo Relevancia
e as atribuigdes do supervisor educacional de uma escola estadual”  afirmou que a
supervisdo em Brasil € feita por um professor mais experiente e mais informado através de
uma observacdo regular aos professores com formacdo inicial. Onde o professor mais
experiente que é o supervisor orienta 0 professor com formac&o inicial através de uma

comunicagédo permanente visando uma autonomia profissional do formando.

O Giancaterino (apud Lagar et al., 2013, p. 44), afirma que a supervisdo tem a finalidade
de modernizar o ensino e o preparo do professor com formacao inicial, onde o supervisor

oferece métodos e técnicas de ensino, garante o trabalho pedagogico.
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Enfatizando a afirmacdo Goncalves, (2006:22), diz que a interaccdo que suporta uma
supervisdo pedagogica comprometida entre formadores e formandos, baseia — se em
exercicios de observagdo sistematica, analise e reflexdo. O supervisor em Brasil é visto
como um elemento activo onde este facilita a aprendizagem sem colocar limitagOes e
reflecte sem que seja apenas ele o protagonista da reflexdo, dando espaco ao professor
construir a sua identidade profissional, no trabalho da supervisdo ha uma integracdo de
multiplos saberes, as experiencias completam se permanentemente, ha uma colaboragdo

entre o professor e o supervisor

Nesse sentido Stenhouse (1981), lembra que ndo é possivel que o professor desenvolva o
curriculo sem o seu proprio desenvolvimento, devendo este Ultimo modificar as suas

praticas a luz das suas reflexdes sobre a sua pratica.

Concordando com o autor acima citado diriamos que o crescimento profissional é feita
através de descobertas pessoais, onde estas desenvolvem o estilo cognitivo por outro lado a
pratica global do professor pode aumentar a eficacia junto dos alunos como
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas diversificadas e adequadas, por fim o seu
conhecimento contribui em grande parte para o conhecimento colectivo na area da

pedagogia.

Com os estudos feitos no Brasil pode-se concluir que a supervisdo pedagdgica é entendida
como um processo integrador desses saberes plurais em que 0 supervisor aparece como um

co- construtor de aprendizagem e saberes varios no processo de ensino aprendizagem.

No contexto Angolano

De acordo com o artigo elaborado por Elisa Araya, Alexia Peyser, e Xavier Roegiers A
supervisédo é feita nos estabelecimentos educativos por um supervisor (a) ou por um grupo
deles no qual se presta assisténcia e apoio concreto dependendo da proposta de um plano
que tenha sido discutido e aprovado em conjunto com os docentes e as instituigdes escolares
em buscar de melhoria, dependendo também das caracteristicas das escolas e das
modalidades de trabalho.

O sistema de supervisao é estruturado e organizado em trés niveis a saber : Nivel Nacional,
nivel Provincial e nivel Municipal, com objectivo de dar apoio e acompanhamento a cada

escola do territorio nacional.
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Cada um destes niveis coordena accdes e estratégias para realizar o papel de assessoria, sem
prejuizo de que cada um deles desenvolve e cumpre funcbes e tarefas especificas, no
desenvolvimento da politica educativa em seu conjunto e no acompanhamento aos
diferentes estabelecimentos educativos.

Em qualquer das modalidades estabelecidas, 0 processo de supervisdo se inicia de acordo
com uma estratégia (com base no diagndstico institucional) desenhada com base nos actores

Envolvidos (inspectores, directores, docentes).

- Nivel Nacional — é responsavel pelo desenho e planificacdo de estratégias de supervisao
para a melhoria de ensino, faz as coordenac@es internas.

- Nivel provincial — faz diagnéstico da realidade educativa provincial, contextualizagdo de
politicas e estratégias nacionais segundo as necessidades provinciais, faz também a gestéo
da supervisdo provincial.

- Nivel Municipal — constituidos por equipas de profissionais da educacdo, directores de
escolas, coordenadores académicos, supervisores tem a funcdo de diagnosticar a realidade
educativa municipal e fazer o acompanhamento dos docentes.

Nesse sentido, a supervisdo pedagogica tem por finalidade:

- Apoiar a institucionalizacdo da abordagem por competéncias assumida em nivel Nacional

como referencial metodolégico da Reforma Educativa de Angola.

- Fortalecer o processo de profissionalizacdo do professor/mestre do Ensino Basico
Angolano. Isso implica que a tarefa de supervisdo centra-se fundamentalmente no apoio ao
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas em docentes, conforme claramente

estabelecido no Plano Mestre de Formacéo de Professores (PMFP).

Consoante o artigo conclui se que a Supervisdo Pedagogica faz parte de todo o sistema de
garantia da qualidade educativa, em que as formas e responsabilidades pelo assessoramento
pedagdgico e monitoramento da qualidade dos resultados de aprendizagem se distribuem
dentro de uma estrutura (com niveis distintos) coerente e funcional. O papel de um Sistema
Nacional de Supervisdo Pedagdgica é apoiar o melhoramento da qualidade de ensino de

acordo com as politicas e directrizes escolhidas.
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Revisao focalizada

Supervisao escolar em Mocambique

De acordo com a tese de Doutoramento de Greia ( 2013), na Escola Secundéaria de Nampula
a supervisdo em Mocambique é feita por pessoas indicadas ou especializadas para o efeito.
Para além dos técnicos especializados, também a supervisao escolar é feita pelos membros
da direccdo da escola assim como pelos delegados de disciplinas da escola e de vez em
quando pela direccdo provincial da educacdo e a direc¢do nacional do ensino secundario

geral.

A finalidade da supervisdo instituida na escola e no sistema educativo € essencialmente para
fiscalizar o cumprimento dos programas de ensino predefinidos pelo sistema educativo. Para
0 efeito, os delegados elaboram plano interno para poderem melhor, verificarem e
controlarem o cumprimento dessas actividades. Os professores em nenhum momento de
forma voluntéria solicitam aos supervisores (delegados de disciplinas) a observarem as suas
aulas, porque o modelo instituido se caracteriza pelo seu carécter de controle. Percebeu-se
também que na escola tem havido visitas repentinas as salas de aulas por parte da direccéo
da escola (visitas internas) e por outras entidades como a direccao provincial da educacéo e
a nivel da direccdo nacional. O cumprimento rigoroso dos programas de ensino na escola, a
assiduidade, pontualidade, higiene e o uso escrupuloso de batas do professor constituem o
grande impacto desse modelo de supervisdo no processo de ensino - aprendizagem na
instituicdo conforme os entrevistados, os documentos recolhidos e a observacéo realizada. O
modelo de supervisdo em vigor ndo permeia a realizacdo de cursos de actualizacdo para
professores, pois, essa actividade ja estd prevista no plano da instituicdo por meio
seminarios rotineiros de simulacdo de aulas onde a participacdo é obrigatoria a todos 0s

professores da escola.

A supervisdo é tida como muito autoritaria onde as ordens descem de cima para baixo, e
raramente se privilegia dialogo, participagdo dos professores. As pessoas indicadas para a
realizacdo da supervisdo na escola ndo tém formacdo na area de supervisdo pedagogica

sendo a da disciplina que corresponde ao grupo disciplinar em que pertencem.
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O que esta claro partindo da descricdo das competéncias de cada grupo de profissionais é
que tanto o director da unidade escolar, como o seu adjunto pedagdgico e os delegados de
disciplinas estdo muito atarefados em actividades administrativas da escola. No caso dos
delegados de disciplinas além de exercer essas fungdes sdo professores e que so essa tarefa
de professor Ihes consome tempo — preparar e leccionar sua cadeira curricular aos seus
muitos alunos.

Concordando com a tese diria que a supervisao local, nem sempre tem tido tempo suficiente
para desempenhar o trabalho de apoio e supervisdo a todas as escolas da sua area de ac¢do
alegando que os distritos sdo extensos, por isso, ndo conseguem dar o apoio pedagdgico e
administrativo adequado a todas as escolas.

Nos estudos feitos pela autora verificou se que a supervisdo em Mogambique em particular a
escola em estudo apresenta uma défice uma vez que esta ndo consegue cumprir com o plano
das actividades tracadas, queixando se por falta de meios de trabalho nomeadamente:
transporte e financeiros, o que dificulta o processo de ensino aprendizagem, pois 0S
professores carecem de um apoio adequado por parte da supervisao escolar.

Perante este cenario o conceito da Supervisdo Pedagdgica para algumas escolas
Mocambicanas, segundo a entrevista ha alguns professores, que nunca tiveram a sorte de
receber um supervisor durante o decorrer das aulas para além de dias da realizacdo dos

testes provinciais, e exames.

Sendo a escola um espaco social que se encarrega de formar integralmente cidaddos agentes
de transformacdo social, sO podera apresentar uma boa qualidade na educacdo se houver

uma harmoniosa articulacéo de objectivos entre todos os segmentos que compdem a escola.

Nesse sentido, uma acgdo supervisora que busque a integracdo e tenha um olhar atento e
diferenciado diante da realidade institucional, sera capaz de atender expectativas e desafios

educacionais

Que na realidade segundo Lopes, (2001), a Supervisdo Pedagdgica é uma accdo necessaria
e unificadora nas escolas, assumindo-se como geradora de préaticas colaborativas

fundamentais ao desenvolvimento das identidades profissionais docentes.

O supervisor escolar deve ser conhecedor dos principios elementares de gestéo, planificacdo

e administracdo do sistema educativo. Tem de ser capaz de incentivar os gestores, técnicos e
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professores a melhorar cada vez mais a qualidade do seu trabalho para o alcance dos

objectivos previamente tracados.

Do manual de apoio a supervisao escolar do Ministério de Educacdo também & possivel
encontrar os principios da supervisdo escolar. Como principais principios temos: o principio
de aleatoriedade na escolha das escolas a visitar, dando prioridade a escolas com baixo
aproveitamento nas classes de exame, evitando que elas sejam predefinidas pelas direccdes
provinciais e distritais; o principio da imprevisibilidade na deslocacdo dos técnicos aos
locais a serem visitados. A ndo comunicacgdo prévia as escolas pode permitir que 0s técnicos
visualizem a situacéo real da escola; o da continuidade do trabalho levado a cabo pelos
técnicos do MINEDH a nivel das provincias e distritos e das escolas; por fim, o principio da

auto-avaliacdo das escolas visitadas pelas equipas técnicas de superviséo.

Do conceito e dos principios constantes do manual de apoio a supervisao escolar fica claro
que o MINEDH reconhece a importancia da supervisdo escolar no melhoramento da

qualidade de ensino.

A supervisdo escolar na realidade mogambicana vai de acordo em termos tedricos, mas no
terreno com respeito a pratica se verifica menos, porque chega a se confundir com a
inspeccdo, visto que ndo se chega a haver a interagdo com o professor para ajudar atravessar

o erro verificado durante a supervisao.

A questdo da competéncia do supervisor e da necessidade de uma actividade desenvolvida
de forma democratica é vincada no manual de apoio a supervisao escolar, como também o

fazem os diversos autores por nos consultados na elaboracéo deste estudo.
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Capitulo 111
Metodologia

3.1 Método de abordagem

A abordagem do nosso estudo € indutiva, que de acordo com Lakatos (1992: 81), inicia pela

percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos acerca do qual formula hipdteses.

O meétodo de abordagem constitui a etapa mais concreta da investigacdo, com finalidade
mais restrita em termos de explicacdo geral do fendmeno. Neste caso, pressup6s-se uma
atitude concreta em relacdo ao tema em estudo. Ou seja, partiu-se de um caso particular e

generalizou-se o resultado.

Foi importante o uso deste método de abordagem na medida em que permitiu que
centrdssemos a pesquisa num caso concreto, mas que assumimos que o fendmeno a
analisar, neste caso a supervisdo escolar, ocorre em todas as escolas nacionais. Podendo
estar a enfrentar os mesmos problemas. Esta conviccdo é fundamentada pelo facto de a
problematica do baixo aproveitamento escolar ndo ser um fendémeno da escola em estudo,

mas de todas as escolas do pais.

3.2- Método de procedimento

Para a realizagdo deste trabalho tomou-se em consideracdo o método qualitativo.

O uso deste método torna-se importante e apropriado neste trabalho porque se trata de
fendmeno complexo, de natureza sociocultural, logo, o entendimento do seu contexto
constitui elemento chave para o trabalho. Conforme Neves (1996) o método qualitativo
sugere a aprender a observar, registar e analisar interacgdes reais entre pessoas, e entre
pessoas e instituicdes. Outro aspecto de extrema importancia nesse método é que pretende-
se descrever de forma detalhada tanto o fenOmeno como os comportamentos, as citacfes
directas de pessoas sobre suas experiéncias e interpretar a realidade de forma mais rica e

objectiva possivel.

Portanto, 0 método qualitativo adapta-se melhor para este trabalho por necessitar de

identificar e explorar os significados das interaccbes que as praticas de supervisao
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pedagdgica em vigor estabelecem nessa unidade de ensino no contexto do desenvolvimento
profissional, por um lado, e por outro, no melhoramento do processo de ensino -
aprendizagem e no sucesso escolar, assim como estimular novas compreensdes do

fendmeno em estudo.

3.3. Técnica de recolha de dados

Quanto as técnicas de recolha de dados serdo privilegiadas consultas bibliograficas,

questionarios, entrevista e observacao directo.
Observagéo

E uma técnica de colheita de dados e utiliza os 6rgdos de sentido na obtencdo de
determinados aspectos da realidade, ndo consiste apenas em ouvir e ver, mas também em

examinar factos ou fendmenos que se desejam estudar. Artur (2010).

E com esta técnica que ird se observar a realidade do que acontece com o ensino. Fizer — se-
a um trabalho de campo , do qual irdo ser assistidas algumas aulas para analisar as
condi¢cdes do ensino aprendizagem, a relacdo entre o professor e o aluno, o grau de

assimilacdo da matéria e a participacdo dos alunos nas aulas.
Entrevista

E uma técnica de recolha de dados que envolve perguntas aos respondentes, quer
individualmente, quer em grupo, em que as respostas efectuadas podem ser registadas por
escrito ou gravadas durante a entrevista. De acordo com Goode e Hatt, a entrevista consiste
no desenvolvimento de precisdo, focalizagdo, viabilidade de certos actos social a

conservacao.

Serdo entrevistados os professores, técnicos pedagogicos e a direccdo de escola sobre o
estagio da evolucao da supervisdo escolar e a sua contribuicdo no P.E.A.

O uso de entrevistas permite identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever 0s
fendmenos. Portanto a entrevista conforme Duarte (2011) € uma técnica dindmica e flexivel,

atil para apreensdo de uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do
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entrevistado, como para descricdo de processos complexos nos quais esta ou esteve

envolvido.

A opcéo por esta fundamenta-se por um lado, porque contém perguntas mais abertas, com
mais liberdade, e, em geral, podem ser respondidas dentro de uma conversa informal, além
de ampla gama de possiveis entrevistados, e por outro, por permitir a grande flexibilidade
nas perguntas, obtencdo de dados ndo encontrados em fontes documentais, possibilidade de
obter informac6es mais precisas, podendo ser confrontadas e comprovadas de imediato, e,

porque fornece mais riqueza para obter o contexto.

Questionario

Visa ao levantamento de dados através de uma série organizada de perguntas escritas, cujas
resposta serdo fornecidas pelo pesquisado sem o contacto directo com o pesquisador
(Lakatos, 1999: 34, Carmo, 2007 :111).

Documentacéao

O uso da documentacdo deve ser cuidadoso, pois, segundo Yin (1989) eles ndo podem ser
aceites como registos literais e precisos dos eventos ocorridos e seu uso deve ser planejado
para que sirva para corroborar e aumentar as evidéncias vindas de outras fontes. Bressan
(2000) afirma que os documentos nos ajudam a estabelecer com clareza os titulos e 0s
nomes das organizages mencionadas e inferéncias podem ser feitas a partir da anélise da
qualidade dos registos e dos documentos, como por exemplo, definir para quem

determinados memorandos eram enviados e assim por diante.

O uso desta técnica para recolha de dados permite recorrer a varias perspectivas sobre o
tema, bem como obter informacdo de diferente natureza e posteriormente fazer

comparacoes.

Portanto, pretendeu-se analisar os regulamentos do ensino secundario geral, obrigacdes dos
anos lectivos 2010 a 2014, relatorios dos grupos disciplinares quanto a actividade de

superviséo dentro do grupo de professores, planos de supervisao e outros afins.
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3.4- Populacéo e amostra

Através do método probabilistico por conveniéncia, a populagdo seré constituida por setenta
(70) professores, quatro (4) membros da Direccdo da Escola e oito (8) Delegados de

Disciplinas formando um universo de oitenta e dois (82) individuos.

Para se garantir a representatividade da amostra, foi efectuada uma amostragem
probabilistica aleatéria simples com margem de erro de 10% toleravel segundo a formula

Serrafim (1994), foi usada para o célculo da amostra por esta ser simples como se pode ver:
_ N
n= 1+N(e)?

N = 86:1+ 86 (0,01)?
n = 86:1+86(0,0001)
n = 86:1+0,0086

n = 86:1,0082

n =852 ~85

Onde n = Tamanho de amostra

N = ntmero da populacdo ou “’Universo”’

E = Erro minimo toleravel ao nivel de significancia

Segundo a anélise estatistico o nimero 81 representa uma margem toleravel ao nivel de
significancia de 10%, extraido dos 82 individuos da amostra populacional em estudos entre
grupo de professores, membros de direc¢éo e delegados de disciplina.

3.5. Duragéo do estudo
O Estudo teve como duracdo de nove meses (9), tendo o seu inicio 0 més de Maio de 2015

até Fevereiro de 2016.
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CAPITULO IV
4.1 Analise e Interpretacao de dados.

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da investigacdo, respondendo as
perguntas da pesquisa, que consistiram na analise de como é implementada a supervisdo
pedagogica na Escola Secundaria 7 de Abril, cidade de Chimoio, provincia de Manica, para
melhoria da qualidade de ensino. Ao longo da discusséo teve-se como foco a apresentacéo
das vantagens e desvantagens da supervisdo no processo de ensino-aprendizagem. Tendo
como base tedrica o estudo dos relatérios da supervisdo pedagogica, as actas das actividades
dos grupos de disciplina e as planificagfes quinzenais dos professores, assim como alguns
conceitos que destacam o papel da superviséo nas escolas.

No total foram inquiridos setenta (n=70), professores, entre homens e mulheres, dos quais
67% foram homens e 33% mulheres. Para além de termos trabalhado com os professores,
também inquiriu se 12 supervisores internos, repartidos em quatro (4) membros de direccao,
dos quais uma é mulher, oito (8) delegados de disciplina e 4 técnicos distritais, totalizando

um universo de 86 inquiridos.

O gréfico abaixo representa 0 nimero total dos que estdo envolvidos, de forma directa, no
processo de ensino-aprendizagem na escola. E destes a questdo central foi sobre ““como é
feita a supervisdo escolar . O objectivo central desta questdo era de perceber dos inquiridos
0 seu palpite sobre a supervisao escolar. De salientar que nao estava em causa a Supervisao
levada a cabo pelos técnicos especializados, mas aquela que é desenvolvida dentro do grupo

de disciplina ou entre professores.
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Grafico I, representa o nimero e o posicionamento dos professores sobre como é feita

a supervisdo na sua escola.

4 N
Como ¢ feita a supervisao escolar?

B Como ¢ feita
supervisao

B Como é feita a

supervisao
escolar?, Entre escc?lar? Em
profeszOO;es, 25, _grupo de
0 disciplina, 75,
75%
\_ J

Fonte: Dados primarios

Dos inquiridos 25% disseram que a supervisdo é feita entre professores, maior parte,
correspondente a 75%, responderam que a supervisdo é feita em grupo de disciplina.
Durante a entrevista notou — se que os professores ndo concorda com a forma como a
supervisdo escolar é levada a cabo ao nivel interno. Ou seja, entre professores ou entre 0s
membros do grupo de disciplina. N&o existe uma dindmica digna de mencéo que justifique
uma interacgdo permanente entre os professores. Existe um comportamento egoista entre os
professores, ndo facilitando deste modo o intercdmbio, que na Optica seria um momento
propicio para a troca de experiéncia e de reflexo critica sobre a profisséo e os resultados

escolares.

A supervisdo pedagdgica ndo € uma actividade exclusiva das entidades constituidas
especificamente para o efeito. Ela pode ser desenvolvida de professor para professor ou ao
nivel do grupo de disciplina. Assume se desde logo que a supervisdo escolar é uma
actividade de qualquer um que esteja envolvido no ensino. Tem como funcdo material
permitir que os professores ou todos os envolvidos no processo de ensino tenham um

momento de reflexdo critica sobre a sua actividade.
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Para além de ter-se inquirido os professores sobre como é levada a cabo a supervisdo
escolar, neste caso a supervisdo interna, inquirimos os gestores locais do ensino. Destes

colhemos os resultados apresentados no grafico 11 abaixo.

A questdo colocada aos membros de direcgéo (4 membros), enquanto gestores imediatos do
processo de ensino - aprendizagem foi: serd que os professores realizam a assisténcia mutua

das aulas?

Para 3 membros de direccdo, o correspondente a 75%, os professores ndo realizam
assisténcias muatuas de aulas. Mesmo que o facam é no sentido de quererem cumprir a
rotina, ou como forma de ter a ficha de assisténcia preenchida. E desta forma livrarem-se do

questionamento dos supervisores externos.

A ndo assisténcia mutua das aulas pelos professores representa um perigo para 0 SUCesSo
escolar que tanto almejamos. A assisténcia muatua de aulas deve ser encarada como uma
oportunidade de auto-supervisdo e de auto-aprendizagem ou superacdo. Quando um colega
vai assistir a aula do outro colega constitui para ambos um momento de aprendizagem.
Quem assiste fica atento sobre como o colega procede e que possiveis inovagdes introduz.
Desta forma quem esteve a ensinar, ndo s6 o fazia em relacdo aos seus alunos, mas também
esteve a ensinar 0 colega. A assisténcia mutua de aulas ndo tem, somente, a funcdo de
detectar as falhas do colega, mas tem, acima de tudo, uma funcdo didactica indispensavel

para o desempenho correcto da profissdo docente.

E da assisténcia matua que os colegas de disciplina conhecem-se. E uma oportunidade para
troca de experiéncias e, quicd, desenvolverem as suas habilidades de mediadores do

processo de ensino-aprendizagem.

Atendendo e considerando as respostas dadas, verificou-se que a supervisdo na escola em
estudo tem sido levada com menor seriedade. O que contraria por completo o papel e os

seus objectivos.

Os membros de direccdo realizam algumas actividades para aferir os niveis de assisténcia

mutua das aulas. Estas actividades consistem basicamente na visita de pastas de grupos de
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disciplina. Nestas pastas tém encontrado a ficha de assisténcia mutua preenchida como o

unico elemento probatorio da assisténcia mutua de aulas.

E importante que os membros da direccdo visitem as pastas dos grupos de disciplina para
acompanhar, por meio dos documentos |4 depositados, a actividade do grupo, mas que nao
se contentem com o que |& encontram. A supervisdo ndo se deve resumir a esta verificagao
de pastas. Ela deve ser desenvolvida para além disso. A confrontacdo entre o que se
encontra nas pastas dos grupos de disciplina e a realidade em sala de aulas é fundamental e
constitui um momento de confrontacdo. N&o esta a se dizer que o que os directores das
escolas encontram nas pastas ndo seja real, mas que ndo se limite a isso, como 0 que

constatou se durante a pesquisa.

Na confrontacdo entre 0 que consta das pastas e a realidade em sala de aulas o director e
todos os membros de direc¢do estardo a exercer uma lideranca didactica, alids, uma
supervisdo escolar efectiva e tendente a bons resultados no final do ano ou do ciclo de

aprendizagem.

Dai que, segundo Silva (2001:54), o supervisor deve ser um lider com caracter
cooperativista, pois envolve a capacidade de comunicacdo e de relacionamento com as
pessoas, exposicdo de ideias, capacidade organizativa. Saber definir um problema, propor

solucgdes, e compreensdo de caracteristicas sociais, culturais e psicoldgicas do grupo.
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Grafico: 11 apresenta de forma percentual as respostas em relacédo a questéo levantada

aos gestores da escola sobre a assisténcia mutua de aulas pelos professores.

) N
B Como é feitaa  Sera que os professores realizam assisténcia matua?
supervisao
escolar?, sim,
25, 25%
B Como é feita
a supervisao
escolar?,
5 0
\_ Nao, 75, 75% )

Fonte: dados primarios

Para além da questdo levantada no gréfico Il para os membros da direccdo da escola onde
desenvolvemos o estudo fez-se uma outra, (vide o grafico 111 abaixo), que é: que impacto

traz a supervisdo feita na escola?

Dos 4 individuos inquiridos sobre o impacto da supervisao feita na escola, 75% respondeu
que os professores sentem-se ameacgados e 25% respondeu que ajuda a ultrapassar algumas
dificuldades de mediacdo dos contedos.

Portanto, pode-se concluir que a maior parte dos supervisores, quer internos, quer externos,
ndo facilita os professores, porque estes assumem o papel de inspectores, em vez de
supervisores. Actuam mais para detectar falhas e dai responsabilizar os prevaricadores e
ndo, para em conjunto, buscar-se solugdes para 0 seu suprimento, num ambiente de
colaboracdo e de aprendizagem. Desenvolvem uma supervisao escolar ndo didactica, mas
sim autoritaria o que contrasta com a supervisao democratica, que ¢ a ideal na actualidade.

Segundo Nérci (1978:42-43), o supervisor ajuda os professores a compreenderem oS

objectivos reais da educacdo e o papel especial da escola na consecucdo dos mesmos;
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auxilia os professores a compreenderem o0s problemas e as necessidades dos jovens
educandos e atender sempre que possivel as tais necessidades; exerce lideranca de sentido
democratico sob as formas de promocao do aperfeicoamento profissional da escola e de suas
actividades buscando relagdes de cooperagéo de seu papel e estimulando o desenvolvimento
dos professores em exercicio, colocando sempre a escola mais proxima da comunidade;

estabelece fortes lacos morais entre os professores quanto ao seu trabalho

Para que actividade da supervisdo escolar seja Util é necessario que seja democratica no
sentido de fornecer um ensino de qualidade, onde os alunos irdo aprender uma cultura
escolar onde ha dialogo, confianga, respeito, ético, espirito de gosto pela aprendizagem e
amor pelo trabalho.

Para isso o supervisor deve enfatizar o valor do trabalho envolvendo todos os participantes
da educacdo, deve ter uma lideranca democratica e capacidade de influenciar positivamente
pessoas, para que em conjunto, aprendam, construam conhecimentos, desenvolvam
competéncias, realizem projectos e promovam melhorias no processo de ensino-

aprendizagem. (luck, 2008, p.1).

Gréfico I11. Representa de forma percentual os resultados dos inquiridos em relacdo a

guestdo contida.

Que impacto tem trazido a
supervisao feita na escola?
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Fonte: dados primarios

De acordo com os delegados de disciplina, como demonstra o grafico IV abaixo, 0s
supervisores escolares ndo dialogam com os professores e nem com os delegados de
disciplina sobre as constatagdes registadas ao longo da supervisdo. Estes optam por produzir
relatérios reportando tudo o que foi realizado e o que foi constatado. Ou seja, ndo
desenvolvem uma supervisdo dialogante. Excluem o supervisionado da possibilidade deste
conhecer de forma directa as constatacGes dos supervisores, e se calhar colher destes as

formas correctas de procedimento e dai melhorar o seu desempenho.

Dos dados obtidos durante a pesquisa verificou-se que a maior parte das observagdes séo
enviadas em relatério a direccdo da escola. Por sua vez a direccdo da escola, depois de
receber os relatdrios, faz as observacdes na reunido de planificacdo quinzenal, o que
contradiz Medina (1997), quando afirma que o supervisor escolar tem como objecto do seu
trabalho a producéo do professor, o aprender do aluno e preocupa-se de modo especial com

a qualidade dessa producéo.

Se a supervisdo escolar teve em vista avaliar a actividade do professor por que é que na
producdo do relatorio este ndo é envolvido? Isto contraria por completo o espirito

democratico que caracteriza a supervisao escolar na actualidade.

Ainda prevalece nos nossos supervisores 0 espirito autoritario e de subordinacdo, onde o
professor ndo tem oportunidade de participar no processo de supervisao escolar. Excluir o
professor, como foi constatado durante a pesquisa, na supervisdo e elaboracdo dos relatérios
ndo constitui um bom procedimento. A sua inclusdo mostra-se pertinente, quanto
indispensavel, para 0 bom desempenho no processo de ensino-aprendizagem e dai melhorar

o rendimento escolar.
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Grafico 1V: resultados da questdo colocada aos delegados de disciplina em relacéo as

observacdes dos supervisores durante a sua actividade.

Como tem sido as observagdes apds a supervisdo?

- J

Fonte: dados primarios

Foram também inquiridos os professores, como demonstra o grafico V abaixo, para aferir
0 seu sentimento depois de terem sido supervisionados. A maior parte (71%), apresentou um
sentimento negativo em relacdo ao comportamento dos supervisores. Para eles o0s
supervisores desempenharam um papel menos critico em relacdo ao seu desempenho. Foi
uma supervisdo subjectiva deslocada da esséncia. Houve um comportamento arrogante dos
supervisores. Nao colaboraram com o supervisionando. Foi uma supervisdo monotona

deslocada da exigéncia actual.

Portanto, com estes dados pode-se concluir que ainda existe um défice maior no seio de
muitos técnicos pedagogicos ligados ao departamento de supervisdo pedagdgica. A
supervisdo escolar s6 pode atingir os objectivos almejados quando for democréatica e

envolvente e ndo da forma como esta decorreu.
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A supervisdo € um método de progressdo onde o supervisor apoia o professor a levar a cabo

um trabalho mais facilmente, para atingir melhores resultados num ambiente democratico.

O supervisor que trabalha de forma democratica, participativa e colectiva, sera capaz de
junto com os demais profissionais da escola, transformar a realidade educacional de sua
comunidade escolar. Para isso, ele precisa sempre pensar no factor principal do

desenvolvimento de suas fungdes :
Segundo Nerci (1990),

a ) — funcéo preventiva — consiste em procurar constatar possiveis falhas no funcionamento
pedagogico da escola com objectivo de preveni-las antes que venham a produzir resultados
negativos. Esta fungdo visa a antecipar-se, quando necessario, com medidas correctivas que

venham a evitar possiveis falhas de ensino, prejudiciais a educacéo.

b ) - Funcdo Construtiva — tem como objectivo auxiliar o professor a superar suas
dificuldades ou deficiéncia de maneira positiva, cooperativa, ndo punitiva, nem avaliadora.

Procura levar o professor a ter confianca em si.

¢ ) - Funcdo criativa — visa a estimular a iniciativa do professor , bem como o constante
melhoria da sua actuacdo. Procura orientar o professor a buscar novos caminhos, a pesquisar
e a criar novos recursos de ensino, visando sempre a melhoria no desempenho da docéncia,

visa enfim a um crescimento profissional do professor.

d ) - Funcdo correctiva — pela prdpria natureza dos casos em que tem de intervir € quase
sempre mais autoritaria e directiva, deve buscar os erros na orientacdo do p.e.a. a fim de
Sana-los , mas deve também, simultaneamente ressaltar aspectos positivos da ac¢do do

professor
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Gréfico V: Apresenta o sentimento dos professores depois de supervisionados
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Fonte : dados primarios

Depois de termos centrado a nossa pesquisa em torno dos actores directos do PEA, neste
caso 0s professores e 0s gestores da escola, partimos para outros actores, que sdo 0s técnicos
pedagogicos afectos nos servicos distritais de educacdo. Com estes pretendia-se, enquanto
técnicos da entidade responsavel pela supervisdo escolar ao nivel da cidade, aferir o seu
ponto de vista em relacdo a reaccdo dos professores diante de um supervisor (vide o grafico
VI abaixo).

Como se pode ver no grafico VI abaixo, a maior parte dos professores apresenta o
sentimento desconfortavel quando diante de um supervisor. Estes ficam ameacados com a
presenca do supervisor encarando-o ndo como colega que vem dar apoio na realizagdo da
actividade docente, mas como uma autoridade que vem fiscalisar a actidade dos docentes e,

com centro nos aspectos negativos para sancionar o colega.

Até certo ponto o desconforto do corpo docente quando diante do supervisor pode ser
consequéncia do modelo de supervisdo que ainda caracteriza 0 nosso sistema de ensino.

Maior parte dos técnicos ainda orienta-se pelo modelo autoritario da supervisdo escolar. Um
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modelo em desuso, ndo pelo tempo, mas por ndo estar a responder os modelos actuais de

procedimento no apoio escolar.

O autoritarismo ndo permite didlogo entre os envolvidos no PEA. O supervisor esta
envolvido num trabalho que diz respeito a todos, mas assume-se como o Unico credenciado
para opinar pelo andamento do processo. O que para n6s € um grave procedimento numa era
de abundancia do saber, onde cada um, dependendo do esfor¢co empreendido, pode aceder

ao saber e dele fazer uso, ou mesmo partilha-lo para com os demais interessados.

A funcdo do supervisor nem sempre é bem delimitada, muitos pensam que o profissional
que exerce 0 cargo apenas comparasse na escola para fiscalizar e dar ordens. Diante desta
situacdo o professor sente-se desamparado, desprovido de auxilio, de troca de experiéncia,

contudo a presenca do supervisor acaba tornando-se um incémodo.

E para prevenir essa situacdo precisa-se de uma supervisdo cientifica capaz de criar

condicOes necessarias as boas relacdes profissionais e interpessoais.

Gréfico VI: Resposta dada pelos técnicos Distrital em relacdo ao sentimento dos

professores diante do supervisor. Fonte: autora, 2016

4 )

Qual é reagdo do professor perante o supervisor?
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A supervisdo escolar é um servico de assessoria de todas as actividades que tenham
influéncia no processo de ensino aprendizagem, visando o seu melhor planeamento,

coordenacao e execugao.

Na pesquisa procurou se perceber as &reas de incidéncia dos supervisores no exercicio das
suas funcbes, como por exemplo, a metodologia de ensino, assiduidade e a planificacao,

como se pode ver no grafico VII abaixo.

Os dados apresentados no grafico ddo a entender que a supervisdo incide sobre como o
professor usa 0s métodos na sala de aula, onde estas desempenham um papel preponderante
no decurso de ensino-aprendizagem, uma vez que actuam como instrumentos que permitem

que o professor esteja consciente dos fundamentos tedricos da sua area de formagéo.

A supervisdo nas escolas precisa de ser participativa, cooperativa, e deve enquadrar 0 corpo
docente nas actividades, pois 0 sucesso escolar esta ligado a estes profissionais, e todos 0s
intervenientes da educacdo devem ter um Unico objectivo, o de formar cidaddos integros e

conscientes de seus direitos e deveres na sociedade.

Sendo assim o supervisor deve organizar, coordenar e tornar possivel a realizacdo dos

objectivos da educacao.

Da entrevista feita ficou ainda patente que um dos aspectos que os supervisores focalizam
na sua actuacdo é a planificacdo. Uma medida acertada porquanto, para nos, a planificacdo
constitui fio condutor que indica o caminho a percorrer, permitindo verificar até onde
chegou e o que lhe falta ainda alcancar. A boa planificacdo de aulas por parte dos
professores permite que estes, em cada dia que se fazem a sala de aulas, tenham um foco e
objectivos a alcancar bem identificados. A planificacdo é um termometro da actividade
docente, uma daquelas actividades indispensaveis no conjunto de tantas que o professor

deve realizar.

Para Piletti (2004;75), a planificagdo evita a rotina e a improvisagdo, contribui para a
realizacdo dos objectivos visados, promove eficiéncia do ensino, garante maior seguranca na

direccdo do mesmo.
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Grafico VII. Apresenta os resultados em relacdo aos aspectos privilegiados pelos

supervisores na realizacédo das suas actividades.

4 )

Que aspectos os supervisores focalizam na supervisdo escolar?

- J

Fonte: dados primarios

Os resultados da pesquisa demonstram que a maior parte dos professores tém dificuldades
de planificar uma aula, de fazer uma interligagcdo das funcdes didacticas com as estratégias
de ensino (vide o gréafico VIII). Este facto seria sanado se de facto tivéssemos uma
supervisao escolar realizada a luz das novas exigéncias. Uma supervisdo atenta a todas as
falhas seria capaz de detectar tais erros de planificacdo e promover ou propor capacitacoes

para os professores.

A formacgdo que os docentes trazem dos institutos de formacdo de professores ndo é
suficiente e nem é definitiva. Estes precisam de uma formag&o continua que vai permitir que
estejam a actualizar os seus saberes, alids a vida é dindmica e entre o periodo em que
estavam em formacao e o periodo do exercicio da profissdo muita coisa ocorre. O professor
precisa de ser actualizado sob risco de estar parado no tempo. A paragem no tempo do

professor tem implicacGes na qualidade de ensino.
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As funcbes didacticas sdo etapas que ocorrem no processo de ensino-aprendizagem. Estas
funcbes estdo estruturadas e sistematizadas. Para Pilleti (1991), as funcBes didacticas séo
orientacdes para o professor dirigir o processo completo de aprendizagem e de aquisigéo de
diferentes qualidades. Cada fase ou passo da aula corresponde a uma s6 funcdo didactica
dominante, embora nesta mesma fase se registe o envolvimento das restantes, com o fim de

assegurarem a eficiéncia da assimilacdo da matéria.

Para minimizar esta situacdo é necessaria uma capacitagdo ou formacgdo adequada dos
professores. Neste contexto, qualquer mudanca no sistema carece de um preparo e de um
acompanhamento para 0s intervenientes dessa area para que a mesma tenha sucesso.
Vasconcelos e Brito (2009) e Freitas et all (2001) afirmam que o professor tem direito a
formacéo, ndo apenas quanto a inovacao tecnolégica, mas também quanto a sua actualizacéo
ampla e constante, o que vai-lhe proporcionar uma visao cada vez mais ampla e profunda da

realidade.

E importante destacar ainda que, qualquer mudanca s6 tem sentido e serd profundamente
eficaz se tiver com ela o professor, que tem de implementar e para isso 0s professores
precisam de serem preparados e acompanhados no seu exercicio para permitir a eficacia da

mesma.

Santana (1981) e Pereira (S/D) salientam ainda que, o maior desafio dos profissionais é
desenvolver habilidades e atitudes que permitam ampliar e proporcionar competéncias para
lidar com as mudancas. Perante este desafio a escola precisa de profissionais que busquem
cada dia melhorarem a sua formac&o e a sua pratica para poder estar em altura de aproveitar
explorar todas as ocasides, actualizar, aprofundar e enriquecer os conhecimentos e adaptar-

se a0 mundo de mudangas.
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Grafico: VIII demostra o nivel de constrangimentos encarados pelos professores no

processo de planificacao das aulas.

4 I
Que constragimento Wrg edr?&a_Lraqfrb‘%) fazer a supervisdao?

- J

Fonte: dados primarios
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Capitulo V
5.1 Conclusao

Tendo feito o estudo sobre a supervisdo pedagdgica, sua importancia para a rentabilizacéo
da aprendizagem, chegou se a diversas conclusGes sobre como € que a supervisao escolar,
que na Optica de Kimbal Wiles é um processo que tem como foco desenvolver as
habilidades e relacfes humanas para o0 sucesso da aprendizagem, é fundamental nas escolas

mocambicanas.

No estudo foi possivel constatar que ainda persiste na escola o modelo autocratico de
supervisdo pedagdgica. Os docentes ndo depositam confianca nos supervisores na medida
em que a relacdo com estes é vertical. O professor assume, como se deixa entender o
supervisor, os técnicos de supervisdo como superiores hierarquicos e ndo como individuos

ao servico do professor e de todo o sistema de ensino.

A persisténcia do modelo autocratico de supervisdo escolar é uma ameaca bastante, sendo a
causa fundamental dos indices de reprovacio na escola. E que uma supervisdo autocratica
ndo permite, como € a funcdo e razéo da sua pratica, detectar com profundidade as possiveis
falhas no processo de ensino-aprendizagem e deste modo aplicar o antidoto correspondente.
Ou seja, pelo facto de a supervisdo autoritaria ser fechada e centrada na pessoa do
supervisor ndo permite que 0s outros intervenientes no processo de ensino abram-se e
expliquem de forma aberta as dificuldades que encaram durante o exercicio das suas

actividades.

A supervisdo escolar tem um papel muito importante na educagéo, pois ajuda os professores
a diagnosticarem as dificuldades dos alunos na aprendizagem e elaborar planos para a sua

superacao.

O papel da supervisdo é de estimular a colaboracdo na divisdo de responsabilidade, mas
acima de tudo na mobilizagdo de novos saberes e no envolvimento de todos. O supervisor
assume um papel de agente de mudanca, impulsionador de aprendizagens, planificando
actividades, observando aulas, experimentando praticas inovadoras com o0s docentes,

devolvendo um olhar critico sobre a ac¢do educativa.
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A deficiente supervisdo escolar que caracteriza a escola em estudo deixa que muitas falhas
se registem e sem data e hora para a sua superacdo. Por exemplo, constatamos muitas

deficiéncias no funcionamento dos grupos de disciplina, assim como nos planos de aula.

Se a supervisdo fosse efectiva e permanente problemas desta natureza seriam prontamente
sanados. E sendo a supervisdo o olho do ensino ndo se justifica que ela esteja ausente na

escola.

Um outro aspecto que marcou a pesquisa foi o facto de os professores ndo perceberem de
forma clara a diferenca existente entre o supervisor e o inspector. Este facto deve-se a forma

como a supervisdo é levada a cabo.

Relativamente aos objectivos e as hipoteses levantados na pesquisa ficou provado que a
supervisdo escolar visa melhorar a qualidade de ensino e se levada acabo perfeitamente
ajudara a minimizar o indice de reprovacdo na escola. Que o modelo de supervisao escolar
democratico é o ideal para a melhoria da qualidade de ensino. Pois, este permite uma
interaccdo maior entre os actores do processo de ensino-aprendizagem. Quer o supervisor,
quer o professor ou a direccdo da escola, sdo todos elementos do sistema. E a caracteristica
do sistema, neste caso de ensino, é que o funcionamento incorrecto de um dos elementos

implica o funcionamento incorrecto do sistema.

Quer dizer, falhou a supervisao, falhou o sistema. Falhou o professor e o director da escola,
falhou o sistema. Dai que o supervisor, o professor e gestor da escola devem trabalhar de

forma coordenada. Onde cada um desempenha bem as funcdes de que Ihe sdo adstrita.
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5.2- Sugestdes

Partindo de principio de que a supervisdo escolar € de extrema importancia, pois evita a
rotina, aconselha, avalia e ajuda os professores a encontrar estratégias metodoldgicas para a

abordagem de alguns conteddos que revelam de dificil solucéo, temos a sugerir o seguinte:

e Que os técnicos responsaveis pela supervisao escolar a todos os niveis desempenhem
a sua actividade de forma democratica. Que abandonem com urgéncia o modelo
autocratico de supervisdo, porque este ndo permite que os professores e ou alunos

exprimam os seus pontos de vista com liberdade.

e Que se assuma a supervisao escolar como uma actividade indispensavel e aquela que

permite que os intervenientes do processo de aprendizagem avaliem-se criticamente.

e Que adireccdo da Escola Secundaria 7 de Abril mantenha sempre um clima saudéavel

no seio dos professares permitindo que estes se exponham sem reservas.
e Que faca uma supervisao permanente em todas vertentes;

e Que efectue uma gestdo participativa em extrema ligacdo com a comunidade e

servigos distritais;

e Que promovam capacitacdes periddicas nos docentes e aos que se envolvem no

sistema educativo.

e Aos pais e encarregados de educacdo, a nossa sugestao vai no sentido destes serem
acompanhantes presentes dos seus educandos na melhoria das condi¢Oes de

aprendizagem

e Aos professores por serem aqueles sujeitos que Ihes é dada a missdo da moldagem
da sociedade sugere se que sejam dinamicos e reflexivos, valorizem cada detalhe da

evolucdo tecnoldgica e facam dele uma oportunidade para a rentabilizacéo do P.E.A.
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ANEXO
Questionario Dirigida aos membros da direccédo da Escola

1. Como tem feito a supervisao na sua escola?

2. Seré que os professores realizam assisténcia matua? Sim ou Né&o

Se sim de que maneira?

3.Tem ocorrido debates nos grupos de disciplina na troca de experiencia de contetudos que
tem sido dados nas aulas planificadas. Sim ou Néo

4. Como fazem os debates nos grupos de disciplinas?

5. Que impacto tem trazido as supervisdes feitas na escola?

Questionario Dirigida aos Delegados de Disciplina

1. A quanto tempo exerce esta actividade de delegado de disciplina? Um ano dois

ou Mais

2. Porque é importante ocorrer supervisoes na escola?

3. Como tem sido feito as observacGes apds a supervisdo

4. As supervisfes que ocorre na escola tem algum impacto, em que aspectos?

61



5. Que sugestdes tem acerca da supervisdo escolar?

Questionario dos professores
Caro Professor

Pretende — se levar a cabo uma pesquisa com fins meramente académicos, o qual tera como
tema: Impacto social da Supervisao pedagogica e sua pertinéncia na qualificacdo de ensino.
Portanto exorta se a sua participacao e dizer que as suas opinides sdo bem-vindo na area
académica. Para garantir a confidencialidade das respostas dadas e a sua privacidade nédo

assine o seu nome.
1. Ja foi supervisionado?

Sim Nao

2. Que aspecto tens vivido quando depara na sua turma com uma equipa de supervisao?

3. Que vantagem pode ter na sua turma quando for supervionado?

4. Pode comentar um pouco as atitudes que tem manifestado os professores perante uma

superviséo escolar?

5-Tem recebido algum apoio técnico pelos supervisores, qual?

6- Como se sentiu em relagdo ao supervisor?
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Questionario Dirigida aos Supervisores do Servico Distrital Educacdo Juventude e

Tecnologia da Cidade de Chimoio

1. Qual tem sido as reac¢des dos professores perante uma supervisao?

2.Tem algo a dizer sobre o contributo da supervisao no processo de ensino aprendizagem na

escola?

3. Que aspectos fundamentais focalizam na supervisdo escolar?

4. Que constrangimento tem deparado com a supervisao na escola?

5. Que medida tem tomado apds a supervisdo no que diz respeito as constatacdes observadas

na escola?
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