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Acta de Defesa da Tese de Doutoramento do Doutorando Nelson Chacha
Despacho N° 021/2019/UCM/GR

Teve lugar no dia 29 do més de Julho de dois mil e dezanove, pelas 15 horas a defesa do estudante
Nelson Chacha candidato ao titulo de Doutor em Ciéncias de Comunicag¢do, com 0 tema
Atendimento ao cliente como factor dinamizador do marketing de relacionamento na Mcel.
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Depois da defesa, o jari deliberou a nota de defesa. %fg {’ com o peso de 60%, adicionada a
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“O processo de acompanhamento e supervisdo da tese tem um peso de 40% da classificagdo final, sendo
que a defesa tem um peso de 60%” (Regulamento Geral da UCM, 2018, artigo 25, n° 2).

No fim do acompanhamento das teses, o orientador (co-orientador) atribuird uma classificagio (sobre o
processo de orientagdo) que fara média da classificagfo da defesa da tese, sendo que esta ultima terd um
peso de 60% da classificagdo final (Regulamento dos Cursos de Doutoramentos da UCM, 21 de Mar¢o de
2017, artigo10, n° 10).
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