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RESUMO

A presente pesquisa tem como objectivo geral analisar como a adop¢ao da inovacao tecnoldgica pode
constituir uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura na UCM-Maputo no periodo de (2020-
2021). O problema da pesquisa se resume na seguinte questdo: em que medida a adopgéo da inovacgéo
tecnoldgica pode constituir uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura nas Instituicdo de Ensino
Superior (2020-2021)? Para concretizacdo dos objectivos foi adoptada a pesquisa mista (qualitativa e
quantitativa), por meio das entrevistas semiestruturadas para 4 colaboradores e questionario aplicados a
22 estudantes da mesma institui¢do. Para o tratamento dos dados, adoptou-se a analise de contetdo nas
entrevistas e o Excel para o questionario. Com base nas respostas obtidas no campo, a pesquisa constatou
gue as principais inovagdes tecnoldgicas adoptadas na UCM no periodo de 2020 a 2021 foram as
seguintes; o Google Meeting, Plataformas E-Learning, Plataforma Moodle, Sistema de Registo
Académico, Plataforma de Antiplagio e Zoom, modalidade de ensino hibrido. Estas inovagdes foram
implementadas obedecendo o plano estratégico da instituicdo e massificadas devido a pandemia de
COVID 19, que obrigou a UCM procurar melhores alternativas diante da situagdo de emergéncia, para
atender as necessidades do mercado, para melhorar a qualidade de ensino e a imagem no mercado
competitivo e da necessidade de optimizar os processos. Concluiu-se que as inovagdes tecnologicas
implementadas na UCM constituem uma vantagem competitiva, visto que aumentaram a boa imagem
da instituicdo, colocando-a no patamar das universidades que usam as tecnologias no processo de ensino
e aprendizagem, influenciando positivamente no desempenho académico dos estudantes, na medida em
gue permitiram a interaccdo entre os estudantes e partilha de informacdo académica por via das
plataformas, melhoram a experiéncia de ensino dos estudantes e a gestdo universitaria, aumentando a
participacdo dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Inovacgdes Tecnologicas, Ensino Superior, Vantagens Competitivas.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze how the adoption of technological innovation can
constitute a sustainable and lasting competitive advantage in Higher Education Institutions (2020-2021).
The research problem can be summarized in the following question: to what extent can the adoption of
technological innovation constitute a sustainable and lasting competitive advantage in Higher Education
Institutions (2020-2021)? To achieve these objectives, mixed research (qualitative and quantitative) was
adopted, through semi-structured interviews with 4 employees and questionnaires applied to 22 students
from the same institution. For data processing, content analysis was adopted in the interviews and Excel
for the questionnaires. Based on the responses obtained in the field, the research found that the main
technological innovations adopted in the HEI in the period from 2020 to 2021 were the following:
Google Meeting, E-Learning Platforms, Moodle Platform, Academic Registration System, Anti-
plagiarism Platform and Zoom, a hybrid teaching modality. These innovations were implemented due
to the COVID-19 pandemic, which forced the HEI to seek better alternatives in the face of the
emergency situation, to meet market needs, to improve the quality of teaching and the image in the
competitive market and the need to optimize processes. It was concluded that the technological
innovations implemented in the HEI constitute a competitive advantage, since they increased the good
image of the institution, placing the institution at the level of universitUCM that use technologUCM in
the teaching and learning process, positively influencing the academic performance of students, as they
allowed interaction between students and sharing of academic information through platforms, improving
the teaching experience of students and university management, increasing student participation in the
learning process.

Keywords: Technological Innovations, Higher Education, Competitive Advantages.



CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1. Introducéo

Hoje segue-se a dinamica caracteristica do mercado dos Ultimos anos, a abertura de portas as
novas tecnologias e, portanto, a novos meios de divulgagédo e partilha de informacéo, estdo
relacionados com mudancas nas preferéncias dos consumidores, hoje, e com maior capacidade
critica e poder na criacdo de uma marca e ndo s6, mas também pelas dindmicas impostas por
situacOes calamitosas como a da COVID-19, onde as organizacfes sdo impactadas por crises
sociais e econdmicas. Face a isso, uma série de actividades é incessantemente desenvolvida

pelas organizagdes que visam criar ligagGes com o publico-alvo e manter a sua competitividade.

Segundo Zomer (2017), os desafios das organizac¢Ges na sua trajectéria em situacdo competitiva
(no mercado) é condicdo para a pratica de monitoramento constante, pois a deteccdo de
perturbacdes causadas por diferentes ambientes que abrangem e passam por todos 0s espacos
cria novas condicGes aos participantes, independentemente de serem pessoas fisicas ou

juridicas, publicas ou privadas.

Nesse sentido, instituicdes de ensino de diversas areas seguem estratégias no mercado
competitivo actual para proporcionar melhores experiéncias educacionais com o objectivo de
obter beneficios de aprendizagem e compreensdo, participar na satisfacdo do publico e
permanecerem no mercado. Ao buscarem inovacdo, as organizagdes assumem riscos, na
esperanca de obter vantagem competitiva sobre outras na forma de beneficios diferenciados,
que deveriam ser suficientes para compensar 0s enormes riscos envolvidos na tomada de

decisdes de inovagéo (Reis, 2004).

Segundo Barros (2009), a necessidade de inovacao tecnologica surge, independentemente, do
desejo ou iniciativa da organizagdo, mas pode ser controlada por meio de ferramentas eficazes
no ambiente organizacional que catalisam conex0es para a realizagdo dos desejos da
organizacdo. As ferramentas tecnologicas no campo da educacdo preencheram lacunas
organizacionais e educacionais, combinaram tecnologia e educacao e forneceram mecanismos
de desenvolvimento para atender as demandas organizacionais e da educacdo e criar vantagem

competitiva.

A vantagem competitiva € um conceito essencial no mundo dos negdcios. Refere-se a qualquer

caracteristica, recurso ou capacidade que permite a uma empresa superar seus concorrentes no
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mercado, que ela pode ser adquirida através de diferentes meios como: o prego, a qualidade, a
inovacdo, atendimento ao cliente e a eficiéncia operacional. A vantagem competitiva é crucial
para 0 sucesso a longo prazo de uma empresa. Ela permite que a organizacdo, aumente sua
participacdo de mercado, melhore sua rentabilidade, construa uma marca forte e reconhecida e

desenvolva uma base leal de clientes.

Portanto, o objectivo deste estudo é analisar a apdog¢do inovagdo tecnoldgica como vantagem
competitiva sustentavel e duradoura para a UCM, Maputo, no periodo de 2020 a 2021. Na
conducdo da pesquisa utilizou-se a pesquisa qualitativa e quantitativa, com objectivo
exploratorio, utilizando como métodos a pesquisa bibliografica e estudo de caso. As entrevistas
semiestruturadas e o inquérito por questionario foram usados para colectar dados primarios e a

pesquisa documental para os dados secundarios.

1.2. Defini¢do do Problema

Actualmente, em Moc¢ambique, o cenario empresarial esta em constante evolugéo, tornando-se
cada vez mais dependente da tecnologia. A inovacdo tecnoldgica é vista como essencial no
ambiente empresarial, especialmente no sector educacional. Ela possibilita o gerenciamento de
grandes volumes de dados e traz varias transformacdes, desde a automatizacao de processos até

uma mudanca significativa na forma de conduzir e impulsionar 0s negocios.

Em Mocgambique, as instituicOes de ensino estdo se expandindo constantemente. Devido aos
métodos e técnicas comuns de ensino, as diferencas entre as instituicdes ndo sao significativas,
excepto nos cursos e na modalidade de ensino, que podem ser facilmente alcancados. Dessa
forma, a competicdo se intensifica, levando os lideres a desenvolver estratégias e inovacdes

para alcangar uma vantagem competitiva que seja sustentavel e de longa duracéo.

Dentre as varias institui¢des de ensino observadas na cidade de Maputo, a UCM foi a que mais
se destacou. Ela tem investido em tecnologia por muito tempo e esse investimento aumentou
significativamente com a chegada da Pandemia de COVID-19. Foi possivel notar neste periodo,
0 uso de diversas plataformas de comunicagéo online e ferramentas tecnoldgicas para manter
0s estudantes engajados e garantir a continuidade das aulas, além de manter uma posicao forte
em um mercado em constante evolugdo. Com estes investimentos, resta se saber se de facto a
inovacdo tecnoldgica possibilitou a instituicdo tornar-se competitiva diante dos seus

concorrentes ou ndo.
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Com isso, surge a seguinte questdo norteadora da pesquisa: Como € que a inovagao
tecnoldgica adoptada pela UCM constitui-se uma vantagem competitiva sustentavel e

duradoura?

1.3. Objectivos do Estudo
1.3.1. Objectivo Geral

» Analisar a apdogéo de inovacdes tecnoldgicas como vantagem competitiva sustentavel
e duradoura para a Universidade Cato6lica de Mogambique, Maputo, no periodo de 2020
a 2021.

1.3.2. Objectivos Especificos

> ldentificar as principais inovacdes tecnoldgicas implementadas na UCM-Maputo no
periodo de 2020 a 2021;

> Descrever os principais motivos de implementacdo das inovacfes tecnoldgicas na
UCM-Maputo no periodo de 2020 a 2021;

» Averiguar as vantagens competitivas da UCM com a adop¢do das inovaches

tecnoldgicas no periodo de 2020 a 2021;

» Descutir os desafios enfrentados na implementacdo das inovagfes tecnoldgicas na
Instituicdo de Ensino Superior no periodo de 2020 a 2021.

1.4. Questdes de Pesquisa

» Quais sdo as principais inovagdes tecnologicas implementadas na UCM-Maputo no
periodo de 2020 a 20217

» Quais sdo os principais motivos de implementacdo das inovacoes tecnoldgicas na UCM
no periodo de 2020 a 2021?

» Serd que a adopgdo de inovagOes tecnologicas pela UCM-Maputo criou vantagens
competitivas no periodo de 2020 a 2021?

» Quais sdo os desafios enfrentados na implementacdo das inovacdes tecnoldgicas na
UCM no periodo de 2020 a 20217

13



1.5. Hipoteses
1.5.1. Hipdtese nula

A adopcdo da inovagdo tecnoldgica constitui uma vantagem competitiva sustentavel e
duradoura na UCM (2020-2021)

1.5.2. Hipotese alternativa

A adopg¢do da inovacdo tecnoldgica ndo constitui uma vantagem competitiva sustentavel e
duradoura na UCM (2020-2021).

1.6. Justificativa

As inovacdes tecnologicas e a internet mudaram a maneira como novos conhecimentos séo
disseminados. As tecnologias possibilitam a disseminacdo do conhecimento e a troca de
informacdes, de modo que qualquer pessoa conectada a internet pode a cessar uma infinidade

de dados com apenas um clique.

A motivacdo para escolha deste tema para a pesquisa, surge por um lado, da curiosidade do
autor em saber como a adop¢do da inovacdo tecnoldgica pode constituir uma vantagem
competitiva sustentavel e duradoura para as organizacGes. Por outro lado, surge das
constatacGes verificadas pelo autor deste trabalho de pesquisa, onde por sua vez, notou que na
actualidade, sdo varios estudos realizados a nivel mundial relacionados a importancia da

adopcao da inovacao tecnolégica na competitiva organizacional.

Portanto, é importante discutir este assunto, uma vez que € de grande interesse sob perspectiva
pessoal, académica e empresarial. A pesquisa realizada é importante para aumentar o
conhecimento sobre como a adop¢do da inovagdo tecnoldgica pode ser uma vantagem

competitiva sustentavel e duradoura para as organizac¢des do autor, do ponto de vista pessoal.

Em termos académicos, este estudo funcionard como uma base teorica para a realizagdo de
futuros trabalhos cientificos semelhantes, e a metodologia empregada nesta pesquisa ajudara a
alcancar os objectivos estabelecidos pelos investigadores envolvidos. Do ponto de vista da
empresa, a realizacdo desta pesquisa podera oferecer dados Uteis para que 0s gestores possam
tomar decisOes sobre quais inovacdes tecnoldgicas adoptar, a fim de se manterem competitivas

em um mercado em constante mudanca.
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1.7. Delimitacéo do tema

A pesquisa retrata aspectos relacionados a adopcdo da inovacdo tecnolégica como uma
vantagem competitiva sustentvel e duradoura, tendo em conta um determinado tempo e
espaco. Segundo Lakatos e Marconi (2007) a delimitacdo do estudo é estabelecer limites para
a investigacdo. Assim sendo, o trabalho delimitacdo tematica, espacial e temporal, como

passamos a descrever abaixo.

1.7.1. Delimitacdo Tematica

A delimitacdo tematica segundo Lakatos e Marconi (2011), consiste na especificacdo do tema
que foi pesquisado. A presente pesquisa tem como foco o estudo da adopcdo da inovacgéo
tecnoldgica como uma vantagem competitiva sustentadvel e duradoura nas Instituicbes de

Ensino Superior. Também foca-se na teoria de Porter

1.7.2. Delimitagdo Espacial

No entendimento de Lakatos e Marconi (2007), a delimitacdo espacial da pesquisa € determinar
0 espaco fisico onde ocorre a investigacdo, pois nem sempre é possivel abarcar todo o &mbito
onde os factos se desenrolam. A pesquisa foi realizada na Cidade de Maputo e concretamente
na UCM. A esolha da Instituicdo de Ensino Superior para a pesquisa, deve-se a varias razoes,

nomeadamente;

1. Pioneirismo na Inovacdo Tecnoldgica: A UCM tem se destacado na implementacdo de
tecnologias digitais no ensino superior em Mocambique. A instituicdo tem investido
significativamente em infraestrutura tecnoldgica e na capacitacdo de seus docentes e alunos

para utilizar essas tecnologias de forma eficaz;

3. Relevancia no Contexto Mocambicano: A UCM, sendo uma das principais instituicdes de
ensino superior em Mogambique, oferece um contexto ideal para analisar como a inovagao
tecnoldgica pode ser utilizada como uma vantagem competitiva. A instituicdo tem um papel

significativo na formagéo de capital humano e no desenvolvimento sustentavel do pais.

3. Estudos e Pesquisas Anteriores: A UCM tem uma tradi¢do de pesquisa e publicagdes sobre
0 impacto das tecnologias de informagdo e comunicagdo no ensino superior. 1Sso proporciona

uma base sélida de dados e informacdes para estudos adicionais sobre o tema.
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No entanto, esses factores tornam a UCM um caso de estudo exemplar para entender como a
inovacdo tecnoldgica pode ser adotada de forma sustentavel e duradoura nas instituicdes de

ensino superior.

1.7.3. Delimitacdo Temporal

A pesquisa foi realizada tendo em conta o periodo temporal de 2020 a 2021. A escolha deste
periodo deve-se ao facto de ser o periodo em que a instituicdo comegou a olhar com seriedade
a implementacdo das inovac@es tecnoldgicas dado que grande parte delas ja existia, porem em
estado de ibernicdo, justamente no peiodo em alusdo e pela imposicdo da COVID-19, a

instituicdo massificou o seu uso.

1.8. Estrutura do trabalho
O presente estudo é organizado em cinco (5) capitulos distintos, a saber:

No capitulo 1, introducdo do estudo, faz-se a contextualizacdo, a justificativa da escolha do
tema e sua relevancia, os objectivos gerais e especificos estabelecidos para o estudo, a definigdo
do problema, as questdes de investigacao, a delimitacdo do tema e a estrutura do estudo.

No capitulo 2, discute-se a revisdo da literatura. Nesta seccdo, 0 autor busca por estudos
previamente realizados sobre o tema em questdo, bem como o embasamento tedrico e
conceptual sobre o assunto em estudo. Além disso, sdo exploradas pesquisas realizadas em
outros paises, assim como estudos especificos realizados em Mocambique. Nestes estudos o
autor analisa, compara e critica os estudos, descrevendo a metodologia adoptada para cada

estudo, a analise minuciosa e dos resultados obtidos e as suas conclusoes.

O capitulo 3, descreve os caminhos e as técnicas utilizadas para o desenvolvimento do estudo,
comecando pelo desenho do estudo, a populacdo da pesquisa, processo de amostragem,
tamanho da amostra, técnicas de colecta de dados e técnicas de analise de dados.

No capitulo 4, sdo apresentados os dados colectados, seguidos de uma analise detalhada e
interpretacdo dos mesmos. Neste capitulo, sdo discutidos os resultados obtidas a partir dos
dados do campo, junto com as ideias do autor e com o0s estudos empiricos e focalizados

evidenciados neste estudo.

No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes e recomendacfes resultantes da realizacdo da

pesquisa. Esta parte engloba os principais resultados e descobertas do estudo, bem como as
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respostas para as questdes de investigacao levantadas. Por fim, sdo incluidos os apéndices, que
contém materiais adicionais relevantes para a pesquisa, como roteiro de entrevista e inquérito

por questionarios e outros recursos complementares.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
2.1. Introdugéo

A Revisdo da literatura segundo Mineses (2001), ela fundamenta a pesquisa, € a base de
sustentacdo teorica, a fundamentacdo tedrica é importantissima porque favorece a definicao dos

contornos mais precisos da problemética a ser estudada.

Para melhor contextualizacdo sobre a tematica, recorreu se a literatura teorica, empirica e
focalizada de forma a trazer varias abordagens discutidas em torno do impacto da adopcao da
inovacédo tecnoldgica pode constituir uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura nas

organizagoes.

2.2. Revisao da Literatura Tedrica

Na revisdo da literatura tedrica se esclarece o0s pressupostos tedricos que dao fundamentacao ao
trabalho e as contribuices proporcionadas por trabalhos dos outros autores sobre a adopcédo da
inovacdo tecnoldgica como uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura. Esta é
relevante para o avanco da pesquisa, visto que traz conceitos formulados por outros autores,
descreve a evolucdo de conhecimentos, ilustra-se contradi¢bes, de modo a uniformizar as

designacdes utilizadas ao longo da discussdo do presente trabalho de pesquisa.

2.2.1. Vantagem Competitiva

Segundo Rossi e Silva (2009), a vantagem competitiva € a capacidade de uma empresa superar
0S seus concorrentes no mercado que ela pode ser adquirida através de diferentes meios, como
a oferta de produtos ou servi¢cos de melhor qualidade, precos mais baixos ou melhores

condigdes de pagamento, entre outros.

Afirma Ferreira (2019), que a vantagem competitiva pode ser entendida como uma vantagem
que uma empresa tem em relagdo aos seus concorrentes e descreve atributos que permitem uma
organizacdo superar 0s mesmos. Esses atributos podem incluir o0 acesso aos recursos naturais,
como minérios de alto grau ou energia barata, pessoal altamente qualificado, localizacdo

geografica, altas barreiras de entrada, etc.

Afirma Fagundes (2012), que ter uma vantagem competitiva significa se posicionar no mercado

com um diferencial sobre a concorréncia. Aprenda como definir a sua. A vantagem competitiva
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é o diferencial de uma empresa. Mesmo negdcios de pequeno porte precisam ter algo que 0s

destaguem da concorréncia.

A vantagem competitiva ocorre quando uma empresa implementa uma estratégia de criacéo de
valor que nenhum outro concorrente estad fazendo ao mesmo tempo. Se outras empresas ndo
copiarem as vantagens dessa estratégia, existe uma vantagem competitiva sustentavel (Barros,
2003).

A competitividade organizacional é entendida como a escolha e implementagdo de uma
estratégia geral pela empresa para alcangar e manter uma vantagem competitiva, tendo em conta

0 seu ambiente (Porter, 2002).

Barney e Hesterly (2011) definem a vantagem competitiva como sendo algo muito associado a
inovacdo no sentido em que a empresa € competitiva se conseguir criar algo de inovador,

diferenciado e dificil de reproduzir.

Hamel e Prahalad (2002) afirmam que as vantagens competitivas da empresa provem das suas
capacidades essenciais, ou seja, a forma como a empresa se encontra organizada, como
desempenha as diferentes atividades do dia-a-dia da producdo e a forma como utilizam as

tecnologias a seu favor.

Autores como Drannove e Shanley (2010) definem vantagem competitiva como o resultado
optimo de uma empresa na utilizacdo conjunta de recursos. Esta definicdo corresponde a
vantagem competitiva emergente (na unidade), ou seja, o resultado do efeito combinado de
varios factores que afectam o desempenho da empresa (ou seja, vantagens competitivas de

acordo com a definicdo anterior).

Segundo Maximiano (2011), vantagens competitivas sdo as caracteristicas que tornam um
produto, servico ou empresa preferido pelos clientes e melhor que os concorrentes. Por
exemplo, a qualidade do projecto e a auséncia de defeitos sdo destacadas como uma das
vantagens competitivas importantes, pois é a qualidade inerente ao produto ou servico e a sua

adequacdo a um determinado mercado ou uso.

A vantagem competitiva ocorre quando uma empresa implementa uma estratégia de criacdo de
valor que nenhum outro concorrente estad fazendo ao mesmo tempo. Se outras empresas ndo
copiarem as vantagens dessa estratégia, existe uma vantagem competitiva sustentavel (Barros,

2003).
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Vantagem competitiva € a vantagem de uma empresa sobre seus concorrentes. Dentro destas

vantagens existem varios factores que distinguem algumas empresas de outras (Jones, 2009).
Segundo Jones (2009), a vantagem competitiva pode ser:

e Qualidade dos produtos e servicos;
e Menor prego;
e Customizacao;

e Melhoria continua do produto.
Segundo Daniel (2007), exemplos de vantagens competitivas podem ser:
» Marca conhecida do publico em embalagens, rotulos, publicidade em geral;

» A localizagdo da empresa, pois pode melhorar suas operagdes com melhores vias de

comunicacdo e transporte, facilitando o acesso a empresa;

» O preco € um dos factores mais importantes que os clientes devem considerar ao

comprar um produto.

» Qualidade do produto, que é um factor importante para os clientes, pois diferencia as

melhores marcas das marcas de segundo nivel.

Quando consideramos a vantagem competitiva, o essencial é saber o que sustenta esta
vantagem, fazendo com que a concorréncia desista de tentar imita-la (Rumelt, 2001). A resposta

estd no fundamento da vantagem, que pode ser baseada em:

Habilidades superiores: sdo vantagens organizacionais, construidas atraves da interacdo de
investimentos, trabalho e aprendizado, sendo aprimoradas pelo seu uso. As actividades com

base no conhecimento geram a maior parte do valor nos servigos e na fabricagéo.

Recursos superiores: patentes, marcas registradas, ativos fisicos especializados e fontes de

materia prima e canais de distribuigdo privilegiados.

Posicdo superior: consiste dos produtos e servicos que oferece, 0 segmento em que atua e o
grau de isolamento da concorréncia. Cada um destes fundamentos como fonte de vantagem
competitiva foi desenvolvido e sistematizado por distintas escolas de estratégia competitiva,
que sdo as correntes teodricas que estudam as estratégias como meios de se de conquistar

vantagem frente aos concorrentes.
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2.2.1.1. Historial da Vantagem Competitiva

A partir dos anos 70, novas correntes do pensamento econdémico comecgaram a discutir a questao
da vantagem competitiva utilizando diferentes abordagens, que levaram ao surgimento das
diferentes teorias de estratégia empresarial.

O termo vantagem competitiva foi cunhado pela primeira vez por Michael Porter em seu livro
de 1989, Competitive Advantage, onde ele usou o termo em termos de marketing para descrever
as vantagens de detectar tendéncias de mercado antes dos concorrentes e adaptar-se na mesma
direcgdo, de uma empresa especifica.

Ansoff (1965) inicia o debate acerca da vantagem competitiva das empresas com uma
conotacdo bastante diferente da utilizada actualmente, usando o termo em uma acepcao
mercadoldgica para descrever a vantagem derivada de perceber tendéncias de mercado a frente
dos concorrentes e ajustar na mesma direc¢do a oferta de uma determinada empresa. No final
dos anos 70, Allen (1978), escreveu um artigo na McKinsey Quarterly descrevendo a
necessidade do planeamento estratégico com um foco competitivo e como a GE vinha fazendo
isto de forma determinada e com sucesso durante a década de 70.

O termo vantagem competitiva passa por uma visivel evolucdo envolvendo a unidade de
negdcios inteira e ndo apenas um produto (Ohmae, 1978). South (1980), publica um artigo
intitulado “Competitive advantage: the cornerstone of strategic thinking”. A vantagem
competitiva comeca a tomar um papel central no campo da estratégia. O processo de gestao
estratégica € proposto como a gestdo da vantagem competitiva, ou seja, 0 processo de
identificar, desenvolver e tomar vantagem dos embates onde uma vantagem tangivel e

preservavel nos negocios possa ser conquistada (South, 1980).

No inicio da década de 80, a abordagem da vantagem competitiva se torna cada vez mais
popular. Rothschild (1984) coloca a vantagem competitiva no centro da estratégia,
consolidando a visédo préatica desenvolvida na década de 70. Aaker (1984) explica que a escolha
de uma estratégia de negocios tem dois elementos centrais. O primeiro é a decisdo onde

competir, a deciséo do produtomercado.

O segundo é o desenvolvimento de uma vantagem competitiva sustentavel. A possibilidade ou
ndo de se conseguir uma vantagem competitiva sustentavel passa a ser elemento chave na
seleccdo de uma estratégia de sucesso. Caves (1984) interpreta a nogcdo de vantagem
competitiva sob o angulo de organizacéo industrial. Finalmente, Porter (1985) lanca o seu
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segundo livro, desenvolvendo os conceitos introduzidos em sua obra anterior Competitive
Strategy (Porter, 1980) e o denomina Competitive Advantage. O sucesso e 0 objectivo da
estratégia passam a ser conquistar uma vantagem competitiva. Toda a estrutura de analise da
industria é interpretada desde este ponto de vista. A nocdo de cadeia de valor é usada como
ferramenta para explicar a geragdo da vantagem competitiva. A partir deste ponto, o conceito
de vantagem competitiva é usado amplamente tanto na literatura especifica de estratégia como

em varias outras areas.

Elaborando a definicdo dada por Porter e Ghemawat (1986) publica definindo fontes estruturais
de vantagem competitiva que podem ser encontradas em factores ligados a inovacéo de produto,
processos de producdo ou capacidades de marketing das firmas. Elabora estas categorias
genéricas em outras mais especificas, mostrando que vantagens competitivas podem decorrer
de beneficios de tamanho, vantagens de acesso privilegiado a recursos, ou ainda do exercicio
de opgdes que garantam flexibilidade estratégica quando concorrentes podem perder

flexibilidade por raz@es institucionais (legais, culturais).

Na década de 90, Porter (1990) relaciona vantagem com criacdo de valor, ou seja, a vantagem
competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus
compradores e que ultrapassa o custo de fabricacdo da empresa e fornece a diferenca entre a

oferta de uma firma e a das outras.

Autores como Besanko, Drannove e Shanley (2000) definem vantagem competitiva em termos
do resultado 6ptimo da firma no emprego combinado de seus recursos. Esta definicdo
corresponde a vantagem competitiva resultante (no singular), ou seja, o resultado dos efeitos
combinados dos diversos factores que afectam o desempenho da firma (ou seja, das vantagens

competitivas componentes segundo a definicdo precedente).

2.2.2. Fontes de Vantagem Competitiva

As fontes de vantagem competitiva podem ser diversas, mas geralmente se concentram em dois
tipos principais: vantagens de custo e vantagens de diferenciacdo (Barney, 1991). De acordo
com Barney (1991), as vantagens de custo ocorrem quando uma empresa consegue produzir
bens ou servi¢os a um custo menor do que seus concorrentes. 1sso pode ser alcancado através
de economias de escala, eficiéncia operacional e controle rigoroso de custos. Ja as vantagens

de diferenciacdo surgem quando uma empresa oferece produtos ou servicos percebidos como
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unicos no mercado. A diferenciacdo pode ser baseada em qualidade superior, inovagdo, design
exclusivo ou um forte branding (Barney, 1991).

2.2.2.1. Estratégias Genéricas de Michael Porter

Michael Porter (1985), prop0s trés estratégias genéricas que as empresas podem adoptar para
obter vantagem competitiva, que sdo nomeadamente: lideranga em custo, diferenciacdo e

enfoque:

» Lideranca em Custo: esta estratégia envolve a empresa se tornar o produtor de menor
custo em sua industria. Isso pode ser alcancado através de economias de escala, controle
rigoroso de custos e eficiéncia operacional. Empresas que adotam essa estratégia
frequentemente investem em tecnologia de producéo avancada e processos eficientes.

» Diferenciacdo: a estratégia de diferenciacdo implica oferecer produtos ou servigos que
sdo percebidos como Unicos pelos clientes. Isso pode ser alcancado através de inovacao,
qualidade superior, ou um forte branding. Empresas que seguem essa estratégia
frequentemente investem em pesquisa e desenvolvimento, marketing e atendimento ao
cliente.

» Enfoque: a estratégia de enfoque envolve a empresa direcionar seus esforcos para
atender um segmento especifico do mercado, seja através de lideranca em custo ou
diferenciacdo dentro desse segmento. Esta estratégia permite que a empresa atenda
melhor as necessidades especificas de um grupo de clientes, criando uma forte lealdade

a marca.

2.2.2.2. Modelo VRIO

O modelo VRIO, desenvolvido por Jay Barney (1991), € uma ferramenta que ajuda as empresas
a avaliar seus recursos e capacidades para determinar se eles podem ser fontes de vantagem

competitiva sustentada:

» Valor (Value): o recurso ou capacidade permite que a empresa explore uma
oportunidade ou neutralize uma ameaca.

» Raridade (Rarity): o recurso ou capacidade € controlado por poucas empresas ou €
unico.

» Imitabilidade (Imitability): o recurso ou capacidade é dificil de imitar pelos

concorrentes.
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» Organizagdo (Organization): a empresa estd organizada para explorar plenamente o
recurso ou capacidade.

Quando um recurso ou capacidade atende a todos esses critérios, ele pode ser considerado uma
fonte de vantagem competitiva sustentada. O modelo VRIO é uma ferramenta poderosa para a
andlise interna da empresa, ajudando a identificar quais recursos e capacidades devem ser

desenvolvidos e protegidos para manter a competitividade no mercado.

2.2.3. Inovacgao

O termo inovacgdo vem da palavra latina innovare, que significa fazer novo ou novidade. A
inovacdo tornou-se uma area central de pesquisa para a maioria dos subcampos dos estudos

organizacionais (Zogbi, 2008).

Utilizando esta definicdo, pode-se dizer que toda e qualquer novidade pode ser considerada
como uma inovagdo. Porém, no contexto organizacional tal definicdo é inadequada, pois para
gue uma inovacdo seja considerada como tal, ela deve causar um impacto positivo no
relacionamento entre a organizacdo e seu cliente, uma vez que as estratégias centradas na
inovacdo constituem o principal fator que distingue as empresas competitivas (Ferraz, Kupfer
& Haguenauer, 2006).

Segundo Peter Drucker (1998), inovacao é o esforco para criar mudancas benéficas no potencial
econémico e social de uma empresa e ainda é considerada uma importante disciplina da gestéo

empresarial.

Acrescenta Drucker (1998), a inovacdo advém de quatro areas de oportunidades: ocorréncias
inesperadas; incongruéncias; necessidades de processo; e mudancas industriais e
mercadologicas. Além disso, para o autor, existem trés fontes adicionais de oportunidades no
ambiente externo das organizacdes: mudancas demograficas, mudancas de percepcao e novos

conhecimentos.

Para Cunha et al., (2013), a inovacdo ¢ um pequeno sinal de muitos tipos de fendmenos,
incluindo, por exemplo, adaptacdo de novas solugdes técnicas, processos de trabalho, novos

produtos, competi¢do por novas matérias-primas, processos de producdo, etc.
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Conforme Machado e Moraes (2002), uma inovacdo pode ser um novo produto, um novo
processo produtivo, novos comportamentos de mercado, uso de novas matérias primas ou uma

nova forma de organizacao.

Dentro deste conceito identifica-se trés caracteristicas béasicas que a inovacgdo, para ser
considerada como tal no contexto organizacional de acordo com Santos (2019), deve ter:

» Novidade: deve ser novo para a organizagdo, para 0 ramo de negdcios, para a
comunidade ou para 0 mercado como um todo;

» Concretude: deve necessariamente ter sido colocada em pratica;

» Utilidade: devera ter melhorado o valor percebido pelo cliente quando interage com a

empresa.

De acordo com Zogbi (2018), trés aspectos importantes devem ser considerados no conceito de
inovacgéo:

» O papel do empreendedor- inovador consiste em renovar as barreiras;
» A inovacdo é dificil e é mais facil utilizar o que ja foi experimentado;
> E importante prestar atencéo a reacdo social & invencéo.
De Bes e Kotler (2011) descrevem algumas func¢des-chave do processo de inovacdo, a saber:

» Activadores: Pessoas que iniciam o processo de inovacgdo independente de etapas ou

fases.

» Buscadores: S&o pessoas especializadas na busca de informagdes, cujo objectivo ao
longo do processo é pesquisar as informacgdes necessarias para iniciar 0 processo e

também implementar novas ideias.

» Autores: responsaveis por difundir novos conceitos e possibilidades e buscar novas

solugdes em qualquer etapa do processo.

» Desenvolvedores: A principal tarefa é transformar ideias em solugdes ou produtos e

Servigos, ou seja, inventar.

» Implementadores: sdo responsaveis pela implementacdo da inovacgdo, ou seja, para a
organizacéo e trazer a inovagdo para 0 mercado.
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A definicdo de inovagdo utilizada neste trabalho se baseia conceito de mudangas causadas por
combinagfes novas e disruptivas, apresentado por Schumpeter (1955) quando procura

explicaras causas do desenvolvimento econémico.

2.2.3.1. Tipos de Inovacdo

Segundo o Manual de Oslo (2005), existem varios tipos de inovacdo, as mais destacadas séo as

seguintes: inovagéo incremental, inovagéo radical, inovacao disruptiva e inovagédo arquitetural.

1. Inovacdo Incremental: esse tipo de inovacao envolve melhorias continuas em produtos
ou processos existentes. E como aprimorar aspectos ja conhecidos. Por exemplo,
actualizar em software com novos recursos ou optimizar um processo de produgéo para
maior eficiéncia.

2. Inovacdo Radical: refere-se a mudancas significativas. A inovacdo radical pode
transformar completamente um mercado ou uma industria. Um exemplo cléssico é a
transicdo dos telefones fixos para os smartphone, que revolucionou a forma como nos
comunicamos e acessamos informacoes.

3. Inovacdo Disruptiva: esse tipo de inovacdo desafia o status quo e cria novos modelos
de negdcios. Ela geralmente comeca em nichos de mercado e, com o tempo, ganha
espaco. Um exemplo disso é o Uber, que transformou o sector de transporte ao conectar
motoristas e passageiros de maneira inovadora.

4. Inovacdo Arquitetural: essa categoria envolve mudancas na estrutura ou design de um
produto ou sistema. Pode ser a reconfiguracdo de componentes internos para melhorar

desempenho ou eficiéncia.

Conforme Castor (2009), as invencdes possuem diversas tipologias que variam dependendo do

tipo de vantagem e do grau de inovacdo, nomeadamente:

» Quanto ao seu processo de desenvolvimento, pode ser chamada de inovacdo aberta
ou fechada.

» Em termos de produtos, processos e modelos de negdcios, uma empresa que utiliza
inovacédo aberta significa que utiliza fontes externas para seus processos de inovacao:

clientes, fornecedores, universidades.
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» De acordo com o grau de inovagdo incremental, agrega valor as necessidades
imediatas dos consumidores, como uma nova embalagem ou uma nova cor para um
produto.

» A inovacdo radical resolve necessidades menos 6bvias. Muda o modelo de negécios e

as vezes perturba todo o mercado ao introduzir novos concorrentes de diferentes setores.

De acordo com Reis (2004), a inovagdo € dividida em duas situagdes: incremental e radical,
onde a primeira é representada por pequenas mudancas técnicas resultantes do acimulo de

experiéncia e de inovacGes que nascem ou sao introduzidas apds a inovacao original.

Refere Santos e Silva (2018), que a classificacdo da inovacdo € um processo essencial para
avaliar e distinguir as diferentes categorias de inovagado existentes, sejam elas incrementais ou
disruptivas. Ela permite uma analise aprofundada das caracteristicas, impactos e
potencialidades de cada tipo de inovacao. Conforme o autor, basicamente, existem trés tipos de

inovagdo amplamente reconhecidos e utilizados no mercado:

1. Inovacdo Incremental (ou de Sustentacdo): refere-se a melhorias continuas em
produtos, servicos ou processos existentes. E uma evolugéo gradual e constante, visando
otimizar o que j& existe.

2. Inovacdo Radical (ou de Transformacdo): envolve mudancas significativas e
disruptivas. Novos produtos, servicos ou processos sdo criados, muitas vezes
transformando completamente o cenério atual.

3. Inovagdo Disruptiva: essa categoria desafia a situacdo normal e pode até mesmao tornar
obsoletos os modelos de negdcios existentes. Ela emerge de forma inesperada e redefine

0 mercado.

Explica Vilha (2010) que s inovagdes tecnoldgicas incrementais podem ser entendidas como
aperfeicoamentos continuos e graduais de produtos, Servicos ou processos ja existentes e
correspondem a maior parte das inovagdes geradas. Mudangas tecnoldgicas incrementais séo,
por vezes, percebidas como de segunda categoria, muito embora possuam significativo impacto
econémico. A importancia das inovacfes incrementais para 0s negocios reside sobre o facto de
que esses tipos de inovagdo sdo mais faceis de serem geradas e, neste sentido, preenchem

continuamente o processo de mudanca nos mercados.
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Ja as inovagdes radicais correspondem a introducdo de produtos, Servicos ou processos
totalmente novos no mercado e estdo fortemente relacionadas com as atividades de P&D. Nesta
categoria, oferecemos como exemplos o telefone celular, a motorizagéo elétrica em automoveis

e a imagem digital utilizada em cameras fotograficas (Vilha, 2010).

Acrescenta Chris Freeman e Carlota Perez (1987), que além das inovagdes incrementais e das
radicais, deve-se considerar as mudancas de sistemas tecnologicos, que dizem respeito a
mudancas de longo alcance na economia e geralmente incluem numerosas inovacgoes radicais e
incrementais de produtos e processos (“constelagdes de inovagdes™) e mudancga de paradigma
tecnoecondmico, que diz respeito a mudancas tdo profundas que afectam o comportamento de

praticamente toda a economia (ou de toda ela).

Por outro lado, o Manual de Oslo (2005), distingue trés tipos de inovacao, inovagéo do produto,
inovacéo do processo e inivacao de marketing, descrito a seguir:

Inovacdo de produto: é a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacGes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados,
facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais. As inovacgdes de produto podem utilizar
novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou combinagdes para

conhecimentos ou tecnologias existentes.

Inovacao de processo: é a implementacdo de um método de producéo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em técnicas, equipamentos
e/ou softwares. As inovagdes de processo podem visar reduzir custos de producdo ou de
distribuicdo, melhorar a qualidade, ou ainda produzir ou distribuir produtos novos ou
significativamente melhorados. Os métodos de produgdo envolvem as técnicas, equipamentos

e softwares utilizados para produzir bens e servicos.

Inovacdo de marketing: é a implementagdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto,
em sua promocao ou na fixacdo de precgos. InovacGes de marketing sdo voltadas para melhor
atender as necessidades dos consumidores, abrindo novos mercados, ou reposicionando 0

produto de uma empresa no mercado, com o objetivo de aumentar as vendas.
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A caracteristica distintiva de uma inovagdo de marketing comparada com outras mudangas nos
instrumentos de marketing de uma empresa é a implementacéo de um método de marketing que
ndo tenha sido utilizado previamente pela empresa. I1sso deve fazer parte de um novo conceito
ou estratégia de marketing que representa um distanciamento substancial dos métodos de

marketing existentes na empresa.

2.2.3.2. Niveis de Inovacéo

A inovacdo é um processo fundamental para o progresso e o sucesso das organizacOes. Ela
envolve a criagdo de novas ideias, métodos, produtos ou servi¢os que tenham um impacto

significativo e agreguem valor.

Segundo De Bes e Kotler (2011), existem quatro niveis de inovacdo que variam desde niveis

estratégicos até niveis mais taticos, nomeadamente:

Nivel 1: Inovacdo do Modelo de Negdcios: A inovacdo do modelo de negécios identifica
mudancas na forma como as empresas criam valor que exigem reestruturacdo organizacional

ou a criacdo de uma nova unidade de negdcios;

Nivel 2: Inovacdo de processos: Inovacdo de processos significa mudangas nos processos

logisticos, de vendas ou de producdo das empresas;

Nivel 3: Inovacdo de mercado: o objectivo é encontrar novos clientes ou consumidores para
produtos produzidos pela empresa que atendam as novas necessidades dos consumidores ou

demandas do mercado;

Nivel 4: Inovacdo de Produtos e Servigos: A inovagdo de produtos e servicos baseia-se na
inovacgdo tecnoldgica e concentra-se na satisfacdo das necessidades dos clientes (De Bes &
Kotler, 2011).

Para evitar interrupcdes nos negocios, é importante determinar qual nivel vocé pretende atingir,
pois todos os niveis envolvem riscos, investimentos e consequéncias especificas para cada nivel
focado (De Bes & Kaotler, 2011).

2.2.3.3. Fontes de Inovagéo

Segundo Reis (2004), as fontes de inovacdo podem ser divididas em fontes externas e fontes
internas. As fontes externas sdo aquelas relacionadas a sociedade como um todo e refletem, em
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sua maioria, aspectos estruturais resultantes de processos sociais de longo prazo, conforme

descrito abaixo:

a)

b)

d)

Composicédo nacional da forga de trabalho e indice geral de competéncias;

A abrangéncia e a exceléncia dos cursos e programas de formacao de recursos humanos

em todas as etapas do processo produtivo;

O nivel de especializacdo das equipes de pesquisa que trabalham na especialidade

relevante;

Dominio de outros paradigmas tecnologicos, ou seja, capacidade tecnoldgica ja

alcangada na sociedade.

Por um lado, existem fontes internas de inovacdo, onde o autor identifica atitudes, recursos e

mecanismos, que, por outro lado, fazem com que a empresa procure sistematicamente criar ou

implementar inovacoes.

Segundo Zogbi (2018), as principais fontes de inovacgéo sdo:

a)

b)

d)

Experiéncia acumulada em actividades inovadoras;
Qualificacdo e motivacdo dos recursos humanos;

Compromisso institucionalizado com mudanca e inovacdo, qualidade do produto e

satisfacdo do cliente;

Desenvolvimento de fontes confiaveis de fornecimento de matérias-primas, pecas e

componentes;

Cuidado em fazer conexdes com fontes de inovacdo e conhecimento tecnoldgico

externo.

O capital humano pode ser definido como um factor fundamental no processo de inovacgao

tecnoldgica, pois as vantagens competitivas surgem atraves da acumulacdo de conhecimento e

da criacdo de capacidades tecnolégicas das empresas (Zogbi, 2008).

Outro factor importante como fonte de inovacdo e competitividade € a capacidade dos

empreendedores de identificar e interpretar as necessidades do mercado. A comunicagdo com
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os fornecedores é outra importante fonte de inovacgdo, para as PME é o fornecimento de
equipamentos e sistemas utilizados no processo (Zogbi, 2008).

2.2.4. Tecnologia

A palavra "tecnologia” tem origem na palavra grega "tekne" (arte, técnica ou oficio) e "logos"
(conjunto de saberes). Ela é utilizada para descrever o conhecimento que possibilita a fabricagdo
de objectos e a alteragdo do meio ambiente para atender as necessidades humanas (Besant &
Rush, 2003).

Tecnologia pode ser definida como a aplicacdo da ciéncia através da utilizacdo préatica no
desenvolvimento de produtos e servi¢os, que podem criar riqueza e melhorar o nivel de vida"

(Botswana Technology Centre, 1998).

Segundo Cruz (2010), a tecnologia da informagédo abrange todos os dispositivos capazes de
processar dados e informacdes, seja de forma sistémica ou esporadica, seja aplicada em

produtos Ou em Processos.

Tecnologia € um modo de producdo, o qual utiliza todos os instrumentos, invencdes e artificios
que organiza, perpetuando as vinculagbes sociais no campo das forgcas produtivas. Ela
representa 0 modo de vida da sociedade actual, na qual a cibernética, automacéo, engenharia
genética e a computacdo eletrénico sdo alguns dos icones da sociedade tecnoldgica que nos

envolvem diariamente (Bastos, 2008).

Segundo Bastos (2008), existem diferentes tecnologias numa dada empresa, as quais se podem

analisar segundo trés grupos distintos:

» Genéricas: comuns a varios sectores. Exemplos: criacdo de componentes de sistemas

complexos necessarios a investigacéo industrial;

» Sectoriais: desenvolvidas no interior das empresas do mesmo sector. Exemplos: sector

automovel, servigos médicos e publicos;

> Especificas: desenvolvidas no interior das empresas e protegidas pelo direito de
propriedade, sdo as que melhor contribuem para a organizacdo reforcar a

competitividade da sua oferta.
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Todas as areas tecnoldgicas tendem a atravessar periodos de maior ou menor intensidade de
investimento, dando origem a novos produtos e servicos e a novas tecnologias genéricas,

sectoriais ou especificas.

Fleury (2013) define com muita propriedade, que tecnologia € um pacote de informacdes
organizadas, de diferentes tipos (cientificas, empiricas), provenientes de vérias fontes
(descobertas cientificas, patentes, livros, manuais, desenhos), obtidas por diferentes métodos

(pesquisa, desenvolvimento, cOpia, espionagem), utilizada na producdo de bens e servigos.

Para Souza (2011), a tecnologia tem conexdo com o planeamento, a criacdo de sistemas, 0
suporte a hardware e software, além dos processos operacionais e de producdo. Ela engloba
todas as atividades desenvolvidas pela sociedade através de recursos de informaética.

Silva (2018) afirma que a tecnologia € um sistema que a sociedade utiliza para atender as
necessidades e desejos de seus membros. Esse sistema engloba equipamentos, programas,

pessoas, processos, organizacdes e objectivos especificos.
Ranganathan (1994), identificou quatro elementos da tecnologia na manufatura:

Technoware - que representa a tecnologia incorporada no objecto;
Humanware- como a tecnologia incorporada no individuo;

Orgaware- como a tecnologia incorporada na organizacao;

YV V VYV V

Infoware - como a tecnologia incorporada no documento e que da suporte as outras trés

categorias.

Entende-se assim, que tecnologia é um conhecimento que pode ser ensinado e praticado,
envolve a cibernética, automac&o, engenharia genética e a computacéao eletronico, do modo a
tornar o trabalho do homem mais sofisticado e mais econdémico, tanto no tempo, assim como

no dinheiro.

2.2.5. Inovacdo Tecnoldgica

A inovagdo tecnoldgica pode ser definida como a aplicacdo de novos conhecimentos
tecnoldgicos que conduzem a novos produtos, processos ou servigos ou a melhoria de

determinadas caracteristicas dos mesmos (Reis, 2004).
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Além dessa definicdo, Reis (2004) discute a ideia de que produtos ou servigos novos ou
melhorados devem ser aceitos no mercado ou pelo menos aceitos para se expandirem, o que

leva ao aumento da lucratividade da empresa inovadora.

Segundo Castor (2009), além do conhecimento tedrico ou pratico, inovacao também significa
expertise na &rea de marketing e gestdo organizacional. O autor enfatiza que as inovacoes
tecnoldgicas ndo levam necessariamente ao abandono total das tecnologias anteriormente
utilizadas. O sucesso da inovacao tecnoldgica esta ligado a uma revisdo cuidadosa de praticas
antigas, resultando na identificacdo daquelas que deveriam ser abandonadas e daquelas que

deveriam ser preservadas.

A inovacdo tecnoldgica é definida como a criacdo e a aplicacdo de tecnologia, ferramenta,
sistemas e processos novos ou aprimorados que geram avangos ou descobertas significativas

em varios campos (Costa et al, 2014).

Refere Fagundes (2012), que a inovagdo tecnoldgica é a inovagdo em processos e produtos por
meio do desenvolvimento ou da implementacdo de uma nova tecnologia, com o objetivo de

otimizar o desempenho e os resultados.

A inovacdo tecnoldgica é um processo continuo de pesquisa, experimentacdo e implementacéo,
no qual as organizagBes exploram ideias inéditas, identifiquem oportunidades de mercado e se
adaptem as mudancas nas demandas dos consumidores e de negécios (Santos, 2019).

Para Goncalves, et al., (2011), a inovacdo tecnoldgica envolve a criacdo e aplicacdo de
tecnologias, ferramentas, sistemas e processos nNovos ou aprimorados que geram avancos
significativos em diversos campos. Tambem, envolve melhorias em processos e produtos por

meio do desenvolvimento ou implementacgéo de novas tecnologias.

Entende-se com as ideias acima descritas, que inovacao tecnoldgica como a aplicacdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos, ou seja, da criagdo de novos instrumentos, equipamentos e

técnicas para realizar certas actividades do modo a melhor a producéo e a produtividade.

2.2.5.1. Principais inovag0es tecnolégicas implementadas nas organizagoes

Segundo Campos (2004), as principais tecnologicas implementadas nas organizacoes
geralmente incluem sistemas de gestdo empresarial (ERP), softwares de colaboragdo e
comunicacdo, ferramentas de automacdo de marketing, plataformas de analise de dados,

sistemas de CRM (Customer Relationship Management), entre outros. Cada empresa pode ter
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suas proprias ferramentas especificas com base nas necessidades do negécio e da industria em

que atuam. As principais ferramentas tecnologicas implementadas na empresa:

Hardware: sdo os dispositivos fisicos e ferramentas utilizadas no tratamento das informacoes,
equipamento fisico usado para as tarefas, processamento e saida de um sistema de informacéo,
que o hardware é responsavel por executar as atividades de entrada, processamento e saida de

um sistema.

Software: consiste em orienta¢des pré-planejadas que orientam o trabalho dos elementos do
hardware para que realizem os procedimentos exigidos para todo o SI. O software refere a todo
conjunto de instruces do processamento da informag#o. E a parte logica que dara instrucdes

para o andamento do hardware.

Dados: os dados devem ser identificados como algo simples matéria-prima dos Slos dados séo
um recurso organizacional que precisa ser administrado como outros importantes ativos das
empresas, onde estes sdo organizados de forma l6gica em caracteres, campos, registros e banco
de dados que quando extraidos de forma eficiente geram valiosas informacdes para seus

usuarios.

Redes: tém o objectivo de interligar dois ou mais computadores a fim de realizar transi¢cdes de
dados, seja ele qual for. Afirma que redes, “consistem em computadores, processadores de
comunicacdes e outros dispositivos conectados por uma interface de comunicagdes, controlados

por software de comunicagao”.

Pessoas: este item esta relacionado a necessidade de pessoas para a operacao de todo o sistema
de informacdo. Esses recursos humanos envolvem os usuarios finais e os profissionais. As
pessoas mostram 0 elemento mais importante na maioria dos sistemas de informacgéo
computadorizados. S&8o as pessoas que vao alimenta-los de informacgdes através do bom

gerenciamento e execucao adequada de seus componentes (Campos (2004).

Segundo Albertin (2001), a frequéncia do uso dessas ferramentas tecnoldgicas varia de acordo
com a natureza da ferramenta e a necessidade da empresa. Por exemplo, sistemas de gestdo
empresarial (ERP) e softwares de colaboracdo séo frequentemente utilizados diariamente por
funcionarios em diferentes departamentos. Ferramentas de automac&o de marketing podem ser
usadas com base em campanhas especificas, enquanto plataformas de analise de dados podem

ser acessadas regularmente para monitorar o desempenho do negdcio.
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Conforme Campos (2004), as empresas que utilizam essas ferramentas de TIC de maneira
correta junto aos seus gestores geram uma extensa quantidade de dados, que transformados em
informacdo, através de seus Gestores trara uma grande quantidade de oportunidade para a

gestdo estratégica do empreendimento.

De acordo com Santos (2019), as inovacdes no ensino superior tém se tornado cada vez mais
relevantes, visando aprimorar a experiéncia educacional e preparar os alunos para os desafios
do mundo moderno. Aqui estdo algumas abordagens tecnoldgicas que instituicdes de ensino

superior tém adoptado:

Ensino Hibrido: o ensino hibrido combina a flexibilidade do aprendizado online com a
interacdo presencial. Isso permite que os estudantes personalizem seus cronogramas de

aprendizado.

Realidade Virtual e Realidade Aumentada: essas tecnologias oferecem experiencias
imersivas, permitindo que os estudantes explorem ambientes virtuais e apliquem conceitos de

forma prética.

Plataformas Virtuais e Inteligéncia Artificial: instituicdes estdo adoptando plataformas
online e ferramentas de IA para melhorar o ensino e a aprendizagem. Isso inclui chatboots,

analise de dados e personalizacdo de conteudo.

Curriculo Flexivel e Transversalidade: oferece caminhos de aprendizagem flexiveis, que
integram diferentes disciplinas e habilidades, prepara os estudantes para a lideranca

humanistica e digital.

Colaboracéo Interdisciplinar: promove a colaboracdo entre alunos e professores de diferentes

areas estimula a criatividade e a resolugéo de problemas (Santos, 2019).

2.2.5.2. Teorias e Modelos de Inovacédo Tecnologica

Existem varias abordagens para entender como a inovacao se difunde e se desenvolve. Aqui

estdo algumas delas segundo Gongalves, Coelho e Marcia (2011):

Teoria Epidémica (Edwin Mansfield): essa teoria utiliza uma analogia com epidemiologia.
A difusdo da inovagdo é comparada a uma epidemia, onde a informac&o sobre a inovagao se

dissemina por contacto entre empresas adoptantes e ndo adoptantes. O “grau infeccioso” varia
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para diferentes inovac@es, e o ritmo de difusdo depende da probabilidade de contagio entre

esses grupos.

Modelo Probit: nesse modelo, a adopcdo de inovagdes é vista como uma decisdo
probabilistica. Existe um limiar minimo que muda ao longo do tempo. A condi¢do de adopcéo
é formulada de maneira probabilistica, considerando variaveis como lucro potencial e dimenséo

do investimento necessario (Gongalves, et al., 2011).

2.2.6. Inovacéo e Tecnologia

A transformacao digital nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) € um processo essencial para
modernizar e melhorar a qualidade da educacdo. Este processo envolve a integracdo de
tecnologias digitais em todas as areas da instituicdo, desde a administracdo até o ensino e a
aprendizagem (Perrenoud, 2023). A transformacéo digital ndo se limita apenas a adocdo de
novas tecnologias, mas também requer uma mudanca cultural e organizacional significativa
(Pearson, 2023).

2.2.6.1. Historial da Transformacéo Digital nas IES

A transformacdo digital nas IES ganhou impulso significativo com a pandemia de COVID-19,
que forcou muitas instituicbes a adotarem rapidamente o ensino remoto e outras tecnologias
digitais para continuar suas operagdes (Minha Biblioteca, 2022). No entanto, a necessidade de
transformacao digital ja era evidente antes da pandemia, com a crescente demanda por educagao

mais flexivel e personalizada.

2.2.6.2. Beneficios da Transformacéo Digital

A transformacao digital oferece varios beneficios para as IES, incluindo:

» Personalizagdo do Ensino: Tecnologias como inteligéncia artificial e anélise de dados
permitem que as plataformas educacionais adaptem o conteddo e o ritmo de
aprendizagem as necessidades individuais dos alunos (Desafios da Educacéo, 2023).

» Engajamento dos Estudantes: Ferramentas como gamificacéo, realidade aumentada e
plataformas colaborativas tornam o processo de aprendizagem mais dindmico e

envolvente (Desafios da Educacéo, 2023).

36



» Eficiéncia Administrativa: A digitalizacdo dos processos administrativos melhora a
eficiéncia e reduz a burocracia, permitindo um atendimento mais rapido e personalizado
aos alunos (Minha Biblioteca, 2022).

2.2.6.3. Estratégias para Implementacéo

Para implementar a transformacgéo digital de forma eficaz, as IES devem adoptar uma
abordagem estratégica que inclua:

» Planeamento e Visdo de Longo Prazo: Desenvolver um plano detalhado que inclua
objetivos claros e metas mensuraveis.

» Capacitacdo e Treinamento: Investir na formacao continua de docentes e gestores para
garantir a competéncia no uso das novas tecnologias.

» Infraestrutura TecnolOgica: Assegurar que a instituicdo possua a infraestrutura
tecnoldgica necessaria para suportar as novas ferramentas e plataformas digitais.

» Cultura de Inovacéo: Promover uma cultura organizacional que valorize a inovagéo e
a experimentacdo, incentivando todos os membros da instituicdo a adotarem novas

praticas e tecnologias (Pearson, 2023).

2.2.6.4. Abordagens Adicionais para a Transformacéo Digital nas IES

» Aprendizagem Hibrida: Combinar ensino presencial e online para oferecer uma
experiéncia de aprendizagem mais flexivel e acessivel. A aprendizagem hibrida permite
que os alunos escolham como e quando aprender, adaptando-se melhor as suas
necessidades individuais (Garrison & Vaughan, 2008).

» Plataformas de Aprendizagem Online: Utilizar plataformas de aprendizagem online
como Moodle, Blackboard e Canvas para facilitar a gestdo de cursos, a comunicagédo
entre alunos e professores, e 0 acesso a recursos educacionais.

» Andlise de Dados Educacionais: Implementar sistemas de andlise de dados para
monitorar o desempenho dos alunos, identificar areas de melhoria e personalizar a
experiéncia de aprendizagem. A analise de dados pode ajudar as UCM a tomar decisdes
informadas e a melhorar continuamente seus programas educacionais (Siemens & Long,
2011).

» Realidade Virtual e Aumentada: Integrar tecnologias de realidade virtual (VR) e
aumentada (AR) para criar experiéncias de aprendizagem imersivas e interativas. Essas

tecnologias podem ser usadas para simulagdes, laboratorios virtuais e visitas a locais
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histéricos ou cientificos, proporcionando aos alunos uma forma mais envolvente de
aprender (Johnson et al., 2016).

» Inteligéncia Artificial: Utilizar inteligéncia artificial para personalizar o ensino,
automatizar tarefas administrativas e fornecer suporte aos alunos. Chatbots, por
exemplo, podem responder a perguntas frequentes dos alunos e ajudar na orientagéo
académica (Luckin et al., 2016).

2.2.7. Sustentabilidade das Vantagens Competitivas e da Inovagao

A sustentabilidade das vantagens competitivas e da inovacédo é crucial para o sucesso a longo
prazo das Instituicdes de Ensino Superior (UCM). No entanto, manter essas vantagens enfrenta

diversos desafios internos e externos.

2.2.7.1. Desafios Internos

» Desafios Culturais: A cultura organizacional pode ser um obstaculo significativo. A
resisténcia a mudanca € comum, especialmente em institui¢6es tradicionais. Professores
e administradores podem estar acostumados a métodos antigos e podem resistir a adocao
de novas tecnologias e préaticas inovadoras (Vidal de Almeida, 2024). Para superar isso,
é essencial promover uma cultura de inovacdo, onde a experimentacao e a criatividade
sejam incentivadas.

» Resisténcia a Mudanca: Tanto professores quanto alunos podem resistir a mudanca.
Professores podem sentir-se desconfortaveis com novas tecnologias ou métodos de
ensino, enquanto alunos podem preferir métodos tradicionais de aprendizagem.
Programas de capacitacdo e suporte continuo sdo fundamentais para ajudar todos 0s
envolvidos a se adaptarem as novas préticas (Di Serio, 2021).

» Capacitacao e Treinamento: A falta de habilidades digitais entre o corpo docente pode
ser um desafio. Investir em treinamento continuo e desenvolvimento profissional é
essencial para garantir que os professores estejam preparados para utilizar novas

tecnologias de forma eficaz (Pearson, 2023).

2.2.7.2. Desafios Externos

» Desafios Econdmicos: A implementacdo de novas tecnologias e praticas inovadoras
pode ser cara. As UCM precisam encontrar maneiras de financiar essas iniciativas, seja
através de parcerias, subsidios ou outras fontes de financiamento (SciELO, 2016). Além
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disso, a sustentabilidade financeira a longo prazo deve ser considerada, garantindo que
0s investimentos em inovacao tragam retornos significativos.

Mudancas no Ambiente Econdmico: As flutuacbes econémicas podem afetar a
capacidade das UCM de investir em inovacdo. Em tempos de crise econémica, pode
haver cortes no orgcamento que impactam diretamente os projetos de inovagdo e
tecnologia (AEVO, 2024).

Pressbes Regulamentares: As UCM também enfrentam desafios regulatorios que
podem limitar a implementacao de novas tecnologias. Regulamentac@es rigidas podem
dificultar a adocdo de préticas inovadoras, exigindo que as instituicbes naveguem por
um complexo ambiente regulatorio (SciELO, 2010).

2.2.7.3. Estratégias para Superar os Desafios

>

Promover uma Cultura de Inovacdo: Incentivar uma mentalidade de crescimento e
inovacdo dentro da instituicdo. Isso pode ser feito através de programas de
reconhecimento e recompensas para iniciativas inovadoras, além de criar um ambiente
que valorize a experimentacao e a criatividade (Vidal de Almeida, 2024).

Investir em Capacitacdo e Treinamento: Oferecer programas de desenvolvimento
profissional continuo para professores e administradores, focando em habilidades
digitais e novas metodologias de ensino. Isso pode incluir workshops, cursos online e
treinamentos praticos (Pearson, 2023).

Parcerias e Colaboracdes: Estabelecer parcerias com empresas de tecnologia, outras
instituicGes de ensino e organizacdes governamentais para compartilhar recursos e
conhecimentos. Essas colaboracdes podem ajudar a reduzir custos e acelerar a
implementacao de novas tecnologias (SCiELO, 2016).

Analise de Dados Educacionais: Implementar sistemas de analise de dados para
monitorar o desempenho dos alunos, identificar areas de melhoria e personalizar a
experiéncia de aprendizagem. A analise de dados pode ajudar as organizacgdes a tomar
decis@es informadas e a melhorar continuamente seus programas educacionais (Siemens
& Long, 2011).

Utilizacdo de Tecnologias Emergentes: Integrar tecnologias como inteligéncia
artificial, realidade virtual e aumentada para criar experiéncias de aprendizagem mais

envolventes e personalizadas. Essas tecnologias podem ser usadas para simulacGes,
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laboratérios virtuais e visitas a locais historicos ou cientificos, proporcionando aos

alunos uma forma mais interativa de aprender (Johnson et al., 2016).

2.2.7.4. Exemplos de Sucesso na Transformacéo Digital

» Universidade de Stanford: A Universidade de Stanford tem sido pioneira na utilizagéo
de tecnologias digitais para melhorar a experiéncia de aprendizagem. Eles
implementaram plataformas de aprendizagem online, como o Coursera, para oferecer
cursos gratuitos e pagos a alunos de todo o mundo. Além disso, Stanford utiliza analise
de dados para personalizar o ensino e melhorar os resultados dos alunos (Coursera,
2023).

» MIT (Massachusetts Institute of Technology): O MIT é conhecido por sua abordagem
inovadora a educacao. Eles utilizam tecnologias de realidade virtual e aumentada para
criar laboratorios virtuais, permitindo que os alunos realizem experimentos cientificos
em um ambiente seguro e controlado. Além disso, 0 MIT investe fortemente em
pesquisa e desenvolvimento para continuar na vanguarda da inovacao educacional (MIT
News, 2023).

» Universidade de S&o Paulo (USP): A USP tem adotado uma abordagem proativa para
a transformacédo digital, implementando plataformas de ensino a distancia e utilizando
inteligéncia artificial para personalizar a experiéncia de aprendizagem dos alunos. A
universidade também estabeleceu parcerias com empresas de tecnologia para
desenvolver novas ferramentas educacionais e melhorar a eficiéncia administrativa
(USP, 2023).

2.2.8. Instituicbes de Ensino Superior

Instituicdes de Ensino Superior (UCM) sdo organizacdes que oferecem educagdo no nivel
superior. Elas podem ser publicas (pertencentes ao Estado) ou privadas (pertencentes a

entidades particulares e cooperativas) (Costa et al., 2014).

Segundo Fagundes (2012), a Instituicdo de Ensino Superior € uma unidade de organizacao
institucional no ambito do ensino superior, pablica ou privada, e que pode ser universidade,

centro universitario, faculdade, instituto ou escola.

Conforme Ferreira (2019), as Instituices de Ensino Superior, englobam as universidades

publicas e privadas, faculdades, instituicbes federais e outras instituicdes que oferecem cursos
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superiores. Essas instituicdes sdo responsaveis por fornecer educagdo superior, incluindo

graduacdo, pds-graduacao e extensdo. Geralmente, existem trés tipos principais de UCM:

1. Faculdades: sdo instituicdes de ensino que se concentram em um campo especifico do
conhecimento, como Direito, Medicina ou Engenharia. Elas tém uma estrutura mais
limitada e geralmente ndo possuem autonomia para criar novos cursos de graduacao.

2. Universidades: séo instituicGes mais amplas e abrangentes, oferecendo uma variedade
de cursos em diferentes areas de conhecimento, como Ciéncias Humanas, Exactas,
Saude e Artes. As universidades possuem autonomia para desenvolver seus proprios
cursos e realizar pesquisas cientificas.

3. Centros Universitarios: sao intermediarios entre faculdades e universidades, com uma
estrutura mais flexivel. Eles oferecem uma gama mais ampla de cursos e areas de

conhecimento, mas ainda nao tem a mesma autonomia das universidades.

De acordo com Cadima, Mangas e Marques (2016), ensino superior refere-se ao nivel mais
elevado dos sistemas educativos e € realizado em universidades, faculdades, institutos
politécnicos, escolas superiores ou outras instituicbes que conferem graus académicos ou

diplomas profissionais.

2.2.8.1. Principais inovacdes tecnoldgicas implementadas nas Instituicbes de Ensino

superior

Sendo a tecnologia importante, por ser o principal veiculo de comunicacdo, interacdo e
transmissao da instrugdo, esta tem de ser “transparente” para os estudantes, ou seja, ndo pode
constituir um obstaculo ou uma barreira para a aprendizagem. Assim afirma Costa et al (2014),
que a tecnologia € cuidadosamente selecionada e testada, sendo a facilidade de utilizacdo e a

acessibilidade fatores essenciais na sua escolha e utilizag&o.

A par do que acontece na maioria das organizagdes, no IPLeiria tem existido um forte
investimento e crescimento da utilizagdo de tecnologias por parte estudantes, professores e
colaboradores, quer ao nivel da atividade académica, quer ao nivel dos servigos prestados e

gestdo de informacdo. Sdo exemplos (Cadima, Mangas & Marques, 2016):

a) A plataforma de matriculas, inscricbes e pagamentos que permite a gestdo académica

totalmente online;
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b) O lancamento de notas por parte dos professores e a consulta de pautas por parte dos
estudantes realizado atraves de uma secretaria virtual;

c) A utilizacdo de uma aplicacdo online para a gestdo cientifica e pedagdgica dos cursos
(programas, sumarios, horarios, calendarios de exames);

d) A disponibilizagdo online dos questionarios de avaliacdo pedagogica das disciplinas e
cursos e a divulgacéo online dos resultados dos mesmos;

e) O catdlogo online de todas as bibliotecas da instituicdo e o repositorio online de

documentacao cientifica.

Diz Ferreira (2019), que estas e outras solucdes tecnologicas permitem que estudantes e
professores acedam a instituicdo sem que seja necessaria uma presenca fisica, pelo que se
traduzem em vantagens quando perspetivado o acolhimento de estudantes e professores
oriundos de outros paises ou locais geograficamente distantes. Também a utilizacdo
generalizada do email e a utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia e comunicagdo para a
realizacdo de reunides e participacdo em jaris integram o potencial de instrumentos que

potenciam a internacionalizagéo e a cooperacdo internacional.

Estes sdo alguns dos exemplos ao nivel da utilizacdo da tecnologia no IPLeiria que tém
contribuido para fomentar a cooperagdo e parceria com outras instituicbes e promover a
internacionalizacdo da instituicdo apresentamos, de seguida, com maior detalhe trés iniciativas
que consideramos potenciadoras da expanséo internacional da instituicdo (Cadima, Mangas &
Marques, 2016).

De entre as tecnologias utilizadas, a plataforma de e-learning assume grande relevancia, uma
vez que permite disponibilizar um vasto conjunto de ferramentas necessarias a gestdo de
contelidos, a gestdo da aprendizagem, a comunicacéo, a gestdo da avaliagdo e a dinamizacgdo do

trabalho colaborativo (Cadima, Mangas & Marques, 2016).

2.2.8.2. Principais motivos de implementacéo das inovacdes tecnoldgicas

O mercado mundial encontra-se altamente dindmico, isso tém influenciado o nivel de
competicdo entre as empresas, desafiando-as constantemente mostrar algo novo ou melhorado,

ja que, os produtos e servicos tornam-se obsoletos constantemente (Santos & Silva 2018).

Para Candido e Abreu (2002), a adopcao de novas tecnologias representa um processo tipico
de inovagdo, e para isto é necessario fazer uma andlise apurada da situacdo, que pode ser obtida
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através de uma perfeita identificacdo das diversas varidveis envolvidas, suas interacdes e

implicagdes, assim como, pela defini¢do de quais os critérios e estratégias para a adopgao.

A busca pela inovacao e a efcetiva utilizacdo de novas tecnologias, por si so, sdo insuficientes
para o éxito e sucesso de sua introducgéo e/ou utilizagdo pelas organizagdes. Condicdes iniciais
precisam estar devidamente atendidas, quais sejam, a redefinicdo dos modelos organizacionais
e praticas gerenciais, e a busca da satisfacéo integral das pessoas, tendo como pano de fundo, a
oferta de incentivos buscando a lealdade, a cooperacdo e o comprometimento das pessoas
(Candido & Abreu, 2002).

Com isso, a inovacdo se torna o principal factor de desenvolvimento econémico competitivo
das organizacgdes. No entanto, Santos e Silva (2018), ressaltam que o desempenho das empresas

deve ser avaliado por meio de enfoques distintos, que envolvam a competitividade ambiental.

As organizacOes de todos 0s portes, precisam se atentarem a essa nova onda de inovacgdo
alicercados no modelo “triple bottom line”, afim de agregar valor aos bens e servigos,

alcancando vantagens e se mantendo ativas no mercado (Santos & Silva, 2018).

2.2.8.3. A influéncia das inovacgbes tecnoldgicas na Competitividade das InstituicGes de

Ensino superior

Segundo Fernando e Gongalves (2023), a transformacéo digital tem desempenhado um papel
significativo no setor da educacdo, trazendo impactos substanciais nas praticas pedagogicas, na

experiéncia do aluno e na gestdo das instituicdes educacionais.

A transformacao digital tem tido um impacto significativo no sector da educacéo, incluindo nas
instituicOes de ensino superior. A tecnologia tem permitido que essas instituicoes oferegcam
novos modelos de aprendizado, personalizacdo do ensino e ensino a distancia, que tém sido

vantajosos para alunos e professores (Augusto, 2008).

Um estudo realizado por Borba, Toledo e Hansen (2018) destaca que a transformacéo digital
tem resultado em novos modelos de ensino e aprendizado, como o ensino hibrido e a educagéo
personalizada. Esses modelos tém se mostrado eficazes em atender as necessidades individuais
dos alunos e aumentar a sua participagdo no processo de aprendizagem. Além disso, o estudo
afirma que a tecnologia tem ajudado as institui¢cdes a reduzir custos e aumentar a eficiéncia do

ensino.
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A transformacdo digital tem possibilitado uma mudanca significativa na forma como o
conhecimento é adquirido e transmitido nas institui¢ces de ensino superior em Mogambique.
Com a utilizagéo de tecnologias digitais, € possivel tornar o processo de ensino mais atrativo,
interativo e personalizado, aumentando a motivacdo e o engajamento dos alunos. Além disso,
as tecnologias digitais permitem a incluséo de alunos que antes tinham dificuldades de acesso
ao ensino presencial, como os que residem em &reas remotas ou com limitagcdes de mobilidade
(Fernando & Gongalves, 2023).

Almeida (2015) argumenta que a tecnologia também tem permitido o acesso a educacdo a
distancia, tornando o ensino mais acessivel e conveniente para aqueles que ndo podem
frequentar as aulas presenciais. Essa modalidade de ensino tem sido especialmente benéfica

para pessoas que moram em areas rurais ou remotas, ou que tém dificuldade de locomocao.

2.2.8.4. Desafios enfrentados pelas Instituicdes de Ensino superior na implementacéo das

inovacdes tecnoldgicas

Mocambique € um pais em desenvolvimento que tem apresentado um crescimento no nimero
de instituicGes de ensino superior. No entanto, ainda enfrenta desafios em relacdo a qualidade
do ensino e a formacdo de profissionais capacitados para o mercado de trabalho. A
transformacéo digital surge como uma possibilidade de melhorar a qualidade do ensino e de
oferecer novas formas de aprendizado aos alunos (Fernando & Gongalves, 2023).

Salazar e Moura (2019) apontam que €é necessario investir em infraestrutura e tecnologia para
garantir o acesso a educacao digital. Além disso, a formacgdo de professores para o uso de
tecnologia na sala de aula € crucial para garantir a qualidade do ensino. Os autores também

destacam a importancia de garantir a integridade e a seguranca das informacdes dos alunos.

A transformacao digital nas instituicdes de ensino superior, embora traga inimeros beneficios,
também traz consigo desafios significativos. Como mencionado por Salazar e Moura (2019), a
infraestrutura tecnoldgica e 0 acesso a educagdo digital sdo aspectos criticos que exigem

investimentos adequados por parte das instituicoes (Fernando & Gongalves, 2023).

Para garantir o acesso a educacdo digital, é necessario estabelecer uma infraestrutura
tecnoldgica solida, incluindo conexfes de internet confidveis, dispositivos adequados e
softwares relevantes. Esses recursos sdo essenciais para viabilizar o acesso aos materiais de

estudo online, plataformas de aprendizagem e recursos digitais interativos. No entanto, muitas
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instituicdes podem enfrentar dificuldades financeiras para investir nessa infraestrutura,

especialmente em regi6es com recursos limitados.

Além disso afirmam os autores Fernando e Gongalves (2023), que a formacao de professores
desempenha um papel fundamental na qualidade do ensino digital. Os professores precisam ser
capacitados e atualizados com as competéncias necessarias para utilizar as tecnologias de forma
eficaz em suas préaticas pedagogicas. 1sso envolve ndo apenas o conhecimento técnico, mas
também a compreensdo de como integrar as ferramentas digitais no processo de
ensinoaprendizagem de maneira significativa. Portanto, programas de formagdo e
desenvolvimento profissional continuo sdo cruciais para garantir que os professores estejam
preparados para lidar com os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas pela

transformacéo digital.

A seguranca e a integridade das informacdes dos alunos também s&o preocupacdes relevantes.
Com a crescente digitalizacdo dos processos educacionais, é necessario garantir que os dados
pessoais e académicos dos alunos estejam protegidos contra viola¢Ges de privacidade e ataques
cibernéticos (Augusto, 2008). As instituicdes devem implementar medidas de seguranca
robustas, como criptografia, autenticacdo de usudrios e politicas de privacidade claras, a fim de

proteger as informacdes confidenciais dos alunos.

a) Mudanca cultural

A mudanca cultural é um dos maiores desafios da transformacdo digital nas instituicdes de
ensino superior. Segundo Vélez et al. (2021), é necessaria uma mudanca de mentalidade que
valorize a experimentacdo, a aprendizagem continua e a colaboracédo entre docentes, alunos e

funcionarios, o que pode ser dificil em instituicbes com culturas conservadoras e hierarquicas.

Além disso, a mudanca cultural também envolve a adogdo de uma mentalidade aberta a
inovagdo e a utilizagdo de tecnologias digitais como ferramentas pedagdgicas. E necessario
superar resisténcias e temores em relacdo a tecnologia, buscando uma visdo mais ampla do seu
potencial transformador na educacdo. A promocdo de uma cultura de inovacdo requer o
envolvimento de todos os atores da comunidade educativa, desde a lideranca institucional até
os docentes e alunos. E importante incentivar a experimentacio, a troca de experiéncias e o
compartilhamento de boas préticas entre os membros da instituicdo (Fernando & Gongalves,
2023).
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Superar o0s desafios culturais da transformagdo digital requer tempo, esforco e
comprometimento institucional. No entanto, essa mudanca é fundamental para aproveitar ao
maximo os beneficios das tecnologias digitais na educacdo superior, promovendo uma
experiéncia de aprendizagem mais envolvente, personalizada e alinhada as demandas da

sociedade atual (Augusto, 2008).

Além disso, é importante estabelecer um dialogo aberto e transparente entre a administragéo,
os professores e 0s alunos, envolvendo-os no processo de tomada de decisdo e no planejamento
estratégico da transformacao digital. Salienta Fernando e Gongalves (2023), que a criacdo de
espacos de discussdo e colaboragdo pode facilitar a aceitacdo da mudanca e fortalecer o

compromisso de todos os envolvidos.

b) Infraestrutura tecnoldgica

A infraestrutura tecnoldgica € um desafio importante para a transformacdo digital nas
instituicOes de ensino superior. Segundo Rodrigues et al. (2021) cit. por Fernando e Gongalves
(2023), muitas instituicdes ainda enfrentam dificuldades para investir em equipamentos,
softwares, conectividade e seguranca, o que pode limitar a ado¢do de tecnologias digitais na

educacéo.

A falta de infraestrutura tecnoldgica adequada pode ser um obstaculo significativo para a
implementacdo efetiva da transformacdo digital na educacdo superior. A disponibilidade de
equipamentos modernos, software atualizado, acesso a internet de alta velocidade e seguranga
digital sdo elementos essenciais para a integracdo bem-sucedida das tecnologias digitais no

ambiente educacional (Fernando & Gongalves, 2023).

A falta de recursos financeiros ¢ um dos principais desafios enfrentados pelas instituicdes de
ensino superior na melhoria da infraestrutura tecnologica. Muitas vezes, 0s investimentos
necessarios para a aquisi¢do de equipamentos e software atualizados s&o elevados, o que pode

dificultar o acesso a tecnologias de ponta.

Para superar os desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, € necessario um
planejamento estratégico que leve em consideracdo as necessidades especificas da instituicao.
Isso envolve a identificacdo das demandas tecnoldgicas, a alocagéo de recursos financeiros para
investimentos adequados, a busca por parcerias com empresas e organizagdes que possam
fornecer suporte tecnoldgico e a implementacdo de politicas de seguranca digital robustas
(Augusto, 2008).

46



Segundo Fernando e Gongalves (2023), ao superar os desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, as instituicbes de ensino superior estardo mais preparadas para aproveitar as
oportunidades oferecidas pela transformacdo digital, proporcionando aos alunos uma

experiéncia de aprendizagem enriquecedora e alinhada as demandas da sociedade digital.

c¢) Capacitacao de professores e equipe técnica

A formacao e o treinamento dos professores sdo essenciais para que eles possam explorar todo
0 potencial das tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas. Isso inclui o desenvolvimento
de competéncias digitais, o conhecimento sobre as melhores praticas de integracdo de
tecnologia no ensino e a capacidade de selecionar e utilizar as ferramentas digitais adequadas

para atingir os objetivos de aprendizagem (Fernando & Gongalves, 2023).

A capacitacdo de professores e equipe técnica é fundamental para garantir o sucesso da
transformacéo digital nas instituicdes de ensino superior. Afirma Silva (2021), que a adogéo de
tecnologias digitais requer ndo apenas a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, mas também
0 conhecimento e as habilidades necessarias para utiliza-los de forma efetiva no contexto

educacional.

Os programas de formacdo e treinamento podem incluir cursos presenciais ou online,
workshops, seminérios e outras atividades de desenvolvimento profissional. E importante que
esses programas sejam continuos e estejam alinhados com as necessidades especificas da

instituicdo e dos profissionais envolvidos (Augusto, 2008).

Para os autores Fernando e Gongalves (2023), ao investir na capacitacdo de professores e equipe
técnica, as instituicGes de ensino superior estardo preparando seus profissionais para lidar com
os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas pela transformacéo digital. Isso contribui
para a melhoria da qualidade do ensino, a promoc¢do da inovacdo educacional e o

desenvolvimento de uma cultura digital nas instituicdes.

d) Acesso e inclusdo

A inclusdo digital € um dos principais desafios da transformacédo digital nas instituicbes de
ensino superior. Segundo Silva (2021), € importante garantir que todos os alunos tenham acesso
as tecnologias digitais e que ninguém seja deixado para tras, o que pode exigir a adocdo de
politicas de inclusdo digital e investimentos em infraestrutura e recursos para alunos que néo

tém acesso as tecnologias em casa.
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Para lidar com esse desafio, é necessario implementar politicas e estratégias que promovam a
inclusdo digital. Isso pode incluir a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos nas instituicdes,
como laboratérios de informatica, acesso a internet, dispositivos digitais e recursos de
aprendizagem online. Além disso, é importante considerar iniciativas que oferecam suporte
adicional aos alunos que ndo tém acesso as tecnologias em casa, como programas de
empréstimo de dispositivos ou fornecimento de conexdes de internet (Fernando & Gongalves,
2023).

Para Augusto (2008), apromogéo da inclusdo digital ndo se limita apenas aos alunos, mas
também deve abranger outros membros da comunidade académica, como professores,
funcionarios e colaboradores. E importante fornecer su suporte e recursos adequados para que

todos possam participar plenamente da transformacao digital.

2.3. Revisdo da Literatura Empirica

O levantamento de estudos empiricos consiste em construir uma anélise ampla da literatura,
contribuindo para discussdes sobre métodos e resultados de pesquisas, assim como reflexdes
sobre a realizacdo de pesquisas de outros paises. Portanto, a analise empirica comeca pela
especificacdo do modelo econométrico seguindo a formulacdo usada no estudo (Lakatos &
Marconi, 2012).

Neto (2012) realizou um estudo em Ponta Grossa-Brasilia sobre “Implementacdo da inovagio
como estratégia competitiva em pequenas e médias empresas”. O objectivo geral do estado foi
de analisar o impacto da implementacao da inovacdo como estratégia competitiva em pequenas

e médias empresas.

Para a conducdo do estudo Neto (2012), utilizou uma pesquisa qualitativa aplicada, de
abordagem exploratdria, por meio de entrevistas ndo estruturada. Apos a realizacdo da pesquisa,
os resultados indicaram que: para que as empresas introduzam inovacgoes, elas devem primeiro
perceber a importancia da inovagédo na actual situagdo competitiva, onde as mudancgas ocorrem
a cada momento, todos os dias, e as empresas devem manter a inovagdo. Concluiu que a
importancia da inovacdo nas empresas é o que faz com que elas se mantenham competitivas, a
inovacdo possui diversas etapas e aspectos que podem e devem ser abordados. A inovacéo
requer a analise de varios aspectos que determinam se a inovacdo € lucrativa ou nao,
determinando que tipo de inovacao € mais apropriada num determinado momento e mostrando
se este é realmente 0 momento mais apropriado para a inovacao.
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O estudo de Neto (2012), ndo tem 0 mesmo tema e 0 mesmo objectivo com este estudo, mas a
pesar disso 0s temas se relacionam, visto que pretendem estudar a competitividade empresarial
relacionando com a inovacéo. O estudo tem em comum com esta pesquisa o uso da metodologia
qualitativa e exploratdria e com o uso das entrevistas semiestruturadas para a colecta de dados.
No entanto, este estudo podera servir como um guia para esta pesquisa, 0s seus metodos e

conclusdes foram usados para aprimorar esta pesquisa.

O artigo elaborado por Cadima, Mangas e Marques (2016), pretendeu descrever de que modo
0s progressos ao nivel da utilizacdo da tecnologia no IPLeiria tém contribuido para fomentar a

cooperacgéo e parceria com outras instituicdes e promover a internacionalizagdo da instituigéo.

Cadima, Mangas e Marques (2016), puderam constatar que no Instituto Politécnico de Leiria,
a existéncia de oferta formativa em regimes de e-learning e b-learning tem permitido aumentar
0 numero de estudantes internacionais, contribuindo para a divulgagéo da qualidade do ensino
da instituicdo e para 0o aumento dos contactos e demandas por parte de instituicGes estrangeiras.
Para aléem de uma oferta sustentada ao nivel de cursos de licenciatura e mestrado, o IPLeiria
avangou recentemente com a criacdo de uma plataforma de cursos online abertos e gratuitos
(moocmassive online open courses). Por outro lado, a aposta da instituicdo na formacéo
especifica do seu corpo docente para a utilizacdo pedagogica das tecnologias e a crescente
experiéncia e dominio na utilizacdo das mesmas por parte dos seus professores tém facilitado o
avancar de propostas formativas em colaboracdo com outras IES. Estas propostas abrangem
desde programas internacionais de formac&o de docentes a dinamizacao de cursos em parceria,

com colaboracdo proxima entre os professores de ambas as instituicdes.

Fernandes e Silva (2018), elaboraram um artigo que se propds a descrever de que forma a
inovacédo tecnologica podia gerar vantagem competitiva sustentavel a partir das informacdes
obtidas no mapeamento da literatura. O método utilizado foi a revisdo sistematica da literatura
por processo sistematizado de coleta e analise de obras que trataram sobre o tema. Os artigos
foram retirados da plataforma Web of Science. A base de dados foi composta por 70 artigos,
analisada por meio da plataforma Tree of Science (http://tos.manizales.unal.edu.co/), alem do

software de analise de dados bibliograficos Vosviwer.

Os trabalhos analisados reforcavam a necessidade de integrar multiplas lentes para fornecer
subsidios tedricos que permitiam avancar o debate a partir do mapeamento da literatura. O
estudo desenvolveu sua contribuigdo em um plano teorico estruturado e a apresentagcdo de um
framework registrando o avango das pesquisas sobre o tema que incorporam prioritariamente o
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conhecimento como fator de vantagem competitiva. Naquele processo, a Capacidade Absortiva
se tornou um dos principais meios de construcdo de vantagem competitiva sustentavel, atrelada
a associacdo com o Capital Social e Capital Relacional. Além disso, um fator importante na
construcdo da vantagem competitiva sustentavel por meio de inovacbes tecnologicas é a

orientagéo para atividades que incorporem a sustentabilidade social, econdmica e ambiental

A transformacao digital tem sido uma realidade cada vez mais presente na sociedade, e vem
impactando diversos setores, incluindo a educagédo. No contexto de Mogambique, com a ado¢éo
de tecnologias digitais, € possivel proporcionar novas formas de aprendizado e ensino, tornando
0 processo educacional mais dindmico e eficiente, e € importante analisar os impactos dessa

transformacéo no ensino superior.

O estudo de Fernando e Goncalves (2023), teve como objetivo analisar o impacto da
transformacdo digital no sector da educagcdo concretamente no ensino superior em
Mocambique. O estudo foi construido através de uma reflexiva tedrica da reviséo da literatura.
Por tanto esta pesquisa, sera baseado numa pesquisa bibliografica, com sustentacdo teorica
apoiada por modelos de natureza tedrica que ilustram os conteldos do tema em apreciacgao.
Sendo assim pode se afirmar que a transformacao digital tem trazido impactos significativos no

setor da educacdo, proporcionando novas formas de aprendizado e ensino.

Os resultados do estudo de Fernando e Gongalves (2023), indicaram que a implementacéo de
tecnologias digitais na educagdo tem um impacto positivo na qualidade da educacéo e na gestdo
institucional em instituicbes de ensino superior em Mocambique. No entanto, € importante
destacar a necessidade de superar os desafios relacionados a infraestrutura e a incluséo digital

para garantir que todos os estudantes e professores possam se beneficiar dessas tecnologias.

2.4. Revisao da Literatura Focalizada

Esta componente desempenha um papel fundamental no trabalho académico, pois é através dela
que se revela as areas do tema em questéo ja pesquisadas em Mocambique, trazendo deste modo

uma visdo das diversas abordagens dos pesquisadores mogambicanos.

Nube (2010) realizou um estudo sobre “Inovagdo tecnoldgica como fonte de vantagem
competitiva: o caso da TDM, SARL” em Maputo, Mogambique. O objectivo do estado foi de
analisar a influéncia da inovacgdo tecnoldgica na vantagem competitiva da TDM, SARL em
Maputo. Para realizar a investigacdo na empresa Telecomunicagdes de Mocambique SARL, foi

realizado um estudo de caso através de entrevistas com o técnico de marketing da empresa. E
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reconheceu que as inovagdes tecnoldgicas trazem retornos financeiros positivos, ou seja, a
melhoria dos resultados empresariais da empresa, 0 aumento das vendas e dos resultados
operacionais, e 0 aumento da base de clientes do servico de banda larga TDM, que resultou da
complementaridade dos servicos da Empresa. Permitiu o crescimento da base de clientes deste
servico e também o nimero de clientes de outros servicos. Por ultimo, embora as inovacfes
tecnoldgicas tragam vantagens competitivas e beneficios financeiros, cada vez mais atengdo é
dada as campanhas de informacao e publicidade destinadas a informar os clientes sobre os seus
servicos, especialmente novos servigcos baseados em tecnologia moderna, que trazem enorme
valor acrescentado aos clientes. O estudo acima descrito tem uma relagéo directa com a presente
pesquisa, 0 tema, 0 objectivo e a metodologia utilizada estdo relacionados a esta pesquisa, pois
ambos estudam a inovacao tecnoldgica e a vantagem competitiva, usam a pesquisa qualitativa
e as entrevistas para a colecta de dados. A diferenca dos estudos esta no publico alvo, onde o
estudo de Nube (2010) procura desenvolver m estudo na empresa de telecomunicagdes, este
estudo tem como publico as instituicdes de ensino superior. No entanto, este estudo podera
servir como um guia para esta pesquisa, 0s seus métodos e conclusdes foram usados para

aprimorar esta pesquisa.

Outro estudo, de Manuel (2018), buscou perceber até que ponto a inovagédo tecnoldgica serviu
como estratégia para obtencdo da vantagem competitiva no ensino superior a distancia, de
forma especifica: identificar quais as inovacdes tecnoldgicas adotadas pelas instituicdes de
ensino superior & distancia, conhecer as principais ameacas e oportunidades do ambiente
externo que influenciam nas estratégias tecnoldgicas das instituicdes. O estudo de Manuel teve
uma abordagem qualitativa, a amostra foi composta por um total de trés (03) funcionarios que
trabalham na é&rea tecnoldgica, um de cada Instituicio de ensino superior & distancia
nomeadamente: Instituicdo de Ensino Superior, Instituto Superior de Ciéncia e Educacdo &
Distancia e a Universidade Pedagogica e para colecta de dados optou-se por um inquérito por
guestionario online, para a analise de dados a analise de conteido. Pode-se assim observar que
atecnologia faz parte do dia-a-dia do estudante, s6 pelo facto das instituicdes de ensino superior
apostarem em modalidade de ensino mediado por meios tecnoldgicos ja € uma evidéncia da
promog¢édo do uso das tecnologias. Ficou evidente que para os inqueridos, que a inovagao
tecnoldgica € uma estratégia fundamental pois possibilita a maior vantagem competitiva.
Concluiu-se que a inovagdo tecnoldgica gera vantagem competitiva pois deixou de ser
simplesmente um aperfeicoamento e tornou-se em uma atitude estratégica para quem deseja

vencer 0s concorrentes.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1. Introducéo

Para atingir os objectivos tracados nesta pesquisa, € necessario aplicar diferentes métodos e
técnicas para tal. Dessa forma, neste ponto descreve-se todos procedimentos metodoldgicos

que conduziram a pesquisa.

3.2. Desenho da Pesquisa
3.2.1. Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa, em relacdo ao tipo trata-se de uma pesquisa mista (qualitativa e
quantitativa). A pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa sdo dois métodos
complementares frequentemente utilizados em investigacdes cientificas. Segundo Gil (2008),
a pesquisa qualitativa visa a qualidade da informacdo por meio da compreensdo do
comportamento de um determinado grupo por meio de suas opinides, visao, ideias, valores e
atitudes. Esta envolve cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo de estudo:
ambiente natural, dados descritivos, preocupacdo com O processo, preocupacdo com o

significado e processo de analise indutivo.

A pesquisa qualitativa é adequada para quem pretende compreender em profundidade os
complexos fendmenos especificos que pretende tratar, sejam eles sociais ou culturais. Na
pesquisa qualitativa, as descricdes, interpretacbes e comparagbes ocorrem sem considerar
aspectos numéricos de acordo com regras estatisticas (Fontelles; Marilda; Samantha & Renata,
2009).

De acordo com Gil (2008), a pesquisa qualitativa possui as seguintes caracteristicas:

* Objectivo: este estudo compreende determinados fendmenos a partir das perspectivas
dos informantes;

* Colecta de Dados: foi realizada por meio da pesquisa bibliografica e entrevistas
semiestruturadas, sem um método estruturado;

» Analise dos Dados: os dados qualitativos forma analisados usado a folha de calculo
excel e usou-se a estatistica descritiva. E os dados qualitativos foram analisados por meio

da analise de conteudo;
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* Na&o objectiva: as respostas ndo séo objectivas; os entrevistados tiveram a liberdade para
responder de forma subjectiva.

* Aprofundamento: permitiu maior aprofundamento na compreenséo do fenémeno;

* Menos estruturada: buscou entender motivacdes, pensamentos e atitudes das pessoas.

Percebe-se que numa pesquisa qualitativa as respostas ndo sao objectivas, e 0 propésito nao é
contabilizar quantidades como resultado, mas sim conseguir compreender 0 comportamento
de determinado grupo-alvo, permitindo um contacto de perto com os informantes, onde busca-
se compreender e descrever as visdes, motivacdes, pensamentos e atitudes sobre a adopcao da

inovacéo tecnologica como vantagem competitiva e sustentavel nas organizagoes.

Por outro lado, a pesquisa quantitativa € uma abordagem valiosa para esta pesquisa, pois,
envolve a colecta e analise de dados numéricos por meio de questionarios, escalas, medi¢oes e
estatisticas. Ela busca identificar padrdes, relacdes e tendéncias em um conjunto de dados (Gil,
2008). A escolha da pesquisa quantitativa para esta pesquisa, deve-se ao facto desta fornecer

evidéncias objectivas, permitindo que o autor tome decisdes embasadas em dados concretos.

Em relagéo a pesquisa quantitativa, conforme Lakatos, Marconi (2015) e Gil (2008), a pesquisa

quantitativa possui as seguintes caracteristicas:

* Objectivo: descobrir factos sobre fendmenos ou comportamentos sociais por meio de
dados numéricos.

» Colecta de Dados: realizada por meio de métodos objectivos e estruturados, focando em
factos mensuraveis.

» Analise dos Dados: os resultados sdo imediatos, obtidos por meio de anélise estatistica
e Excel;

* Objectiva: baseada em dados, nimeros e estatisticas.

* Menos contextual: da menos importancia ao contexto, focando nos resultados
numericos.
* Suporte para conclusdes gerais: fornece suporte para tirar conclusdes amplas da

pesquisa.

No entanto, a pesquisa qualitativa busca compreender profundamente 0s mecanismos por tras

do que é pesquisado, enquanto a pesquisa gquantitativa fornece nimeros e estatisticas para
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validar pontos gerais. Ambas séo valiosas foram usadas em conjunto para obter uma visao
completa sobre a adopcdo da inovagéao tecnoldgica como vantagem competitiva e sustentavel

nas organizagoes.

3.2.1.1. Quanto a natureza

A presente pesquisa € de natureza basica. Realizou-se a pesquisa de natureza basica, uma vez
que objectivo é de gerar conhecimentos Uteis para o avango da ciéncia, sem aplicacdo préatica
prevista, apenas compreender adop¢do da inovacdo tecnolégica como vantagem competitiva e

sustentavel nas organizacoes.

A pesquisa béasica é uma abordagem cientifica focada na melhoria das teorias cientificas. Seu
principal objectivo é gerar conhecimentos novos e Uteis para o avango da ciéncia, sem a
previsdo de aplicacdo pratica imediata. Ela é fundamental para entender os fendmenos e

desenvolver-se solucgdes especificas para a realidade (Lakatos & Marconi, 2007).

Segundo Gil (2008), a pesquisa basica tem as seguintes caracteristicas:

» Objectivo: a pesquisa basica busca ampliar a base de conhecimento cientifico;
» Enfoque Teorico: pode ser inteiramente tedrica, focando no “conhecimento por si s6”;

* Inovacdo e Ciéncia Aplicada: abastece as inovacdes da ciéncia aplicada, trabalhando

em conjunto com a pesquisa aplicada.

3.2.1.2. Quanto aos objectivos

Quanto aos objectivos, a pesquisa foi exploratoria e discritiva. Exploratoria porque visa
investigar temas raramente abordados em pesquisas e reunir informagdes para compreender um
objectivo especifico, como por exemplo, como a adopcdo de inovacao tecnoldgica pode criar

vantagem competitiva sustentavel e sustentavel nas organizagoes.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria visa saber mais sobre um problema para
torna-lo mais claro. A maior parte desta pesquisa inclui: (a) Pesquisa bibliografica; (b)
entrevistas com pessoas que tenham experiéncia pratica com o problema em estudo; (c) analisar
exemplos para promover a compreensdo. Por esta razdo, por um lado, adopta-se uma
perspectiva baseada nas opinides dos participantes, por outro lado, a literatura que aborda sobre

a adopcao da inovacdo tecnoldgica como vantagem competitiva e sustentavel nas organizacdes.
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A pesquisa exploratdria teve inicio no més de Junho de 2023 e teve o seu término no més de
Fevereiro de 2024, foi desenvolvida em dois momentos principais. Inicialmente, fez-se um
levantamento bibliografico dos autores que tém estudado sobre o tema e seleccionou-se suas
producdes mais significativas, leu-se e resumiu-se os trabalhos encontrados e identificou-se,
aqueles que explicam melhor o tema, as teorias adoptadas nas pesquisas. No segundo momento,
identificou-se informantes chave, aqueles que possuem informagdes e experiencias sobre o
tema com o objectivo de explorar e aprofundar mais sobre o tema, do modo a estar mais

esclarecido sobre o assunto.

Também, foi usada a pesquisa descritiva, pois autores como Lakatos e Marconi (2007) afirmam
que a principal preocupacao do pesquisador na conducdo da pesquisa € descrever com precisao
as caracteristicas do grupo-alvo utilizando ferramentas padronizadas de colecta de dados, como
entrevistas e bibliografia, das fontes, o que leva a resultados de qualidade. Portanto, em estudos
qualitativos, a preocupagdo ndo é apenas a descricdo, mas também se da mais énfase ao

aprofundamento do assunto estudado.

A escolha da pesquisa descritiva deve-se ao facto desta ir de acordo com os objectivos tracados
na presente pesquisa, pois este realiza descricdo precisas da situacdo. Conforme Gil (2008),

sd0 as seguintes caracteristicas da pesquisa descritiva:

1. Descricdo Detalhada: a pesquisa descritiva concentra-se em observar, relatar e
documentar caracteristicas especificas de um fendmeno. Ela busca responder perguntas
como “o qué”, “quem”, “onde” e “como”.

2. Ndo Busca Causas: ao contrario de outros tipos de pesquisa (como a pesquisa
exploratoria e explicativa), a pesquisa descritiva ndo tenta estabelecer relagdes de causa
e efeito. Ela se preocupa principalmente com a descri¢do objectiva dos factos.

3. Colecta de Dados: os dados na pesquisa descritiva podem ser colectados por meio de
observacdo directa, entrevistas, questionarios, analise de documentos ou dados

secundarios.

Contudo, a pesquisa descritiva foi muito Util para a realizacéo deste trabalho, pois possibilitara
comparar as informacdes estudadas através do levantamento bibliografico, que foi

complementado por descri¢Oes das informagOes obtidas em campo.
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3.2.1.3. Quanto aos procedimentos

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, porque se sabe
que estdo sendo estudados os factos de uma determinada instituicdo, cujo objectivo é
compreender profundamente se ocorrem ou ndo determinadas situacOes de aceitagdo e
integracdo. Na pesquisa, 0 estudo de caso € muito importante porque teve carater exploratorio,
envolvendo e estimulando o entrevistado a pensar e agir de forma arbitraria e consciente sobre

0 assunto em questao.

E importante ressaltar que o estudo de caso é um componente essencial da pesquisa cientifica,
contribuindo para a compreensdo de motivacOes teoricas e razdes praticas que justificam a
realizacdo da pesquisa. Essa profundidade de andlise permite explorar nuances e
particularidades que podem ndo ser capturadas por outros métodos de pesquisa mais amplos.

Segundo Andrade (2006), o estudo de caso envolve o estudo de um ou poucos objectos de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento, pode abranger anélise de exame
de registos, entrevistas estruturadas e ndo-estruturadas ou qualquer outra técnica de pesquisa.
Neste prisma, o estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma empresa/as

visando conhecer como e o porqué de uma determinada situacéo.

O caso ou situacao escolhida, em especial, representa mais adequadamente aquilo que quer
pesquisar. Essa modalidade de pesquisa, tem um mérito para 0s estudos em ciéncias humanas,
pois averigua uma dada realidade sem caracteristicas generalizantes (Lakatos & Marconi,
2007).

De acordo com Gil (2008), séo as seguintes caracteristicas do estudo de caso:

* Objectivo: produzir conhecimento a respeito de um fendmeno;
* Enfoque: descricdo detalhada dos dados, sem interferéncia no objecto de estudo;

+ Formatos: pode ser apresentado em artigos, monografias, dissertacbes de mestrado e

teses de doutorado.

Durante a pesquisa 0 metodo do estudo de caso foi muito importante, uma vez que teve um
caracter essencialmente exploratério, apela ao estimulo por parte do entrevistado para pensar

e agir de livre arbitrio com a sua consciéncia, acerca do assunto questionado.
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Nesta pesquisa, 0 estudo de caso teve o intuito de contribuir significativamente ndo sé ao meio
académico, como ao administrador; através do levantamento de dados, com um questionario
proposto aos estudantes e as entrevistas aos colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior,

foi possivel obter uma analise completa da realidade existente no interior dessa organizacéo.

3.2.1.4. Quanto ao método de abordagem

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa orientou-se pelo método indutivo, que segundo
Lakatos e Marconi (2007), geralmente consiste em aproximar fendmenos cada vez mais
abrangentes a leis e teorias gerais ou universais (relacdo ascendente), a fim de se tornar o mais

abrangente possivel resultado.

Segundo Andrade (2006), o0 método indutivo é uma aproximacédo dos fendbmenos que caminha
geralmente para planos cada vez mais abrangentes. Ele parte de constatacdes particulares e,

por meio de inferéncias, busca estabelecer leis e teorias mais amplas.

Conforme Lakatos e Marconi (2007), o método indutivo se desenvolve em trés etapas

principais:

» Observacdo: Comeca com a observacao de casos especificos ou dados empiricos;
» Padronizacao: A partir dessas observacoes, identificam-se padrdes ou regularidades;
» Generalizacdo: Com base nos padrdes observados, € possivel generalizar e formular

hipoteses, leis ou teorias que se aplicam a um conjunto mais amplo de situaces.

O meétodo indutivo foi escolhido por ser préprio de estudos socias e por permitir que o autor
tenha uma visdo mais aprofundada do assunto em estudo e que os resultados por si obtidos

possam ser generalizados para outros casos que possuem as mesmas caracteristicas.

3.3. Populagéo do Estudo

Segundo Gil (2008), populagdo é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Nesta pesquisa, a populacdo (N=100) foi constituida e
caracterizada por estudantes e colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior, da area de
marketing, Tecnologias de Informac&o e Comunicagédo e Gestéo.
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3.4. Processo de Amostragem

Nesta pesquisa, 0 tipo de amostragem € nao probabilistico, que segundo Fonseca (2003) se
refere a um tipo de amostragem onde a selecgé@o dos elementos da amostra ndo atende a nenhum

critério estatistico, mas é baseada apenas na conveniéncia ou no julgamento do investigador.

De acordo com Gil (2008), existem varios métodos de amostragem ndo probabilistica,

incluindo:

1. Amostragem por conveniéncia: onde os elementos sdo seleccionados com base em sua
disponibilidade ou conveniéncia.

2. Amostragem por julgamento: O pesquisador usa seu julgamento para escolher os
elementos da amostra. 1sso pode ser subjectivo e ndo representa necessariamente a
populacdo como um todo.

3. Amostragem por cotas: Os elementos séo selecionados para atender a determinadas
caracteristicas ou quotas, como idade, género ou localizacdo geogréfica. No entanto,
essa abordagem pode ser tendenciosa.

4. Amostragem por bola de neve: Comeca com um pequeno grupo de elementos e, em
seguida, os participantes adicionais sdo recrutados com base nas recomendacdes dos

participantes originais. Isso é comum em estudos qualitativos.

Nesta pesquisa, a amostragem consiste num tipo de amostra ndo-probabilistica por
conveniéncia, em que a escolha dos elementos amostrais ndo obedece a nenhum critério
estatistico, seguindo apenas a conveniéncia do pesquisador. Nesse caso seleccionou-se
colaboradores da UCM- Maputo da &rea de Marketing, Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo e Gestdo, que trabalham a mais tempo no sector e com cargos de lideranga.

A limitagdo deste tipo de amostragem é que ndo garante a representacdo da populacdo e nao
pode prever ou contabilizar erros de amostragem. Porém, a vantagem disso € que permite ao
autor reduzir custos de viagem, como também, permite ao pesquisador colectar informacdes

em um curto espago de tempo e a0 mesmo tempo e de forma mais abrangente.

Para seleccionar a amostra dos estudantes, foi utilizado a amostragem aleatdria simples, que
segundo Gil (2008), a escolha dos elementos que fazem parte da amostra é feita de forma
aleatoria. Neste procedimento existe uma igual probabilidade, de cada elemento da populacéo

ser escolhido. Nesta pesquisa, sendo que a populacdo dps estudantes € inferior a 100 elementos,
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foram selecionados por meio de um sorteio com base na lista, apenas 22 estudantes que
frequentavam o Segundo, Terceiro e Concluido o Curso de Administragdo e Gestdo de
Negdcios e o Curso de Saude Publica com Orientacdo em Planificacdo e Gestdo da Informacéo
de Saude, do ano de 2021.

3.5. Tamanho da Amostra

Segundo Gil (2008), a amostra é um subconjunto do universo ou da populagédo, por meio do
qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. Nesta
pesquisa, a amostra foi de 22_estudantes e 4 colaboradores da UCM da area de marketing,
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacgéo e Gestao.

A seleccdo da amostra dos estudantes foi mediante a um sorteio. Para realizar o sorteio da

amostra dos estudantes com base em listas, seguiu-se 0s seguintes passos:

1. Preparou-se a Lista Completa: onde preparou-se uma lista completa de todos os
estudantes numerados de 1 até 100;

2. Definiu-se 0 Tamanho da Amostra: decidiu-se quantos estudantes eram necessarios
para a pesquisa, neste caso 22.

3. Usou-se um Gerador de Numeros Aleatorios: utilizou-se um gerador de ndmeros
aleatdrios para selecionar 22 numeros distintos entre 1 e 100. Onde utilizou-se o
software Excel para tal;

4. Selecionou-se os Estudantes: os nimeros gerados corresponderam aos estudantes na
lista e efectou-se ligacdes telefénicas e Emails aos mesmos para poderem participar na

pesquisa.

3.5.1. Critérios de Inclusdo e Exclusdo da Amostra

Neste ponto sao descritos os critérios que ajudaram a focar a pesquisa nos individuos e dados
mais relevantes, garantindo que as conclusdes sejam representativas e aplicaveis ao contexto

especifico da UCM Maputo.

3.5.1.1. Critérios de Inclusao:

e Colaboradores da UCM-Maputo da area de Marketing, Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo e Gestdo que participaram activamente na implementacao de tecnologias
inovadoras durante 2020-2021;
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o Estudantes da UCM Maputo que utilizaram as tecnologias inovadoras implementadas
durante o periodo de 2020-2021;
o Documentos e relatorios oficiais da UCM Maputo relacionados a adopcao de inovagoes

tecnoldgicas.

3.5.1.2. Critérios de Exclusao:

o Colaboradores e estudantes que ndo tiveram envolvimento directo com as tecnologias
inovadoras implementadas;

o Dados e documentos anteriores a 2020 ou posteriores a 2021.

3.6. Método de Colecta de Dados

Para a materializacdo desta pesquisa foi indispensavel o uso de técnicas que permitiram a
colecta de dados de forma organizada e Gtil. Dessa forma, para a colecta de dados foi utilizado

a colecta de dados primarios e secundarios, que se descrevem a seguir:

3.6.1. Colecta de Dados Primarios

O método de recolha de dados primarios usado para a realizacdo é a entrevista semi-estruturada

e inquérito por questionario.

3.6.1.1. Técnicas de Colecta de Dados Qualitativos:

Para a colecta de dados qualitativos foi utilizado as entrevistas. Segundo Gil (2008), entrevista
€ uma técnica em que 0s pesquisadores se apresentam aos sujeitos da pesquisa e fazem
perguntas com o objectivo de obter dados de interesse. Esta técnica € particularmente util para

recolher informac6es sobre o que as pessoas sabem.

Assim, optou-se por uma entrevista semi-estruturada, na qual o entrevistador dispde de um
roteiro-guia, porém ndo segue taxativamente a sua ordem, podendo, se oportuno e necessario,

incluir novos gquestionamentos durante o encontro, sem perder o foco da pesquisa.

Nesta pesquisa, a entrevista semi-estruturada foi escolhida em virtude desta permitir conduzir
a colecta de dados de forma mais dinamica e natural, face a face permitindo, assim, obter dados
com qualidade sobre o assunto tratado. As questdes pré-definidas ndo tém de ser colocadas

numa determinada ordem nem exactamente da mesma forma com que foram inicialmente
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definidas; sendo algo flexivel, possibilita que sejam exploradas outras questdes que surjam no

decorrer da entrevista.

Conforme Lakatos e Marconi (2007), as entrevistas semi-estruturadas possuem as seguintes

caracteristicas basicas:

e Roteiro Flexivel: A entrevista comega com um roteiro de perguntas principais, mas o
entrevistador pode incluir outras questdes conforme a necessidade;

e Menos Formal: A atmosfera é mais aberta e menos rigida do que em entrevistas
totalmente estruturadas;

e Combinagdo de Perguntas: Inclui tanto perguntas abertas quanto fechadas.

A vantagens da entrevista semi-estruturada é de permitir explorar topicos especificos e obter
informacdes detalhados, o entrevistador pode ajustar as perguntas conforme a situagéo, valoriza
as experiéncias e perspectivas dos entrevistados e possibilita a obtencdo de dados em

profundidade em grupos pequenos.

3.6.2. Técnicas de Colecta de Dados Quantitativos:

Para a colecta de dados quantitativos utilizou-se o questionario, uma ferramenta metodoldgica
amplamente utilizada em pesquisas cientificas. Segundo Lakatos e Marconi (2007), o
questionario envolve a colecta de dados por meio de perguntas estruturadas, geralmente
apresentadas em um formulario impresso ou digital. Essas perguntas podem ser fechadas (com
opcOes de resposta pré-definidas) ou abertas (permitindo respostas mais detalhadas). Ele
permite obter informacOes directas dos participantes, avaliar atitudes, opinides,

comportamentos e caracteristicas demograficas.

A vantagem do uso do questionario é por ser uma maneira eficaz de colectar dados de grandes
grupos de pessoas, as perguntas sdo consistentes para todos os participantes e os dados podem
ser quantificados e qualificados, fornecendo dados numéricos e concretos para uma melhor

analise.

= Descrigao: foi elaborado um conjunto de perguntas estruturadas que foram respondidas
por escrito.

= Instrumento: Inquérito por questionario.
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= Vantagens: Economiza tempo, atinge um grande nimero de pessoas e permite analise

estatistica.

Conforme Gil (2008), os inquéritos por questionario possuem as seguintes vantagens:

» Apresentam baixo custo de implementacao;

* Na&o ha gastos com impressao, pesquisadores ou envio de papel;

+ E possivel colectar informacdes de um grande niimero de pessoas;
» Podem ser disponibilizados em websites ou enviados por email;

» Os participantes tém a opcao de responder anonimamente, isso pode levar a respostas
mais sinceras e sem influéncia externa;

» As pessoas podem responder no momento que lhes parecer mais apropriado, ndo ha
pressao de tempo ou presenca fisica do pesquisador;

» S&o faceis de ministrar, podem ser estruturados com perguntas de multipla escolha ou

abertas.

Deste modo, o uso do inquérito por questionario é valioso para investigar como a adopg¢éo da
inovacdo tecnoldgica pode constituir uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura na

UCM-Maputo, pois permiti colectar percepcdes directas dos estudantes desta instituicao.

3.6.2. Colecta de Dados Secundarios

Segundo Andrade (2006), as técnicas de colecta de dados secundarios sdo estagios mais
tangiveis da pesquisa, abordando assuntos menos abstratos, ou seja, relacionam-se

especificamente com as fases da pesquisa e ndo com o plano geral dela.

A presente pesquisa teve como técnicas de colecta de dados secundarios, a pesquisa documental
e a pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Nesta
pesquisa, utilizou-se os livros e artigos para fazer a pesquisa exploratdria, desenvolver a revisao

da literatura e para a discussdo dos resultados.

De acordo com Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa documental é a principal fonte de colecta

de dados, limitada a documentos escritos ou ndo, sendo considerada como fonte priméria.
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Refere Gil (2008), que as pesquisas documentais utilizam dados existentes. Todavia, a
diferenga entre pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica, consiste no facto de a primeira
trabalhar com material que ainda ndo recebeu nenhum tratamento e a segunda trabalha com

dados que ja receberam tratamento analitico, ou seja, é baseada em material ja publicado.

Nesta pesquisa, a pesquisa documental foi realizada por meio de arquivos e documentos oficiais

da UCM-Maputo, do modo a contribuir para o enriquecimento da pesquisa.

3.7. Técnicas de Analise de Dados

A analise dos dados foi a etapa posterior a pesquisa de campo. Ela serviu para transformar o
material bruto em conhecimento. Portanto, se apresentar o conteido de maneira ordenada,

seguindo uma sequéncia ldgica e inserindo comentarios com nossas proprias impressoes.

Nesta pesquisa, para a analise dos dados qualitativos foi utilizado a analise de contetdo. De
acordo com Bardin (2006), a analise de conteddo é um recurso privilegiado na pesquisa
qualitativa, porque permite ao pesquisador identificar nuances e sanar dividas por meio de um

processo de “funil”, cujo cerne € a busca de informagdes para responder a uma pergunta.

Por meio da analise de conteldo, as entrevistas e as observacGes foram transcritas e

posteriormente analisadas seguindo as seguintes fazes:

a) Analise de classificacdo: leitura de todos os depoimentos, destacando trechos

relacionados ao objectivo do estudo e classificando-os conforme andlise do discurso;

b) Descricdo analitica: descrigdo detalhada dos dados, colocagdo no contexto do trabalho

de pesquisa, ou seja, associa¢do com categorias analiticas definidas;

c) Interpretacdo dos dados: a ligagdo dos dados obtidos no campo com os objectivos
especificos do estudo, o referencial tedrico investigado e comentarios e/ou experiéncias

do autor.

As entrevistas também foram organizadas por meio de tabelas. Os manuscritos, comentarios,
observacoes e outras informag6es consideradas pelos entrevistados sdo de caracter confidencial
e foram omitidos os nomes na redaccao final do estudo. Os dados quantitativos foram obtidos
através dos questionarios, que foram processados e analisados, usando a ferramenta Excel, um

pacote simples de operar e facil de interpretar os dados.
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O uso da anélise de conteudo para dados qualitativos e Excel para dados quantitativos, deve-se
ao facto destas serem técnicas de grande relevancia na area da pesquisa por ajudar a categorizar,
organizar, tabelar e representar graficamente os dados obtidos no campo e dessa forma, facilitar

0 processo de analise e interpretacdo dos dados.

3.8. Aspectos Eticos

O aspecto ético, segundo Gerhardt e Silveira (2009; p.86), € a garantia de que ndo havera
discriminacdo na selec¢do dos individuos nem exposicdo destes a riscos desnecessarios, €
qguando forem pesquisados grupos de pessoas em estados ou condicdes especiais, eles devem
merecer cuidados diferenciados, como nos casos de gestantes, criancas e adolescentes, doentes
mentais, prisioneiros, estudantes, militares, empregados de instituicdes de satde, membros de

comunidades menos desenvolvidas, e outros.

No consentimento informado, o autor explicou aos entrevistados o trabalho que vai realizar e o
que pretende com o mesmo. Depois de apresentar 0s objectivos do trabalho, o autor procurou
saber sobre a disposicdo da participacao através de algumas informacdes que os participantes
possuem a cerca da adopcdo da inovacdo tecnolégica como uma vantagem competitiva

sustentavel e duradoura nas Institui¢des de Ensino Superior.

Em relacdo a confidencialidade e ao anonimato dos participantes do estudo, o autor tomou as

seguintes medidas:
» Os nomes nao foram incluidos na base de dados;
» Os nomes foram codificados, utilizando nUmeros ou nomes ficticios; e

» Os dados transcritos ou de audios estdo disponiveis somente para o autor da pesquisa
e foram mantidos em sigilo em todos 0s momentos, através de arquivos electronicos
protegidos por senha. As copias impressas foram mantidas em locais fechados. A
informacao de identificacdo retirada sera armazenada separadamente dos dados.

Todas essas medidas foram tomadas para o estudo minimizar o risco sobre a identidade de todos
0s participantes do estudo conforme se recomenda. Deste modo, nesta pesquisa, deixou-se claro
que ndo haveria discriminacdo na seleccdo dos individuos nem a exposicdo a riscos

desnecessarios aos individuos. Ndo s, por forma a proteger a identidade e possiveis

64



repercussdes na carreira dos nossos entrevistados, garantiu-se a confidencialidade deles atraves

da ndo identificacdo dos seus nomes ou local de residéncia especifico.

Nesta pesquisa, apenas foi validada a participacdo daqueles que concordaram voluntariamente
em se submeter a todos os itens propostos pela pesquisa, que assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido, e aqueles que ndo assinaram o termo e aqueles que tenham

sido afastados de suas actividades por qualquer que seja 0 motivo, foram excluidos da pesquisa.
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CAPITULO 4: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Introducao

No presente capitulo, faz-se a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados da pesquisa
recolhidos através de entrevistas e questionarios, buscando assim responder ao problema de
pesquisa levantado. Deste modo, o capiculo divide-se em tdpicos tais como: descri¢ao do estudo
de caso, descricédo das inovacOes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior,
impacto das inovacgdes tecnologicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior como

vantagens competitivas e discussdo dos resultados.

4.1. Caracterizagdo do Caso de Estudo

A Instituicdo de Ensino Superior em estudo € uma instituicdo da Conferéncia Episcopal de
Mocambique (CEM) com sede na cidade da Beira, provincia de Sofala. E uma das primeiras
universidades privadas do Pais e a primeira com sede fora da cidade de Maputo e a ministrar

cursos superiores sem fins lucrativos.

4.1.1. Histéria da Instituicdo de Ensino Superior

A ideia da criacdo da Instituicdo de Ensino Superior surge com Dom Jaime Pedro Gongalves,
Arcebispo da Beira que, com alguns fiéis e entidades da cidade Beira, com destaque para o
entdo governador de Sofala Dr. Francisco de Assis Masquil conversaram sobre a criacdo de
uma universidade na cidade da Beira, que seria denominada Universidade Catolica da Beira
cuja vocacdo consistiria na promoc¢ado da Paz e Reconciliacdo através da oferta de um ensino de
qualidade a todos os jovens mogcambicanos. A ideia teve varios apoios, inclusive, a ECOB,
empresa de construcdo civil, que se predispds em apoiar na requalificacdo do edificio onde
funcionaria essa instituicdo. Dom Jaime teve a ideia de levar o projecto da criacdo da
Universidade Catolica a Conferéncia Episcopal de Mocambique (CEM) onde os Bispos,
ficaram deveras surpreendidos, tendo achado que Dom Jaime estava a sonhar demais, mas 0s
Bispos acabaram por deixar Dom Jaime ir atras do seu sonho. Dom Jaime comegou a mobilizar
apoio para a implantacéo da Instituicdo de Ensino Superior atraves de varios parceiros incluindo

a Conferéncia Episcopal da Italia, a Universidade Catdlica de Portugal, ECOB e outros.

No dia 29 de Margo de 1993, a CEM emitiu uma declaracdo de intencdo da criacdo da

Instituicdo de Ensino Superior e submeteu ao Governo da Republica de Mogambique. No
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entanto, foi em 1995 que a Instituicdo de Ensino Superior foi fundada oficialmente como uma
instituicdo de ensino superior privada (cfr. Decreto n.° 43/95 de 14 de Setembro).

No dia 10 de Agosto de 1996, abriu as suas portas com uma Faculdade de Economia e Gestdo
(FEG), na Beira, e uma Faculdade de Direito (FADIR), em Nampula. Seguiu-se uma Faculdade
de Ciéncias de Educacgéo, actualmente Faculdade de Educacdo e Comunicacdo (FEC)em
Nampula (1998), a Faculdade de Agricultura (FAGRI) em Cuamba (1999), a Faculdade de
Medicina, actualmente Faculdade de Ciéncias de Saude (FCS), na Beira (2000), a Faculdade de
Gestdo de Turismo e Informética (FGTI) em Pemba (2002), o Centro de Ensino a Distancia na
Beira (2003) e a Faculdade de Engenharia (FENG), a mais recente, no Chimoio no ano 2009.
Abriram, ainda, trés delegacGes: uma em Tete (2008), outra em Quelimane (2009) e a terceira,

de Informaética, na Beira (2010).

Assim, a Instituicdo de Ensino Superior prossegue na missdo confiada pela Conferéncia
Episcopal de Mocambique: formar pessoas competentes, responsaveis, prontas a responder aos
diversos problemas intelectuais e sociais que a sociedade enfrenta constantemente.
Actualmente, a Instituicdo de Ensino Superior prepara graduados, ndo s6 ao nivel de
Licenciatura como de Mestrado, preparando-se para comecar a oferecer o grau de
Doutoramento em diversos campos profissionais. Alguns destes graduados sdo pessoas de
relevo na vida cultural, politica e civil do Pais. Isto faz com que a Instituicdo de Ensino Superior

seja uma grande instituicdo cultural ao servigo da pessoa na sua plenitude.

4.1.2. Criagao dos Centros de Investigagdo

A Instituicdo de Ensino Superior possui também centros de investigacdo e consultoria em quase
todas as provincias onde se encontra representada. Em Pemba: Centro de Investigacdo de
Desenvolvimento Sustentavel e Tecnologico (CIDST). Em Cuamba: Centro de Investigacédo
Agréria e Desenvolvimento Sustentavel (CIADS). Em Nampula: Centro de Investigacédo
Konrad Adenauer (CIKA), Centro de Investigacdo e Desenvolvimento Comunitario (CIDC),
Unidade de Aconselhamento Juridico (UAJ). Em Tete: Centro de Investigacdo de Recursos
Naturais e Desenvolvimento (CIRNDE). Em Chimoio: Centro de Investigacdo de Tecnologias
e Desenvolvimento (CITED). Na Beira: Centro de Investigagdo em Gestdo e Economia
Aplicada (CIGEA), Centro de Investigacdo Santo Agostinho (CISA), Centro de Investigagéo
Geografica (CIG), Centro de Investigacdo de Doencas Infecciosas (CIDI). O Instituto Integrado
de Apoio a Investigacdo Cientifica (I1AIC), coordena as actividades destes centros.
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4.1.3. Unidades organicas

As unidades organicas da Instituicdo de Ensino Superior sdo as seguintes:

« Centro de Ensino a Distancia

« Faculdade de Economia e Gestéo

o Extensdo de Nacala

» Faculdade de Educacdo e Comunicagéo

o Extensdo do Gurue

« Faculdade de Engenharia

o Faculdade de Agricultura

o Faculdade de Gestdo de Recursos Florestas e Faunisticos
o Faculdade de Ciéncias de Saude

o Faculdade de Gestdo de Recursos Naturais e Mineralogia
« Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas

o Faculdade de Gestdo de Turismo e Informatica

o Faculdade de Direito

o Extensdo de Maputo

o Extensdo de Xai-Xai

4.1.4. Missao, Viséo e Objectivos da Instituicdo de Ensino Superior
a) Misséo

Orientada por principios cristdos catolicos, a instituicdo tem por missdo: (a) desenvolver e
difundir o conhecimento cientifico e a cultura e (b) promover, nos varios dominios do saber, a
formagéo integral de qualidade e permanente de cidaddos e profissionais, comprometidos com

a vida e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade mogambicana.

b) Visdo

A visdo da instituicdo baseia-se, essencialmente, na consolidacéo e refor¢o da sua posi¢cao como
centro de exceléncia, na promocdo: (a) de conhecimento e inovacdo tecnologica, (b) de
actividade de investigacéo cientifica e (c) de prestacdo de servigos de extensdo e de intervencgéo
no desenvolvimento econémico, ético e social do pais, da regido e do mundo. A instituicéo

almeja ser reconhecida como uma universidade de referéncia nacional, regional e internacional
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pelo dinamismo, criatividade, qualidade e exceléncia dos seus cursos, actividades de
investigacao cientifica e servigos prestados & comunidade.

c¢) Objectivos

A Universidade Catdlica de Mocambique, a par de qualquer outra Universidade, esta inserida
na sociedade humana. Para a realizacdo do seu servico a Igreja, ela é solicitada — sempre no
ambito da competéncia que lhe é prdpria — a ser instrumento cada vez mais eficaz de progresso
cultural quer para os individuos quer para a sociedade. As suas actividades de investigacao,
portanto, incluem o estudo dos graves problemas contemporaneos, como a dignidade da vida
humana, a promocdo da justica para todos, a qualidade da vida pessoal e familiar, a proteccéo
da natureza, a procura da paz e da estabilidade politica, a reparticdo mais equanime das riquezas
do mundo e uma nova ordem econdémica e politica, que sirva melhor a comunidade humana a

nivel nacional e internacional.

4.2. Descricéo dos Dados dos Participantes

Nesta seccdo, sdo apresentados e descritos os dados sociodemogréficos dos participantes da
pesquisa. Vale ressalvar que a presente pesquisa envolveu cerca de 22 estudantes e 4
colaboradores da UCM-Maputo. Por forma a diferenciar, os estudantes foram identificados com

a letra “E” (de estudante) e os colaboradores identificados com a letra “F”’ (de funcionarios).
4.2.1. Dados Sociodemograficos dos Colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior

Os dados coletados na Instituicdo de Ensino Superior permitiram uma compreensao detalhada
do perfil sociodemografico dos participantes do estudo. Para validar essas informaces, foram
criadas as Tabelas 1, que apresentam detalhes sobre género, formacao educacional, posicdo
ocupacional e tempo de servigo dos participantes.

Tabela 01: Distribuicdo da amostra por idade, sexo e nivel de escolaridade

F-1 M Licenciatura | 1a 3 anos Marketing

F-2 F Licenciatura | 3 a5 anos Registo Académico
F-3 M Licenciatura | Mais de 5 anos TICs

F-4 F Mestrado Mais de 5 anos Docéncia

Fonte: Autor (2024).
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Observa-se na tabela acima descrita que a pesquisa foi composta por uma amostra de 4
participantes, onde a tabela 1 demonstra que dois participantes sao do sexo masculino e dois do
sexo feminino, onde tres possuem o nivel de licenciatura e um nivel de mestrado, tendo como
tempo de servico na UCM a prevaléncia de mais de 5 anos nas areas de TICs, Registo

Académico, Docéncia e Marketing.

Percebe-se que o perfil socioprofissional dos participantes desta pesquisa é marcado por
colaboradores, de ambos os sexos, com formacéo e tempo de servico suficiente para possuir as
informacBes necessarias para este estudo, trabalhando em areas estratégicas que poderam dar

informacdes suficientes para a pesquisa.

4.2.2. Dados dos Estudantes Questionados

Nesta subseccédo, descreve-se os dados dos estudantes participantes da presente pesquisa,

referentes ao curso de formacdo, ano de frequéncia e periodo.

Graéfico 01: Curso de formacéo

= Adminstracdo e Gestdo de Negdcios

= Saude Publica com orientacdo e gestdo da informacéo de
Saude

Fonte: Autor (2024)

O grafico descreve o curso de formacédo dos estudantes participantes da pesquisa, onde percebe-
se que 63% dos participantes frequentavam o curso de Administracdo e Gestdo de Negocios, e
37% frequentavam o curso de Salde Publica com Orientacdo em Planificacdo e Gestdo da

Informacéo de Saude.
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Grafico 02: Ano de frequéncia dos participantes da pesquisa

m 2 ano = Concluido
Fonte: Autor (2024)

O grafico 02 descreve o ano de frequéncia dos estudantes participantes da pesquisa aos cursos
da UCM, onde percebe-se que até a data da realizacdo da pesquisa, 36% dos estudantes

participantes frequentavam o 2°ano e 64% ja haviam concluido a sua formacao.

Grafico 03: periodo de frequéncia

m [ aboral = Pds-laboral

Fonte: Autor (2024).

O grafico 03 descreve o periodo ou turno em que os estudantes participantes frequentavam as

suas aulas, onde percebe-se que todos os participantes frequentavam suas aulas no periodo pés-
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laboral. O facto é que o pesquisador teve acesso aos estudantes do pos-laboral porque 0 mesmo
frequentava as suas aulas neste periodo, o que facilitou na recolha de dados.

4.3. Analise das Entrevistas aos Colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior

A presente seccao visa apresentar, analisar e interpretar os dados das entrevistas administradas
aos colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior, por forma a obter a perspectiva da
universidade sobre o impacto das inovacgGes tecnoldgicas como vantagens competitivas. A
comecar por identificar as principais inovacgdes tecnoldgicas adoptadas na UCM no periodo de

2020 a 2021, como pode-se observar na tabela abaixo:

Tabela 02: Quais foram as principais inovacgdes tecnoldgicas adoptadas na UCM no
periodo de 2020 a 2021?

Participantes Respostas

F-1 As inovacdes tecnoldgicas adoptadas neste periodo foram Google
Meeting, Plataformas E-Learning, Plataforma Moodle, Sistema de
Registo Académico, Plataforma de Antiplagio e Zoom.
F-2 As inovacOes tecnoldgicas utilizadas neste periodo que ainda se
utiliza nos dias actuais sdo: Google Meeting, Plataformas E-
Learning, Moodle, Sistema de Registo Académico, Plataforma de
Antiplagio e Zoom.
F-3 Na UCM as inovagdes tecnoldgicas no periodo de 2020 a 2021 foram
Plataformas E-Learning, Moodle, Sistema de Registo Académico,
Plataforma de Antiplagio e Zoom.
F-4 As inovacges tecnoldgicas no periodo de 2020 a 2021 foram as
seguintes: Zoom, Plataformas E-Learning, Plataforma Moodle,
Sistema de Registo Académico e Plataforma de Antiplagio e a
modalidade de ensino hibrido.

Fonte: Autor (2024).

De acordo com a tabela acima descrita, observa-se que as principais inovacdes tecnoldgicas
adoptadas na UCM no periodo de 2020 a 2021 foram as seguintes: o Google Meeting,
Plataformas E-Learning, Plataforma Moodle, Sistema de Registo Académico, Plataforma de

Antiplagio e Zoom e a modalidade de ensino hibrido.

Dessa forma-se percebe-se que na Instituicao de Ensino Superior em Estudo, foram varias
inovacgOes tecnoldgicas adoptadas na UCM no periodo de 2020 a 2021 que na verdade foram
de grande relevéncia para a continuidade das actividades. Assim, a seguir procura-se saber dos
participantes sobre os motivos a adopgéo destas inovacoes.

72



Tabela 03: Quais foram os motivos da adopc¢ao das inovagoes tecnolégicas pela UCM no
periodo de 2020 a 2021?

F-1 Penso que foi com o objectivo de colocar a UCM em um patamar de uso
de tecnologias de ponta para melhorar a qualidade de ensino e a imagem
no mercado competitivo.

F-2 Acredito que 0 motivo da adopcédo deu-se ao cendrio actual que ndo sé o
pais enfrenta, mas o mundo todo, onde as organizacdes devem se aliar as
tecnologias do modo a atender as necessidades do mercado.

F-3 A maior parte dos inovacgdes adoptadas foram devido a Pandemia de
COVID 19, que obrigou a UCM procurar melhores alternativas diante da
situagdo de emergéncia.

F-4 Na minha opinido foi na necessidade de optimizar os processos,onde 0s
estudantes ndo precisam mais tratar seus documentos presencialmente,
hoje até mesmo as notas gracas a essas inovagdes podem ser visualizadas
em casa.

Fonte: Autor (2024).

Quando questionados sobre os motivos da adopcao das inovagdes tecnolégicas pela UCM no
periodo de 2020 a 2021, a tabela acima descrita revela que os participantes mencionaram que
as inovacdes foram adoptadas devido a Pandemia de COVID 19, que obrigou a UCM procurar
melhores alternativas diante da situacdo de emergéncia, para atender as necessidades do
mercado, para melhorar a qualidade de ensino e a imagem no mercado competitivo e da
necessidade de optimizar os processos, onde 0s estudantes ndo precisam mais tratar seus

documentos presencialmente.

Tabela 04: Qual foi eficacia da adopc¢ao de inovacdes tecnoldgicas pela UCM 2020 a 20217?

F-1 O facto da UCM nado ter interrompido o ano lectivo, mas sim as aulas
presenciais, considero que foram eficazes pois gracas a essas tecnologias
conseguimos contornar os desafios da aprendizagem.

F-2 Penso que as inovagdes tecnologicas foram eficazes, pois trouxeram um
ambiente diferente e dindmico, facilitando todos, com elas a burocracia
tem diminuido no processamento dos documentos dos estudantes, bem
como na visualizagdo das notas.

F-3 A adopcéo de inovages tecnoldgicas pela UCM nesse periodo foi eficaz,
visto que a instituicdo ndo paralizou as actividades e conseguiu continuar
com o programa anual e no ano seguinte 0s numeros dispararam para o
dobro.

F-4 Sou da opinido que as inovacdes adoptadas foram eficazes, pois
possibilitam gue os estudantes encontrem seus dados online, e podem fazer
a interacdo com os docentes e a secretaria sem precisar ser presencial, 1SS0
torna esse processo flexivel. Tambem, a maioria dos estudantes
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apresentaram conhecimento e adopgéo rapida as tecnologias, e 0 aumento
da produtividade sem afectar a qualidade de ensino.
Fonte: Autor (2024).

Sobre a eficécia da implementagdo de inovacdes tecnoldgicas na UCM, de acordo com a tabela
acima descrita, os participantes responderam que foram eficazes, pois o facto da UCM néo ter
interrompido o ano lectivo, conseguiu-se contornar os desafios da aprendizagem, trouxeram um
ambiente diferente e dindmico, facilitando todos no processamento dos documentos dos
estudantes, bem como na visualizagdo das notas e possibilitam que os estudantes encontrem
seus dados online, a fazer interacdo com os docentes e a secretaria sem precisar ser presencial,
e osestudantes apresentaram conhecimento e adopcdo rapida as tecnologias, e 0 aumento da

produtividade sem afectar a qualidade de ensino.

Tabela 05: Quais sdo 0s pontos positivos e negativos na implementacdo das inovacoes
tecnologicas na UCM no periodo de 2020 a 20217

Participantes Respostas

F-1 Na minha opinido, os pontos positivos € que a universidade se coloca
no patamar das universidades que usam as tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem.
F-2 O ponto negativo é que temos limitacdes devido a realidade do nosso
pais, pois ndo exploramos essas tecnologias no seu maximo. E o ponto
positivo, € que essas tecnologias ja fazem a metade do trabalho,
facilitando assim que o processo sera mais flexivel.
F-3 Além de aumentar a boa imagem da instituicdo, com o tempo actual,
onde ndo era possivel as interagcdes presencias devido as pandemias,
essa ferramenta trouxe um ambiente em que o0 processo de ensino e
aprendizagem continuasse, e com qualidade.
F-4 Quando se adoptou essas tecnologias teve-se como objectivo a ideia de
que os estudantes podiam aprender de qualquer lugar, assim como 0s
docentes pudessem leccionar em qualquer lugar, enfrentando as
barreiras como distancias. Porém como um ponto negativo, podemos
destacar a falta de dominio pelos estudantes.
Fonte: Autor (2024).

Quanto aos pontos positivos e negativos na implementacgdo das inovagdes tecnoldgicas na UCM
no periodo de 2020 a 2021, a tabela acima descreve que 0s 0S pontos positivos sdo: a
universidade se coloca no patamar das universidades que usam as tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, as tecnologias j& fazem a metade do trabalho, facilitando assim que o
processo seja mais flexivel, aumentam a boa imagem da instituicéo, essa ferramenta trouxe um
ambiente em que 0 processo de ensino e aprendizagem continuasse, e com qualidade, na
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pandemia os estudantes podiam aprender de qualquer lugar, assim como os docentes pudessem

leccionar em qualquer lugar, enfrentando as barreiras como distancias.

E os pontos negativos foram os seguintes: falta de dominio pelos estudantes, limitacdes devido
a realidade do nosso pais, pois ndo explora-se essas tecnologias no seu maximo. Dessa forma,
percebe-se que a implementacdo das inovacdes tecnoldgicas na UCM no periodo de 2020 a

2021 apresentou muitos aspectos positivos em detrimentos de negativos.

4.4. Analise dos Questionarios aos Estudantes da Instituicdo de Ensino Superior

Nesta sec¢do, sdo analisados e interpretados os dados do questionério aplicado aos estudantes
da Instituicdo de Ensino Superior. Procurando identificar identificar as principais inovagoes
tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior e o impacto das Inovacdes

tecnoldgicas na criacdo de vantagens compatitivas na Instituicdo de Ensino Superior.

4.4.1. As principais inovacdes tecnologicas implementadas na Instituicdo de Ensino
Superior

Nesta presente subseccdo, buscou-se identificar as principais inovacfes tecnoldgicas
implementadas na Instituicdo de Ensino Superior, e descrever 0s principais motivos de

implementacdo das inovacdes tecnoldgicas na Instituicdo de Ensino Superior.

Gréfico 04: conhecimento sobre os cursos leccionados na Instituicdo de Ensino Superior

= Amigos/familiares = Jornal

Televisao = Redes Sociais

Fonte: Autor (2024).
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Relativamente ao conhecimento sobre os cursos leccionados na UCM-Maputo, 62% dos
respondentes afirmaram que tiveram conhecimento sobre os cursos da Instituicdo de Ensino
Superior através de amigos/familiares e 38% afirmaram que souberam sobre os cursos da
Instituicdo de Ensino Superior através das redes sociais. Estes dados revelam que a Institui¢éo
de Ensino Superior tem investido no marketing, pois a maioria dos estudantes respondentes
teve conhecimento sobre os cursos atraves dos amigos/familiares e redes sociais, 0 que revela
a qualidade que a universidade tem para ser muito recomendada pelos estudantes/formandos

a0s outros.

Por sua vez, a pesquisa indagou sobre as percepcdes dos estudantes participantes da pesquisa
concernentes as inovacgdes implementadas na Instituicdo de Ensino Superior durante o periodo

de 2020-2021, como pode-se observar no grafico abaixo:

Gréfico 05: Notou alguma inovacgdo implementada na Instituicdo de Ensino Superior no
periodo de 2020 a 2021?

= Sim = Ndo

Fonte: Autor (2024).

Sobre as inovages, todos os estudantes participantes da pesquisa responderam que notaram
inovacdes implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior, assim, é possivel constatar que
a Instituicdo de Ensino Superior implementou inovacdes dentro do periodo estudado. Por sua
vez, a pesquisa indagou aos estudantes participantes sobre os tipos de inovagdes que a
Instituicdo de Ensino Superior implementou no periodo visado pelo estudo, que coincide com
o0 periodo de vigor da COVID-109.
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Grafico 06: Inovacdes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior no
periodo de 2020 a 2021

= Ensino Remoto e Hibrido
= Ambientes Virtuais de Aprendizagem
= Inovagdo na avaliacdo

Fonte: Autor (2024).

De acordo com os dados obtidos, 74% dos estudantes respondentes afirmaram que durante os

anos de 2020 e 2021, a Instituicdo de Ensino Superior implementou o ensino remoto e hibrido,

13% afirmaram que foram implementados ambientes virtuais de aprendizagem e 13%

afirmaram que a Instituicdo de Ensino Superior implementou inovagdo na avaliagdo. Por sua

vez, a pesquisa buscou avaliar, através dos estudantes participantes, a eficiéncia das inovacoes

tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior no periodo de 2020-2021.

Tabela 06: Eficiéncia das inovagdes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino

Superior no periodo de 2020-2021

E-1, 17, 19, 22 | Sim, porque facilitaram o processo de ensino e aprendizagem
E-2 Claro, porque permitiram a continuidade do ensino numa época marcada
pela pandemia do COVID-19
E-3 As inovac0Oes tecnoldgicas da Instituicdo de Ensino Superior permitiam
que o estudante ndo perdesse as aulas dadas de forma hibrida e tivesse
acesso a informacéao sobre a sua situacdo académica através da plataforma
em tempo real.
E-4,21 As aulas continuam durante covid-19
E-5 Foram de acordo com a espectativas dos estudantes e responderam a
questdo da pandemia de Covid19
E-9,20 Foram eficientes porque é muito objectivo.
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E-12,14,16 | A criacdo da plataforma Modle e o pacote de ensino remoto hibrido foram
uma inovagdo muito vantajosa

E-15 Considero eficiente na medida em que trouxe maior intrusdo nos aspectos
tecnoldgicos criando deste modo os estudantes dotados de ferramentas
tecnoldgicos e eficientes

Fonte: Autor (2024)

Todos estudantes participantes afirmaram que as inovacOes tecnologicas implementadas pela
Instituicdo de Ensino Superior no periodo de 2020-2021 foram eficientes, na medida em que
trouxeram maior intrusao nos aspectos tecnoldgicos fazendo deste modo os estudantes dotados
de ferramentas tecnologicos e eficientes, permitindo que os estudantes continuassem as aulas
ao longo da pandemia, com acesso a informacdo sobre a sua situacdo académica através da

plataforma em tempo real.

4.4.2. Impacto das InovacGes tecnoldgicas na criacdo de vantagens compatitivas na

Instituicdo de Ensino Superior

Nesta subseccdo, buscou-se averiguar se a adopcdo de inovacGes tecnoldgicas pela Instituicdo
de Ensino Superior criaram vantagens competitivas relactivamente a seus concorrentes, e
apresentar os desafios enfrentados na implementacédo das inovacgdes tecnoldgicas na Instituicdo

de Ensino Superior no periodo de 2020 a 2021.

Neste sentido, a pesquisa buscou perceber sobre as inovacdes tecnoldgicas implementadas na

avaliacdo dos estudantes na Instituicdo de Ensino Superior.

Graéfico 07: Inovacdes percebidas na avaliacdo dos estudantes na Instituicdo de Ensino
Superior

m Provas Online
m Discussdo em Féruns Online

Fonte: Autor (2024)
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O gréfico 07 aborda sobre as inovag¢Ges implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior nas
avaliacOes, onde nota-se que 75% dos estudantes participantes responderam que a Instituicéo
de Ensino Superior implementou a discussao em foruns online como inovacéo e 25% afirmaram
que a Instituicdo de Ensino Superior implementou as provas online como uma inovacgao nas
avaliacGes. Em geral, os dados indicam que a Instituicdo de Ensino Superior implementou as

discussdes em foruns online e provas online como inovagdes para as avaliagoes.

Obtido o conhecimento dos participantes sobre as inovacgdes percebeidas, buscou-se a seguir
saber dos estudantes participantes da pesquisa sobre as inovacGes implementadas pela

Instituicdo de Ensino Superior na gestao universitaria.

Gréfico 08: Inovagbes na Gestao Universitaria da Instituicdo de Ensino Superior

25%

= Reorganizacdo do Calentario Académico
= Comunicacéo Efectiva
Capacitacdo de Docentes
= Avaliagdo Continua
= Outros

Fonte: Autor (2024).

O gréafico 08 apresenta dados referentes as inovagdes que a Instituicdo de Ensino Superior
implementou para a gestdo universitaria, onde é possivel observar que para 25% dos estudantes
inqueridos, uma das inovagdes implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior foi a
melhoria na comunicagéo efectiva na gestéo universitaria, 25% dos participantes afirmaram que
a Instituicdo de Ensino Superior implementou a capacitacdo dos docentes, sendo uma nova
realidade de ensino, os docentes precisavam actualizar os seus conhecimentos e técnicas de

ensino.
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Ainda de acordo com o grafico 25% dos questionados afirmaram que além destas inovacdes
existem outras que a universidade implementou, porém, ndo chegaram a mencionar, 13%
afirmaram que a universidade implementou a avaliagdo continua e por fim 12% escolheram a
reorganizacdo do calendario académico, pois a COVID-19 trouxe uma nova dinamica de
ensino, e para tal o calendario académico teve que ser actualizado. Em geral, a Instituicdo de
Ensino Superior implementou a capacitacdo dos docentes, comunicacdo efectiva, avaliacdo
continua e a reorganizacdo do calendario académico como inovagdes para a gestdo

universitaria.

Ademais, a pesquisa buscou indagar aos estudantes contemplados na pesquisa sobre as
inovacOes utilizadas pela Instituicdo de Ensino Superior para leccionagéo e transmisséo dos

conteddos.

Gréfico 09: Inovacdes utilizadas na leccionagao e transmissédo de contetidos na Instituicao
de Ensino Superior

75%

= Whatsapp = Microsoft Team Plataforma Moodle

Fonte: Autor (2024).

O grafico 09 descreve as inovagdes implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior para
leccionacdo e transmissdo de contelddos, onde nota-se que 75% dos estudantes participantes
indicaram que a universidade implementou a Plataforma Moodle como inovagéo para dar
continuidade as aulas e outra inovacao, indicada por 13% dos respondentes o Whatsapp e 12%
dos respondentes indicaram o Microsoft Team como uma das inovacBes também
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implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior ao longo do periodo abrangido pelo estudo.
Deste modo, para a leccionacgdo e transmissao de conteddos académicos, a Instituicdo de Ensino

Superior utiliza a Plataforma Moodle, Whatsapp e Microsoft Team.

Neste sentido, a pesquisa buscou compreender que ganhos sdo obtidos pelos estudantes com as

inovacdes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior.

Grafico 10: Ganhos obtidos pelos estudantes com as inovagdes tecnoldgicas

implementadas na Instituicdo de Ensino Superior no periodo de 2020-2021

= Reducdo de Custos
= Acesso aos Recursos Digitais
Colaboragédo e Compartilhamento de Conhecimento

= Ensino Remoto e Flexibilidade
Fonte: Autor (2024).

Conforme os dados obtidos, 38% dos estudantes respondentes afirmaram que um dos ganhos
provenientes das inovacgdes tecnoldgicas implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior foi
0 ensino remoto e flexibilidade, de seguida, 37% afirmaram que foram cruciais para a
colaboracdo e compartilhamento de conhecimento, por sua vez, 13% indicaram que com as

inovacdes tecnoldgicas tiveram acesso aos recursos digitais e 12% tiveram a reducao de custos.

Em geral, as inovacdes tecnoldgicas implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior foram
muito importantes e Uteis para os estudantes desta universidade, uma vez que proporcionaram-
Ihes ensino remoto e flexibilidade, permitiram mais colaboracdo e compartilhamento de

conhecimento, acesso aos recursos digitais e reducéo de custos.
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Deste modo, a pesquisa indagou sobre o impacto que as inovacgdes tecnoldgicas implementadas
pela Instituicdo de Ensino Superior exerceram sobre o desempenho académico dos estudantes,

onde percebeu-se 0 seguinte.

Tabela 07: impacto das inovacdes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino
Superior no desempenho académico dos estuantes.

Participantes Respostas

E-1 O impacto que as inovacdes tecnoldgicas trouxeram no desempenho académico
nesse periodo, foi a interacdo dos colegas por via de plataformas, informagéo
académica consultada por via de plataformas e varios artigos que deviam ser
submetidos por via da plataforma Moodle.
E-2 O impacto foi positivo, porque as inovagdes tecnoldgicas melhoraram as
experiéncias de ensino dos estudantes, pois estas modalidades sdo usadas ja ha
bastante tempo nas universidades de diversos paises, e a COVID-19 permitiu
gue no nosso pais fossem integradas estas tecnologias, e isso melhorou 0 nosso
ensino e experiéncia, mas também melhorou a gestéo universitaria.
E-5,14,20 | As inovagdes tecnoldgicas implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior
permitiram maior flexibilidade.
E-10, 9,13 | Permitiram maior flexibilidade nos estudos.
E-8,11,16 O tempo ganho durante a pandemia covid-19.

E-15 Positivo, porque consegui estudar mesmo a distancia em seguranga e menos
custos.
E-17, 22 Facil de rever a aula anterior.
E-18 A frequente interrupgéo
E-21 Através das tecnologias implementadas nesse periodo, adquirimos novos

modelos de aprendizado, e os professores passaram a prestar melhor atengéo aos
estudantes, personalizando assim o ensino, e isso melhorou no atendimento das
necessidades individuais dos estudantes e aumentou a participa¢do no processo
de aprendizagem.

Fonte: Autor (2024).

Conforme os dados obtidos, nota-se que as inovacgBes tecnoldgicas implementadas pela
Instituicdo de Ensino Superior tém impacto positivo sobre o desempenho académico dos
estudantes, pois permitiram a interac¢éo entre os estudantes e partilha de informacao académica
por via das plataformas, melhoraram a experiéncia de ensino dos estudantes e a gestdo
universitaria, permitiram maior flexibilidade nos estudos, introduziram novos modelos de
aprendizagem e personalizacdo do ensino, aumentando a participacdo dos estudantes no
processo de aprendizagem, e a0 mesmo tempo melhoraram a motivagdo e engajamento dos
estudantes, assim como a acessibilidade e inclusdo para estudantes que residem distantes do

recinto universitario.
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No entanto, embora as inovagfes tecnoldgicas tenham contribuido positivamente para o
desempenho académico dos estudantes, trouxeram igualmente alguns desafios, que foram

descritos no gréafico a seguir.

Grafico 11: Desafios enfrentados pelos estudantes com as inovacdes tecnologicas
implementadas na Instituicdo de Ensino Superior no periodo de 2020-2021

= Alto custo
m Oscilacdo da internet
Outros

Fonte: Autor (2024).

Conforme os dados do grafico 11, os estudantes enfrentaram varios desafios com a
implementacdo das inovagles tecnoldgicas ao ensino. Com efeito, 62% dos respondentes
afirmaram que um dos grandes desafios que enfrentaram foi a oscilacdo da internet, e este tem
sido 0 maior desafio no ensino a distancia em Mogambique, e limita muito o progresso do plano
de digitalizacdo do ensino, em parte pode ser resultante da falta de satélites que possam permitir

uma rede/internet de maior alcance como se faz em outros paises.

De seguida 25% dos estudantes entrevistados informaram que tiveram outros desafios como a
frequente interrupcao da plataforma moodle, ja que ainda encontrava-se na fase piloto, e por
fim, 13% afirmaram que um dos grandes desafios que tiveram com as inovagoes tecnoldgicas
foi o alto custo, mais especificamente o custo da internet, o que demanda a instalacéo de internet

sem fio (WiFi) nos bairros conforme tem sido debatido ultimamente.

Apresentados os dados qualitativos e quantititativos obtidos na realizagéo da pesquisa, interessa
a sequir fazer a discusséao dos resultados obtidos, conciliando os mesmos com o que a literatura

preconiza e com as ideias do autor.
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4.5. Discussao dos Resultados

Nesta seccdo, foram feitas inferéncias sobre os dados recolhidos. A discussdo dos resultados
baseia-se nos objectivos especificos da pesquisa, tais como: identificar as principais inovacgdes
tecnoldgicas implementadas na Institui¢cdo de Ensino Superior, descrever os principais motivos
de implementacéo das inovacgdes tecnoldgicas na Instituicdo de Ensino Superior, averiguar se a
adopcdo de inovacgOes tecnologicas pela Instituicdo de Ensino Superior criaram vantagens
competitivas relactivamente a seus concorrentes, e demonstrar os desafios enfrentados na
implementacdo das inovagOes tecnoldgicas na Instituicdo de Ensino Superior no periodo de
2020 a 2021.

4.5.1. Inovacdes Tecnoldgicas Implementadas pela Instituicdo de Ensino Superior

Os resultados constataram que as principais inovacdes tecnoldgicas implementadas pela
Instituicdo de Ensino Superior indicadas pelos colaboradores e estudantes incluem: o Google
Meeting, Plataformas E-Learning, Plataforma Moodle, Sistema de Registo Académico,

Plataforma de Antiplagio e Zoom e a modalidade de ensino hibrido.

Segundo Vieira (2015), plataforma Moodle é uma plataforma colaborativa de aulas digitais,
onde alunos e professores podem acessar actividades auto-explicativas de forma ludica e
pratica, incluindo como produtores de aulas e dos conteudos programados nas orientacdes

curriculares de cada ano e de cada disciplina, de qualquer lugar e a qualquer hora.

A plataforma possibilita a realizacdo do ciclo descricdo - execucdo - reflexdo - depuracao -
descricdo da seguinte maneira: As aulas sdo apresentadas de maneira escrita, com imagens e
textos, links, hiperlinks e hipertextos. As informagdes séo claras ao que esta participando. A
aula sempre sugere um tema, revisando o anterior ou 0s conhecimentos pré-requisitos. Sempre

partindo de um lugar onde se pressupde que o usuario esteja (Vieira, 2015).

A literatura colabora assumindo como as principais inovagdes tecnologicas implementadas pela

Instituicdo de Ensino Superior as seguintes, conforme Cadima et all., (2016):

a) A plataforma de matriculas, inscricbes e pagamentos que permite a gestdo académica
totalmente online;
b) O lancamento de notas por parte dos professores e a consulta de pautas por parte dos

estudantes realizado através de uma secretaria virtual;
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c) A utilizacdo de uma aplicacdo online para a gestdo cientifica e pedagdgica dos cursos
(programas, sumarios, horérios, calendarios de exames);

d) A disponibilizacdo online dos questionarios de avaliacdo pedagdgica das disciplinas e
cursos e a divulgacédo online dos resultados dos mesmos;

e) O catélogo online de todas as bibliotecas da instituicdo e o repositorio online de

documentacao cientifica.

De acordo com Chitungo (2021), as principais plataformas online e ferramentas educacionais
existentes sdo Google, Google Classroom, Google Suite, Google Hangout, Google Meet, Jitsi
Meet, Facebook, Onenote from Microsoft, Microsoft, SEQTA, Perfect Education, Google
Drive/Microsoft Teams, Moodle, Zoom, Seesaw, ManageBac, Ed Dojo EdModo, Mediawijs,
Youtube, Whatsapp, Ebscohost, Progrentis, PhET, Screencastify, RAZ Kids e IXL.

Um outro recurso muito utilizado pelos docentes no tempo da pandemia de Covid 19 foi o
YouTube, um site da internet que exibe contetdos diversos em videos. Sua principal funcéo é
ser um repositorio gratuito de video onde os usuarios podem criar e compartilhar suas
experiéncias visuais com o mundo da web. Com essa perspectiva e diversidade de contetdos
em video é possivel a criacdo de video aulas, cursos ndo presenciais, documentacdo de uma

pesquisa de opinido (entrevistas) ou como material de apoio aos estudantes (Silva, 2022).

Carvalho e Gongalves (2021), explicam e falam por si mesmas; o video também tem uma
dimensdo moderna e lGdica. Uma dimensdo moderna, pois € um meio de comunicacao
contemporaneo, novo e que integra varias linguagens. Ludica, pois permite brincar com a

realidade, e mostra-la onde quer que seja necessario ou desejavel.

Conforme Santos (2019), o ensino hibrido combina a flexibilidade do aprendizado online com
a interacdo presencial. Isso permite que os estudantes personalizem seus cronogramas de
aprendizado. De acordo com Cadima et all., (2016), dentre as inovagdes tecnologias utilizadas
nas instrituicaes de ensino superior, a plataforma de e-learning assume grande relevancia, uma
vez que permite disponibilizar um vasto conjunto de ferramentas necessarias a gestdo de
conteudos, a gestdo da aprendizagem, a comunicacéo, a gestdo da avaliacdo e a dinamizacao do

trabalho colaborativo.

Estes dados confirmam a definicdo de inovacao tecnoldgica dada por Reis (2004), segundo a

qual inovacao tecnoldgica designa-se a aplicacdo de novos conhecimentos tecnologicos que

85



conduzem a novos produtos, processos ou servicos ou a melhoria de determinadas

caracteristicas dos mesmos.

Os resultados revelaram ainda que as inovacOes tecnologicas implementadas pela Instituicdo
de Ensino Superior no periodo de 2020-2021 foram eficientes, na medida em que trouxeram
maior intrusdo nos aspectos tecnoldgicos fazendo deste modo os estudantes dotados de
ferramentas tecnoldgicos e eficientes, permitindo que os estudantes continuassem as aulas ao
longo da pandemia, com acesso a informacdo sobre a sua situacdo académica através da

plataforma em tempo real.

Tal como ensina Santos (2019), o ensino hibrido, por exemplo, combina a flexibilidade do
aprendizado online com a interaccdo presencial, permitindo aos estudantes personalizarem seus
cronogramas de aprendizado. Deste modo, a Instituicdo de Ensino Superior implementou estas
inovacdes tecnoldgicas no ensino, segundo a perspectiva de Santos (2019), visando aprimorar

a experiéncia educacional e preparar os alunos para os desafios do mundo moderno.

Foi constatado que a Instituicdo de Ensino Superior implementou inovacbes tanto nas
avaliacBes, como provas online e discussdes em foruns online, e também na gestdo
universitaria, como a capacitacdes dos docentes, comunicacdo efectiva, avaliacdo continua e
reorganizacdo do calendario académico, Estas inovagdes permitem uma gestdo académica
totalmente online, lancamento de provas e consulta de pautas, gestdo cientifica e pedagdgica
dos cursos (programas, sumarios, horarios, calendarios de exames), disponibilizacao online dos

questionarios de avaliacdo pedagddica das disciplinas, etc (Cadima, et al., 2016).

Ademais, a pesquisa constatou que para leccionacao e transmissao de contetdos, a Instituicdo
de Ensino Superior utiliza o Whatsapp, a Plataforma Moodle, Google Meeting, Plataformas E-

Learning, Sistema de Registo Académico, Plataforma Antiplagio e Zoom, o Microsoft Team.

Avanca a Rede Lusofona pelo Direito & Educacdo (2021) no seu relatorio que, como as
actividades presenciais estavam terminantemente canceladas, iniciou-se o desenvolvimento de
actividades remotas. O avanco das tecnologias se fez sentir neste momento. Algumas das redes
sociais como o0 Whatssap por exemplo virou um canal que facilitava ndo apenas para o envio
dos textos didaticos, mais abria espago para interac¢do entre o aluno e o professor, ou seja, 0
professor ja passava a fazer o uso de aplicativo para leccionar, sanar davidas, e isto de certo
modo obrigou aos professores a abrir espaco para também dominar as tecnologias de

informagéo.
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Os resultados indicaram que os motivos da adopcao foram devido a pandemia de COVID 19,
que obrigou a UCM procurar melhores alternativas diante da situagédo de emergéncia, para
atender as necessidades do mercado, para melhorar a qualidade de ensino e a imagem no
mercado competitivo e da necessidade de optimizar os processos, onde os estudantes ndo
precisam mais tratar seus documentos presencialmente. Deste modo, permitiram disponibilizar
um vasto conjunto de ferramentas necessarias a gestdo de contetidos, a gestdo da aprendizagem,
a comunicacao, a gestdo da avaliacdo e a dinamizacdo do trabalho colaborativo (Cadima,
Mangas & Marques, 2016).

Em Mocambique, com o advento da COVID-19, as préticas lectivas sofreram um grande revés,
tendo sido identificada a tecnologia como a melhor alternativa para a area da educacéo. Alias,
como se sabe, o impacto do desenvolvimento tecnolégico também se reflete no
ensino/aprendizagem, pois representa uma realidade que se impde na sociedade e na escola,

exigindo que a Ultima integre no processo educacional as novas tecnologias (GPE, 2020).

Sao dias diferentes, um tempo exigente e disruptivos. H& quem diga que sdo tempos
apocaliticos. De repente tudo mudou a nossa volta. Sdo dias de combate a pandemia, que nos
interpelam a cada instante. Abdicamos da nossa escola para todos e das nossas relacdes
familiares, pessoais e profissionais e em muitas situagdes do imperativo ético de ndo deixar

para tras ninguém, especialmente as pessoas mais vulneraveis (Miranda et al., 2020).

A ideia de uma sala de aula com os alunos sentados acompanhando o que o professor diz passou
a ndo condizer mais com a realidade imposta pela paralisacdo de aulas presenciais por conta da
pandemia em causa. Em consequéncia, as plataformas digitais foram convocadas para a
superacao do modelo tradicional de ensino e garantir a continuidade da actividade lectivas, ja
que as novas Tecnologias digitais estdo cada dia mais presentes em nosso quotidiano e nos

trazem muitas influéncias (GPE, 2020).

No entanto, foi constatado que as inovacgdes tecnologicas implementadas pela Instituicdo de
Ensino Superior foram muito importantes para o processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes, pois permitiram o ensino remoto e flexibilidade, colaboragdo e compartilhamento

de conhecimento, acesso aos recursos digitais e reducao de custos.

Conforme Pereira et al., (2021), as inovagdes tecnologias ampliam as possibilidades do docente
ensinar e do estudante aprender. Verifica-se que quando utilizadas adequadamente, auxiliam no
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processo educacional. O grande objectivo das instituicdes de ensino é a aprendizagem dos
estudantes, e a organizacao necessaria € a que leva a melhorar a qualidade dessa aprendizagem.

4.5.2. Impacto das das Inovacgdes tecnoldgicas na criacdo de vantagens compatitivas na

Instituicdo de Ensino Superior

Os resultados permitiram constatar que as inovacfes tecnologicas implementadas pela
Instituicdo de Ensino Superior foram eficazes, na medida em que a instituicdo conseguiu
contornar os desafios da aprendizagem nesse periodo, trouxeram um ambiente diferente e
dindmico, facilitando todos no processamento dos documentos dos estudantes, bem como na
visualizacdo das notas e possibilitaram que os estudantes encontrassem seus dados online, a
fazer interacdo com 0s docentes e a secretaria sem precisar ser presencial, e os estudantes
apresentaram conhecimento e adopcao rapida as tecnologias e 0 aumento da produtividade sem
afectar a qualidade de ensino.

Diante do novo quadro que os avangos tecnoldgicos tém acarretado para a sociedade e a préatica
pedagogica, impde-se cada vez mais uma reflexdo sobre os impactos da tecnologia na prética
pedagdgica ja que as dinamicas das relacdes sociais exigem, de certo modo, que a escola integre
no processo educacional as novas tecnologias, pelo que é preciso que os professores estejam
preparados para o uso da tecnologia no ambiente escolar e conhecer, na medida do possivel, as
diferentes plataformas existentes e o que elas podem oferecer de melhoria para as condicdes de
ensino e aprendizagem (GPE, 2020).

Conforme Fernando e Gongalves (2023), a implementacédo de tecnologias digitais na educacao
tem um impacto positivo na qualidade da educacdo e na gestdo institucional em instituicdes de

ensino superior em Mogambique.

Com a utilizagéo de tecnologias digitais, € possivel tornar o processo de ensino mais atrativo,
interativo e personalizado, aumentando a motivacdo e o engajamento dos alunos. Além disso,
as tecnologias digitais permitem a inclus@o de alunos que antes tinham dificuldades de acesso
ao ensino presencial, como 0s que residem em &reas remotas ou com limitagcdes de mobilidade
(Fernando & Gongalves, 2023).

Para Miranda et al. (2020), é necesséario considerar que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
€ um mecanismo que permite a ampliacdo das atividades humanas em todas as esferas sociais,

sobretudo na educacéo. Por essa razdo, a op¢do de mais relevancia nessa situacéo de pandemia,
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é a utilizacdo de mecanismos presentes na Educacgéo a Distancia (EaD), como a utilizacdo das
TDIC, para atuar como meio de comunicagao entre estudantes e docentes, possibilitando com
que ndo exista interrupcdo nos estudos, permitindo a realizacdo de um Ensino Remoto

emergencial

Almeida (2015) argumenta que a tecnologia também tem permitido o acesso a educacdo a
distancia, tornando o ensino mais acessivel e conveniente para aqueles que ndo podem
frequentar as aulas presenciais. Essa modalidade de ensino tem sido especialmente benéfica

para pessoas que moram em areas rurais ou remotas, ou que tém dificuldade de locomocéo.

A pesquisa constatou ainda que as inovacgdes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de
Ensino Superior constituem uma vantagem competitiva, pois colocaram a universidade no
patamar das universidades que usam as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem,
influenciando positivamente no desempenho académico dos estudantes, na medida em que
permitiram a interaccdo entre os estudantes e partilha de informacdo académica por via das
plataformas, melhoraram a experiéncia de ensino dos estudantes e a gestao universitaria, maior
flexibilidade nos estudos, e introduziram novos modelos de aprendizagem e personalizac¢ao do
ensino, aumentando a participacéo dos estudantes no processo de aprendizagem.

Tal como a literatura confirma que as inovac@es tecnoldgicas trazem impactos substanciais nas
praticas pedagdgicas na experiéncia do aluno e na gestdo das instituicGes educacionais,
permitem que as instituicbes oferecam novos modelos de aprendizado, personalizacdo do
ensino e ensino a distancia, que tém sido vantajosos para alunos e professores, tém se mostrado
eficazes em atender as necessidades individuais dos alunos e aumentar a sua participacao no
processo de aprendizagem, e a0 mesmo tempo, permitem a incluséo de alunos que antes tinham
dificuldades de acesso ao ensino presencial, como 0s que residem em areas remotas ou com
limitacbes de mobilidade (Fernando & Gongalves, 2023; Borba, Toledo & Hansen, 2018;
Almeida, 2015 & Augusto, 2008).

E estas, usando a perspectiva de Fagundes (2012), Barney e Hesterly (2011), constituem
vantagens competitivas da Instituicdo de Ensino Superior, na medida em que sdo estratégias

que eram exclusivas da Instituicdo de Ensino Superior e tratam-se de algo inovador.
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4.5.3. Desafios impostos pelas inovag@es tecnoldgicas implementadas pela Instituicdo de

Ensino Superior

Verificou-se nos resultados que apesar dos impactos positivos das inovagdes tecnoldgicas,
foram observados alguns desafios que os participantes enfrentaram com a implementacéo das
inovagdes tecnoldgicas na Instituicdo de Ensino Superior, tais como oscilacdo da internet, a
frequente interrupgdo da Plataforma Moodle e o alto custo. Entre alguns pontos negativos da
implementacdo das inovagdes tecnoldgicas inclui-se a falta de dominio pelos estudantes,
limitacdes devido a realidade do nosso pais, pois ndo se explora essas tecnologias no seu

maximo.

Com base na importancia que as novas tecnologias tém hoje para a pratica pedagdgica, 0s
desafios sdo muitos e vao desde a propria concepcdo de educagdo, passam pela
formacao/preparacdo dos professores e estudantes e se estendem a implementacgdo de politicas
publicas que possam garantir o acesso destas ferramentas com vista a que de facto as

plataformas digitais possam auxiliar no processo de ensino/aprendizagem (GPE, 2020).

Com isto, refere Vélez et al., (2021), que é necessaria uma mudanca de mentalidade que
valorize a experimentacdo, a aprendizagem continua e a colaboracédo entre docentes, alunos e
funcionérios, o que pode ser dificil em instituicGes com culturas conservadoras e hierarquicas.
Além disso, a disponibilidade de equipamentos modernos, software actualizado, acesso a
internet de alta velocidade e seguranca digital sdo elementos essenciais para a integragdo bem-

sucedida das tecnologias digitais no ambiente educacional (Fernando e Gongalves, 2023).

Refere Muzime e Octavio (2021), que em Moc¢ambique constata-se limitacfes no acesso a
internet vista em dois pontos antagonicos, mas que comungam o mesmo fim: primeiro é
existéncia de uma classe social, significativa, que vive em locais reconditas onde a rede de
comunicacdo ndo flui correctamente, devido & falta de energia e o segundo diz respeito as
pessoas que se encontram, geopoliticamente, bem localizadas, onde a internet flui sem
restricdes de ordem técnica, constata-se que a maioria ndo retine condi¢cdes monetarias para o
acesso, sobretudo, se olharmos a faixa estudantil. Estes factos afectaram ndo s6 o
desenvolvimento das pesquisas com uma qualidade acentuada, mas também o desenvolvimento

do processo pedagdgico neste periodo de emergéncia.

E importante salientar que as tecnologias de comunicacéo e informac&o, com destaque para 0s

computadores, configuram-se como um desafio para educadores e educandos devido as
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infinitas possibilidades e oportunidades que oferecem dentro do contexto educacional, exigindo

preparo e discernimento (Pereira et al., 2021).

A partir das concepcOes que os alunos tém sobre as tecnologias, sugere-se que as instituicoes
educacionais elaborarem, desenvolvam e avaliem praticas pedagdgicas que promovam o0
desenvolvimento de uma disposicéo reflexiva sobre os conhecimentos e 0s usos tecnoldgicos
(Pereira et al., 2021).
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CAPITULO 5: CONCLUSAO E RECOMENDACOES
5.1. Conclusdo

Esta pesquisa teve como objectivo analisar como a adopg¢éo de inovacOes tecnoldgicas como
uma vantagem competitiva sustentavel e duradoura na Universidade Catdlica de Mogambique,
Maputo, no periodo de 2020-2021. Na busca para o alcance do objectivo proposto, a pesquisa
buscou alguns objectivos secundarios que possibilitaram e facilitaram a compreenséo acerca do
tema em alusao tais como: Identificar as principais inovacoes tecnoldgicas implementadas na
UCM-Maputo, descrever os principais motivos de implementacéo das inovac6es tecnoldgicas
na UCM, averiguar se a adopcao de inovacgdes tecnoldgicas pela Instituicdo de Ensino Superior
criaram vantagens competitivas relactivamente a seus concorrentes e discutir os desafios
enfrentados na implementacdo das inovagdes tecnoldgicas na Instituicdo de Ensino Superior no
periodo de 2020 a 2021.

De refererir que com a realizacéo desta pesquisa, todas as perguntas de investigacao colocadas
foram totalmente respondidadas e foi confirmada a hip6tese nula de que a adop¢édo da inovagao
tecnoldgica pode constituir uma vantagem competitiva sustentadvel e duradoura na UCM-

Maputo.

Dessa forma os resultados obtidos demonstraram que as principais inovagdes tecnoldgicas
adoptadas na UCM-Maputo no periodo de 2020 a 2021 foram as seguintes: 0 Google Meeting,
Plataforma E-Learning, Plataforma Moodle, Sistema de Registo Académico, Plataforma de

Antiplagio, Zoom e modalidade de ensino hibrido.

Percebeu-se que a implementacao de inovacdes tecnologicas na UCM foi eficaz, pelo facto da
UCM ndo ter interrompido o ano lectivo, conseguiu-se contornar os desafios da aprendizagem,
trouxeram um ambiente diferente e dindmico, facilitando todos no processamento dos
documentos dos estudantes, bem como na visualizacdo das notas e possibilitaram que os
estudantes encontrassem seus dados online, a fazer interacdo com os docentes e a secretaria
sem precisar ser presencial, e osestudantes apresentaram conhecimento e adopcao rapida as
tecnologias, e 0 aumento da produtividade sem afectar a qualidade de ensino, tambem se verifou
a aderencia massiva dos clientes no ano seguinte que chegou ao dobro dos que aderiram no ano

anterior.

Sobre o motivo da implementagdo destas inovacgOes, a pesquisa constatou que foram

implementadas obedecendo o plano estratégico da UCM, tendo sido massificadas devido a
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pandemia de COVID 19, que obrigou a UCM procurar melhores alternativas diante da situagéo
de emergéncia, para atender as necessidades do mercado, para melhorar a qualidade de ensino
e a imagem no mercado competitivo e da necessidade de optimizar os processos, por forma a
permitir aos estudantes personalizarem seus cronogramas de aprendizado, assim como

aprimorar a experiéncia educacional e preparar os alunos para os desafios do mundo moderno.

Realcar que muitas das inovagOes tecnoldgicas implementadas na Universidade Catolica de
Mocambique obedeceram o plano estratégico da instituicdo mas permaneceram durante muito
tempo num estado de ibernacéo, tendo sido massificado o seu uso devido a eclosdo da pandemia
da COVID 19 que desafiou ndo apenas a UCM como uma instituicdo provedora de ensino

superior mas tambem para o Pais como um todo e 0 mundo em geral.

Verificou-se que a implementacdo das inovacgdes tecnoldgicas na UCM no periodo de 2020 a
2021, demandou aspectos positivos e negativos. Os aspectos positivos foram os seguintes: a
universidade se coloca no patamar das universidades que usam as tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, as tecnologias ja fazem a metade do trabalho, facilitando assim que o
processo seja mais flexivel, aumentam a boa imagem da instituicéo, essa ferramenta trouxe um
ambiente em que 0 processo de ensino e aprendizagem continuasse, e com qualidade, na
pandemia os estudantes podiam aprender de qualquer lugar, assim como os docentes pudessem
leccionar em qualquer lugar, enfrentando as barreiras como distancias. E os aspectos negativos
foram os seguintes: falta de dominio pelos estudantes, limitac6es devido a realidade do nosso

Pais, pois ndo explora-se essas tecnologias no seu maximo.

Notou-se ainda, que com a implementacao destas inovacdes tecnoldgicas, a UCM conseguiu
contornar os desafios da aprendizagem nesse periodo, trouxeram um ambiente diferente e
dindmico, facilitando todos no processamento dos documentos dos estudantes, bem como na
visualizacgdo das notas e possibilitam que os estudantes encontrassem seus dados online, a fazer
interacdo com 0s docentes e a secretaria sem precisar ser presencial, e os estudantes
apresentaram conhecimento e adopcéo rapida as tecnologias e 0 aumento da produtividade sem
afectar a qualidade de ensino. Por sua vez, os estudantes ganharam o ensino remoto e flexivel,
colaboracdo e compartilhamento de conhecimento, acesso aos recursos digitais e reducao de

custos.

No entanto, a pesquisa permitiu concluir que as inovacfes tecnologicas implementadas na
Instituicdo de Ensino Superior constituem uma vantagem competitiva, pois aumentaram a boa
imagem da instituicdo, colocando a universidade no patamar das universidades que usam as
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tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, influenciando positivamente no
desempenho académico dos estudantes, na medida em que permitiram a interac¢do entre 0s
estudantes e partilha de informacéo academica por via das plataformas, melhoram a experiéncia
de ensino dos estudantes e a gestdo universitaria, a flexibilidade nos estudos e introduziram
novos modelos de aprendizagem e personalizacdo do ensino, aumentando a participacdo dos
estudantes no processo de aprendizagem.

No entanto, foram observados alguns desafios que os estudantes enfrentaram com a
implementacdo das inovagdes tecnoldgicas na UCM, tais como oscilagdo da internet, a
frequente interrupcéo da Plataforma Moodle e o alto custo no uso das plataformas. Como pontos
negativos, foram identificados os seguintes: falta de dominio pelos estudantes, limitacdes

devido a realidade do nosso pais, pois ndo explora-se essas tecnologias no seu maximo.

5.2. Recomendagdes/Sugestdes

Em fungéo das conclusdes apresentadas, para que as instituicdes de ensino, em particular a

UCM-Maputo, possa ter vantagens competitivas, recomenda-se:

» A Instituicdo de Ensino Superior deve apostar de forma crescente num marketing
estratégico que preivilegia canais de distribuicdo eficientes, com vista a melhorar a
disponibilidade e acessibilidade dos seus cursos;

» Jaque, as novas tecnologias permitem introduzir novos produtos, possibilitando ganhos de
vantagens competitivas, a Instituicdo de Ensino Superior deve tornar as vantagens
competitivas ganhas em vantagens competitivas sustentaveis, apostando nas tecnologias
gue permitem a reducdo de custos para a universidade e para os estudantes;

» A Instituicdo de Ensino Superior deve deve também, a medida que vai desenvolvendo
tecnologias para prover servicos/cursos de qualidade aos estudantes, intensificar o

desenvolvimento dos seus recursos humanos em relacéo a estas tecnologias.
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Extensdo de Xai-Xai

Este inquérito tem como objectivo, recolher informagdes para a realizagéo da dissertacdo de Mestrado
em Gestdo e Administracdo de Negocios- MBA, a ser apresentado na Instituicdo de Ensino Superior
sobre A adopcdo da Inovacdo Tecnolégica como uma Vantagem Competitiva Sustentavel e
Duradoura nas Instituicbes de Ensino Superior: Caso da Instituicdo de Ensino Superior, Maputo
(2020 - 2021)

A populacéo "alvo™ deste inquérito por questionario séo Estudantes da Institui¢do de Ensino Superior-
Maputo, e as questbes sao abertas e fechadas.

Os dados fornecidos séo absolutamente confidenciais e anonimos e serdo exclusivamente utilizados para
fins de investigacgdo cientifica.

Margue com X a resposta (op¢éo) que julgar conveniente.

I. Dados pessoais:

1.1. Curso de Formagdo:  1.2. Ano de Frequéncia: 1.3. Periodo:

I1. Dados de Contelido

2.1. Como tomou o conhecimento sobre os cursos leccionados na Instituicdo de Ensino Superior?

[ 1 Amigos/Familiares
[ ]Jornal

[ ] Televisdo

[ ] Redes Sociais

2.2. Notou alguma inovagao implementada na Instituicdo de Ensino Superior no periodo de 2020
a2021?Sim[]Néo[ ]

2.3. Quais sdo as principais inovagfes tecnolégicas implementadas na Instituicdo de Ensino
Superior no periodo de 2020 a 2021?

[ 1 Ensino Remoto e Hibrido

[ ] Ambientes Virtuais de Aprendizagem
[ ]!novacdo na Avaliagéo

[ 1 Inovacdo na Gestdo Universitaria

[ ]Outros:
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2.4. Acha que as inovagOes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de Ensino Superior no
periodo de 2020 a 2021 foram eficientes? Sim

[ INao[ ]
2.4.1. Justifique?
R:

2.5. Quais foram as inovacOes percebidas na avaliacdo dos estudantes na Instituicdo de Ensino
Superior?

[ ]Provas Online

[ ] Trabalhos em Grupo
[ 1 Discussdo em Foruns Online

2.6. Quais foram as InovagGes percebidas na Gestdo Universitaria na Instituicdo de Ensino

Superior?

[ ] Reorganizacdo do Calendario Académico
[ ] Comunicacéo Efectiva

[ ] Capacitacdo de Docentes

[ ]Avaliagdo Continua

[ ] Outros:

2.7. Quais foram as InovacOes utilizadas na leccionagdo e transmissdo de conteddos na

Universitaria na Instituicdo de Ensino Superior?

[ ] Uso de Whatsap

[ ]Uso de E-mail

[ ] Uso de Microsoft Tim

[ ] Uso da Plataforma Zoom
[ 1 Uso da Plataforma Moodle
[ ]Uso da Google Meeting

[ ]Outros:

2.8. Que ganhos teve o estudante com as inovagdes tecnoldgicas implementadas na Instituicdo de

Ensino Superior no periodo de 2020 a 20217

[ ] Reducdo dos custos

[ ] Qualidade dos servigos

[ 1 Acesso a Recursos Digitais

[ ] Personalizacdo do Aprendizado

[ ] Colaboragédo e Compartilhamento de Conhecimento
[ ]Ensino Remoto e Flexibilidade
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2.9. Qual foi o impacto das inovagles tecnolégicas implementadas na Instituicdo de Ensino

Superior no seu desempenho academico no periodo de 2020 a 2021?

2.10. Que desafios teve o estudante com as inovagdes tecnoldgicas implementadas na Instituicao
de Ensino Superior no periodo de 2020 a 2021?

[ ] Baixo Desemepenho Académico

[ ]Alto Custo

[] Oscilacdo da Internet

[ ] Plataformas Onlines Pouco Eficazes
[ ]Outros:
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Extensdo de Xai-Xai

Este roteiro tem como objectivo, recolher informacdes para a realizacdo da dissertacdo de Mestrado
em Gestdo e Administracdo de Negocios- MBA, a ser apresentado na Institui¢cdo de Ensino Superior
sobre A adopcdo da Inovacdo Tecnoldgica como uma Vantagem Competitiva Sustentavel e
Duradoura nas Instituicbes de Ensino Superior: Caso da Instituicdo de Ensino Superior, Maputo
(2020 - 2021)

A populagéo "alvo™ deste roteiro sdo colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior-Maputo.

Os dados fornecidos sdo absolutamente confidenciais e andnimos e serdo exclusivamente utilizados para
fins de investigagdo cientifica.

1. Dados pessoais

1.1. Sexo:

1.2. Escolaridade:

1.3. Tempo de servico:
1.4. Area de servico:

2. Questdes de Contetido

2.1. Quais foram as principais inovagdes tecnologicas adoptadas na UCM no periodo de 2020
a2021?

2.2. Quais foram os motivos da adopgéo das inovagdes tecnologicas pela UCM no periodo de
2020 a 20217

2.3. Qual foi eficacia da adopc¢éo de inovagoes tecnoldgicas pela UCM 2020 a 2021?

2.4. Quais s&o 0s pontos positivos e negativos na implementacao das inovagdes tecnoldgicas na
UCM no periodo de 2020 a 20217

Muito Obrigado!
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