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Resumo

O trabalho em questdo aborda o papel do Supervisor Pedagogico na melhoria do desempenho
do professor no processo de ensino e aprendizagem, um estudo oriundo da problematica
relacionada com fragilidade no que toca ao processo de supervisdo pedagogica, tal lacuna
verifica-se na vertente de que por algum momento os supervisores pedagogicos tém apresentado
controvérsias ao representar o seu papel. Os objectivos do estudo sdo: Analisar o Papel do
Supervisor Pedagogico na melhoria do desempenho do professor no processo de ensino e
aprendizagem, e os especificos: Identificar as praticas da supervisao pedagogica pelo Servigos
Distritais Educagdo, Juventude e Tecnologia de Molevala na Escola basica de Molevala,
Descrever a influéncia da supervisdao pedagogica na melhoria do desempenho do professor no
processo de ensino e aprendizagem; Explicar estratégias de processo da supervisao pedagogica
para garantir uma melhoria continua no processo de ensino e aprendizagem. Relativamente a
metodologia o estudo ¢ de abordagem qualitativa com recurso a entrevista e observacdo. Sao
tidas como as principais conclusdes a necessidade conciliar a teoria e a pratica por parte dos
supervisores. No que respeita as conclusdes foi possivel destacar: Supervisor Pedagogico
desempenha um papel fundamental na promog¢ao do desenvolvimento profissional continuo dos
professores. Recomenda-se que Fortalecimento da formagdo continua dos Supervisores
Pedagogicos

Palavras-Chaves: Desempenho, Ensino, Supervisdao, Pedagogico e Papel
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Abstract

The work in question addresses the role of the Educational Supervisor in improving teachers'
performance in the teaching and learning process, a study stemming from the issues related to
weaknesses in the pedagogy supervision process. This gap is evident in the fact that at some
point, educational supervisors have presented controversies in fulfilling their role. The
objectives of the study are: To analyze the role of the Educational Supervisor in improving the
teacher's performance in the teaching and learning process, and the specific objectives: to
identify the practices of educational supervision by the District Services of Education, Youth
and Technology of Molevala at the Molevala Basic School, to describe the influence of
educational supervision on improving the teacher's performance in the teaching and learning
process; and to explain strategies for the educational supervision process to ensure continuous
improvement in the teaching and learning process. Regarding methodology Regarding the
methodology, the study has a qualitative approach using interviews and observation. The main
conclusions highlight the need to reconcile theory and practice on the part of the supervisors.
Regarding the conclusions, it was possible to highlight: the Pedagogical Supervisor plays a
fundamental role in promoting the continuous professional development of teachers. It is
recommended to strengthen the continuous training of Pedagogical Supervisors.

Keywords: Supervision, Pedagogical, Role, Performance and Teaching
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INTRODUCAO
0.1. Contextualiza¢io
A presente pesquisa versa em torno do O Papel do Supervisor Pedagogico na melhoria do

desempenho do professor no processo de ensino e aprendizagem.

O papel do supervisor pedagodgico tem se tornado cada vez mais relevante na busca pela
qualidade da educacdo, especialmente no que se refere ao apoio e desenvolvimento do

desempenho dos professores em sala de aula.

A supervisdo pedagogica, entendida como uma ag¢do de acompanhamento, orientagdo e
avaliacdo do trabalho docente, desempenha um papel crucial no processo de ensino e
aprendizagem, visando ndo apenas a melhoria das praticas pedagogicas, mas também o

desenvolvimento profissional continuo dos educadores.

Em um contexto em que a educagdo enfrenta inimeros desafios, desde a adaptagdo as novas
tecnologias até a resposta as demandas de um ensino mais inclusivo e equitativo, a figura do
supervisor pedagogico emerge como um facilitador fundamental para a transformacdo das

praticas educacionais.

Historicamente, a supervisdo escolar era vista como uma fun¢do meramente fiscalizadora,
voltada para a verificagdo do cumprimento de normas e procedimentos. No entanto, essa visao
tem evoluido significativamente, dando lugar a um enfoque mais formativo e colaborativo, no

qual o supervisor atua como um parceiro no desenvolvimento das competéncias docentes.

Esta abordagem se alinha as teorias contemporaneas de educagao, que defendem a importancia
de uma pratica reflexiva, na qual o professor ¢ encorajado a analisar criticamente suas acdes,

buscando sempre aperfeicoar suas estratégias de ensino em prol do sucesso dos alunos.

O objetivo principal deste trabalho ¢ de analisar como o supervisor pedagogico pode influenciar
positivamente o desempenho dos professores, contribuindo para um processo de ensino e
aprendizagem mais eficaz e significativo. Partindo de uma andlise das fungdes e
responsabilidades atribuidas ao supervisor pedagogico, pretende-se compreender de que
maneira este profissional pode atuar como um agente de mudanca, promovendo uma cultura de

melhoria continua nas instituicdes de ensino. Além disso, busca-se explorar os desafios



enfrentados pelos supervisores na implementagdo de praticas supervisionais efetivas, bem como

as estratégias que podem ser adotadas para superar tais obstaculos.

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade de se aprimorar a formagdo e o
desempenho dos professores, reconhecendo que a qualidade do ensino estd intrinsecamente

ligada a qualidade da supervisdao pedagogica.

Em um cenario global em que a educacdo ¢ vista como um fator crucial para o desenvolvimento
socioecondmico e para a constru¢do de sociedades mais justas e igualitdrias, investir na
formagao de supervisores competentes € comprometidos torna-se uma prioridade. Este trabalho
ndo apenas contribui para o conhecimento tedrico sobre o tema, e de igual modo oferece
subsidios praticos que podem ser aplicados no dia a dia das escolas, visando a melhoria continua

da qualidade educacional.

Assim, a presente pesquisa se estrutura em torno de questdes centrais que norteiam a pratica do
supervisor pedagdgico: Quais s3o as principais fungdes do supervisor pedagodgico na
atualidade? Como a supervisdo pedagogica pode influenciar o desempenho dos professores e,
consequentemente, o processo de ensino e aprendizagem? Quais sdo os desafios enfrentados
pelos supervisores pedagdgicos e como eles podem ser superados? A busca por respostas a
essas perguntas guiara o desenvolvimento deste trabalho, contribuindo para uma compreensao

mais aprofundada e critica do papel do supervisor pedagdgico na educagdo contemporanea.

Em questdes de estrutura o trabalho segue a seguinte: Introdugdo (constam aspectos
introdutorios como € caso da problematizagdo, objectivos, questoes de pesquisa, justificativa),
fundamentagdo teodrica (constam as abordagens por parte de aurores que versam a tematica em
questdo) e a metodologia (constam as vias e/ou caminhos a serem levados a cabo com intuito
de gerar respostas para as questdes levantadas) e finalmente se encontram os apéndices e

ancxos.

0.2. Problematizacao

No contexto dinamico e desafiador da educacao, a supervisdo pedagodgica desempenha um
papel crucial na promocao do desenvolvimento profissional dos professores e na melhoria da

qualidade da educagdo oferecida nas escolas.



No entanto a sobreposicao de responsabilidades entre a supervisdo pedagogica e a inspec¢ao
educacional pode criar ambiguidade e desafios significativos para os técnicos do Servigo
Distrital de Educagao, Juventude e Tecnologia de Mulevala, responsaveis para orientar e apoiar

as praticas de supervisao nas escolas sob sua jurisdigao.

Diante desse cenario, torna-se essencial investigar de forma mais aprofundada as praticas de
supervisao pedagogica realizadas pelos técnicos de Servigo Distrital de Educagao, Juventude e

Tecnologia de Mulevala e o seu impacto nas escolas.

Esta pesquisa busca analisar as percepgoes, praticas e efeitos da supervisdo pedagogica, com o
intuito de mapear estratégias eficazes com vista promover o desenvolvimento profissional dos

professores e melhorar a qualidade de educacao.

Ao abordar questdes relacionadas com a definicdo de papéis, as abordagens de supervisdo
pedagdgica adoptadas e aos resultados que posteriormente virdo a ser obtidos, nesta senda a
esta pesquisa visa contribuir para o aprimoramento das politicas e praticas de supervisiao
pedagogica no contexto especifico do Servigo Distrital de Educacdo, Juventude e Tecnologia

de Mulevala.

Espera-se que os resultados deste estudo fornegam insights valiosos para orientar intervencoes
futuras e promover uma supervisao pedagogica no contexto especifico do Servico Distrital de
Educacdo, Juventude e Tecnologia de Mulevala. Espera-se que os resultados deste estudo
fornecam insights valiosos para orientar intervencdes futuras e promover uma supervisao

pedagdgica mais eficaz e centrada no desenvolvimento profissional dos professores.

Em conformidade com as tendéncias actuais e em particular a questdao da globalizagdo que
temos estado a assistir devido ao crescimento da populag@o e naturalmente da propria ciéncia,
torna-se necessario criar estratégias com vista a assegurar que as politicas organizacionais para

que possam seguir de maneira condigna.

Como aponta Cataldi (2016), expressando que “Processo educacional, pelo qual uma pessoa
com conhecimentos e experiéncias, assume a responsabilidade de treinar outros que t€ém menos

recursos.

A supervisdo pedagodgica nao ¢ um dado separado, posto que, o processo de ensino e

aprendizagem carece de constantes reparos que tem a intencdo Unica de aprimorar a sua
3



implementagdo e propiciar um processo educativo cada vez mais plausivel e propenso a

SucCcCSSsos.

Na instituicdo em estudo, tem-se assistido uma fragilidade no que toca ao processo de
supervisdo pedagogica, tal lacuna verifica-se na vertente de que por algum momento os
supervisores pedagogicos tém apresentado controvérsias ao representar o seu papel de

supervisor pedagdgico, chegando a fazer confusdao com inspectiva escolar.
Diante da situacdo acima destacada, levantada a seguinte questao:

» Qual é o papel do supervisor pedagogico na melhoria do desempenho do professor no

processo de ensino e aprendizagem?

0.3. Objectivos
0.3.1. Geral
» Analisar o Papel do Supervisor Pedagdgico na melhoria do desempenho do professor

no processo de ensino e aprendizagem.

0.3.2 Especificos
v" Identificar as praticas da supervisdo pedagdgica pelo Servigos Distritais Educagio,

Juventude e Tecnologia de Molevala na Escola basica de Molevala

v Descrever a influéncia da supervisdo pedagdgica na melhoria do desempenho do
professor no processo de ensino e aprendizagem;

v" Explicar estratégias de processo da supervisdo pedagogica para garantir uma melhoria

continua no processo de ensino e aprendizagem.

0.3.3. Questoes de pesquisa

1. Quais sdo as praticas de supervisdao pedagogica realizadas pelo Servicos Distritais
Educagao, Juventude e Tecnologia de Molevala na Escola basica de Molevala?

2. Como a supervisao pedagogica influéncia na melhoria do desempenho do professor no
processo de ensino e aprendizagem?

3. Em que medida as estratégias de processo da supervisdo pedagdgica garante a melhoria

continua no processo de ensino e aprendizagem?



0.4. Justificativa

O papel do supervisor pedagdgico ¢ fundamental para a melhoria do desempenho do professor
no processo de ensino e aprendizagem. A actuagdo desse profissional vai além da simples
observag¢ao das praticas docentes; envolve um trabalho colaborativo e reflexivo com o objectivo
de promover o desenvolvimento continuo dos professores, fortalecendo as estratégias

pedagogicas e contribuindo para a qualidade do ensino.

0.4.1. Relevancia Pessoal

No ambito pessoal, a supervisdo pedagogica ¢ importante para o desenvolvimento profissional
do professor, pois proporciona momentos de reflexao e autoconhecimento. Ao receber feedback
construtivo e participar de actividades de formacao continuada, o docente tem a oportunidade

de identificar suas fortalezas e areas que precisam ser aprimoradas.

Esse processo contribui para a autoconfianca do professor e para a sua realizagao profissional,

ao ver o impacto positivo de seu trabalho na aprendizagem dos alunos.

0.4.2. Relevancia Social

No contexto social, a actuag¢do eficaz do supervisor pedagogico reflecte directamente na
qualidade do ensino, o que impacta a formacao de cidadaos criticos e conscientes. Ao orientar
os professores para praticas pedagogicas que considerem a diversidade e as necessidades dos
alunos, o supervisor contribui para uma educagdo mais inclusiva e equitativa, preparando
individuos capazes de actuar e transformar a sociedade. Dessa forma, a supervisao pedagogica
tem um papel essencial na promoc¢do da justica social e na reducdo das desigualdades

educacionais.

0.4.3. Relevancia Académica

Em termos académicos, o supervisor pedagdgico € responsavel por assegurar que as praticas de
ensino estejam alinhadas com os objectivos € metas educacionais estabelecidas pela instituigao.
Ele atua na implementacao e avaliagao de planos de ensino, curriculos e métodos pedagogicos
que favoregam a aprendizagem significativa. Além disso, o supervisor promove a formacao
continuada dos professores, incentivando-os a se actualizarem sobre novas abordagens e

tecnologias educacionais. Esse suporte técnico e metodoldgico contribui para o aprimoramento



das praticas pedagogicas e, consequentemente, para a melhoria do desempenho académico dos

alunos.

O supervisor pedagodgico exerce um papel crucial no processo de ensino e aprendizagem, nao
apenas oferecendo suporte técnico e pedagdgico aos professores, mas também atuando como
agente de transformagao pessoal, social e académica. A sua fungado é essencial para garantir uma

educagdo de qualidade que responda as necessidades e desafios contemporaneos.

0.5. Delimitacio do tema

O tema tem como referéncia espacial na provincia da Zambézia, Distrito de Mulevala,
concretamente a Escola Bésica de Mulevala, com o foco aos técnicos do Servigo Distrital de
Educacdo, Juventude e Tecnologia face as supervisdes pedagogicas. A escolha do lugar ¢
justificavel pela dimensdo efectiva do corpo funcional da instituicdo e por ser um lugar com
caracteristicas plausiveis para a incorporagao do estudo.

Periodo: O trabalho tem como baliza temporal os anos 2023-2024, a escolha do periodo deve-
se essencialmente ao aspecto relacionado com a incidéncia que o autor tera assistido a
ocorréncia da problematica que suscitou o desencadeamento do estudo que se incorpora no

tema de analise.

0.6. Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo obedece a seguinte estrutura:

¢ Elementos pré-textuais - (constam os elementos que antecedem o conteudo principal da
dissertacdo. Tém como objectivo apresentar o trabalho e fornecer informacdes
essenciais para a sua identificacdo e organizagao)

e Introdugdo (apresenta uma visdo geral do tema abordado, justificando a escolha do
problema, os objectivos da pesquisa (geral e especificos), a delimitagdo do estudo, a
hipotese e a relevancia.)

e C(Capitulo I:Quadro tedrico (apresenta a fundamentacdo teorica do estudo. Reune
conceitos, teorias e autores relevantes ao tema da pesquisa. Serve como base para a
analise dos dados e para a sustentagdo das interpretagdes. E aqui que a pesquisadora
demonstra conhecimento do estado da arte e contextualiza o problema dentro da
literatura existente.)

e C(Capitulo II: Metodologia da Investigacdo (descreve a metodologia usada para a

materializa¢ao do estudo)



Capitulo III: Apresentacdo e andlise de dados e discissao de resultados (neste capitulo,
apresentam-se os dados colectados de forma organizada (tabelas, graficos, quadros,
etc.), seguidos de analise e interpretacdo. A discussao dos resultados ¢ feita com base na
literatura revisada no Capitulo I, buscando identificar relagdes, padrdes, confirmagdes
ou contradigdes com os estudos anteriores)

Conclusodes (retoma os objectivos do estudo e apresenta os principais achados da
pesquisa)

Referencias Bibliograficas (listagem de todas as fontes citadas no trabalho, organizadas
segundo as normas da institui¢do)

Elementos pos-textuais (incluem os materiais que complementam o conteudo da
dissertacao)



CAPITULO I: ESTADO DE ARTE

O presente capitulo tem como objectivo apresentar os fundamentos tedricos que sustentam a
analise do papel do Supervisor Pedagdgico na melhoria do desempenho do professor no
processo de ensino e aprendizagem, com foco especifico no contexto do Servico Distrital de
Juventude e Tecnologia de Molevala (SDJT-Molevala). Para tanto, serd discutida a fungdo do
Supervisor Pedagogico como agente articulador entre a gestdo educacional e a pratica docente,
destacando-se sua importancia na promog¢ao de estratégias que visem ao aperfeicoamento

continuo dos professores e, consequentemente, a elevagdo da qualidade do ensino.

Considerando os desafios enfrentados pelas instituigdes educacionais, sobretudo em contextos
com recursos limitados e caréncia de formacdo continuada, como ocorre em muitas regides de
Mocgambique, torna-se essencial compreender como a actuagao eficaz da supervisdo pedagogica
pode contribuir para a transformagdo da pratica pedagogica e para o fortalecimento da cultura
de avaliacdo, planeamento e reflexdo critica no ambiente escolar. Nesse sentido, este capitulo
abordard conceitos como supervisdo pedagodgica, formacdo docente, desenvolvimento
profissional e qualidade no ensino, com base em autores nacionais e internacionais que tratam

da tematica.

Ao longo da exposicdo, serd enfatizada a relevancia da supervisdo pedagodgica como uma
pratica formativa, colaborativa e ética, capaz de impulsionar o desempenho do professor e, por
extensdo, os resultados da aprendizagem dos alunos. A analise tedrica oferecerd, portanto, o
suporte necessario para compreender a realidade do SDJT-Molevala e reflectir sobre possiveis

caminhos para o fortalecimento do processo educativo nessa instituicao.

Como tal serdo debatidos os seguintes topicos: contextualizagdo historica, conceitos da
supervisdo pedagdgica, o papel do supervisor pedagdgico entre outros aspectos que poderdo

num coOmputo geral nortear solugdes a vista para a problematica levantada no presente estudo.

1.1 Sintese historica da supervisdo pedagogica

No entender de Alarcdo (2001), alega que inicialmente, o conceito da supervisao pedagogica se

limitava na formagao inicial dos professores a sua interac¢ao pedagogica na sala de aulas.



Nesse sentido, Sa-chaves (2002) salienta que o professor ndo ¢ Unico elemento que colabora na
aquisi¢dao de conhecimentos dos educandos, produzindo assim modificagdes na visdo sobre a

escola e funcionalidade do professor.

Desta forma, a mesma autora afirma que a supervisdo abarca toda ac¢do pedagdgica. Pode
entender-se a supervisao pedagogica como um processo de “dinamiza¢do e acompanhamento
do desenvolvimento qualitativo da organizagdo escolar e dos que nela realizam o seu trabalho
de estudar, ensinar ou apoiar a fun¢ao educativa, através de aprendizagens individuais e

colectivas, incluindo as dos novos agentes” (Alarcao, 2001, p. 20).

Nos anos 90, com o processo de formagdo especializada, e publicacdes de artigos cientificos e
obras teodricas, diferenciaram-se dois sentidos do termo: por um lado, a funcao de fiscalizagao
e superintendéncia e, por outro, 0 acompanhamento no processo formativo, sendo essa ideia
transportada para a pratica de outras areas profissionais (por exemplo a enfermagem) e
adquirindo importancia no desenvolvimento do profissional e nos processos de reflexao e de

investigacdo da propria pratica (Barbosa, 2012).

De acordo com Sullivan e Glantz (2001), na actualidade a supervisdo deve ter duas
caracteristicas fundamentais: democraticidade e lideranga com visdo. Por um lado, a
democraticidade tem por base a cultura de colaborar, de reflectir € o processo de autonomia;
por outro lado, a liderang¢a com visdo promove o desenvolvimento de liderangas viradas para o
futuro. Deste modo, e definicdo do conceito torna-se complexa e a mesma dificuldade €
assumida quando aos seus propodsitos (Barbosa, 2012). Consequentemente, a supervisao

permite que o profissional prossiga num caminho de evolucao.

Segundo Alarcdo e Tavares (1987) ensinar os professores a ensinar deve ser o objectivo
principal de toda a supervisdo pedagdgica, devendo esta ser a logica de toda a formagao de
professores. Os autores caracterizam este papel como uma habilidade do exercicio da profissdao
e um eixo relevante no sistema escolar. E de destacar que nesta fungio se exerce a “facilitacio,
lideranca ou dinamizac¢do” do trabalho, tendo sempre presente a existéncia da liberdade

individual e organizacional do sistema no qual se esta inserido (Alarcao, 2002, p. 232).

Outras perspectivas tém sido apresentadas por diferentes autores, que expdem uma melhor,
compreensdo da supervisdo pedagogica, através da teoria, através da pratica da monitorizagao
da regularizacdo do processo de ensino e através do processo de aprendizagem na visdo
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educativa, produzindo assim uma transformagdo da pessoa e do seu contexto social baseada na

reflexividade (Vieira, 1993).

Considerando o surgimento de um novo tempo na supervisao, Oliveira-Formosinho (2002)

refere-se a esta figura como:

Papel de apoio e ndo de inspeccao, de escuta e ndo de defini¢do previa, de colaboragao
activa em metas acordadas através da contratualizagdo, de envolvimento na acgio
educativa quotidiana (através de pesquisa cooperada), de experimentagdo reflectida
através da acgdo que procura responder o problema identificado (p.13).
Contudo, autores como Perrenoud (2002), Sa-Chaves e Amaral (2000) tem fornecido um
contributo param a analise de dinamicas pedagogicas na supervisao, associando-as a uma escola
reflexiva e a um profissional reflexivo. A abordagem reflexiva tem auxiliado na melhoria do

processo de supervisdao, no qual ¢ requerida uma melhor compreensao de contexto, com o

proposito de dar as respostas que sejam mais adequadas.

De forma geral, ao discutirmos em torno da sintese historia relativamente a questdo da
supervisdo pedagogica, pode-se dizer que a supervisdo pedagdgica como aponta Alarcao
(2001), alega que inicialmente, o conceito da supervisdo pedagdgica se limitava na formacao
inicial dos professores a sua interaccao pedagogica na sala de aulas, outro aspecto proeminente
¢ discutido por Sa-chaves (2002), que salienta que o professor ndo € Unico elemento que
colabora na aquisi¢do de conhecimentos dos educandos, produzindo assim modifica¢des na
visdo sobre a escola e funcionalidade do professor. Desta forma, a mesma autora afirma que a

supervisao abarca toda ac¢ao pedagogica.

Em suma, partindo dos apontamentos acima descritos podemos crer que a supervisao
pedagogica ja remonta de tempos mais longinquos e a sua aplicagdo abrange o desempenho do
proprio docente em sala de aula, dai que, a supervisao pedagdgica deve ter duas caracteristicas
fundamentais: “democraticidade” e “lideranga com visao”. Por um lado, a “democraticidade”
tem por base a cultura de colaborar, de reflectir € o processo de autonomia; por outro lado, a
“lideranca com visdo” promove o desenvolvimento de liderancas viradas para o futuro ¢

precisamente nestes pressupostos que o supervisor pedagdgico precisa olhar.

10



1.2. Abordagens sobre a Supervisio Pedagogica

A Supervisao Pedagogica ¢ uma fungao estratégica dentro do sistema educacional, que tem
como objectivo principal garantir a qualidade do processo ensino-aprendizagem por meio do
acompanhamento, orientacdo e apoio aos professores. Mais do que um ato de controlo, a
supervisao pedagogica deve ser compreendida como uma pratica formativa e colaborativa, que
busca desenvolver as competéncias docentes, melhorar as metodologias de ensino e promover

ambientes escolares favoraveis a aprendizagem.

De acordo com Libaneo (2017), a supervisdao pedagdgica é um conjunto de acgdes que
envolvem o acompanhamento, a orientacdo e a avaliagdo do trabalho docente, visando sua
melhoria continua. O autor destaca que essa pratica deve ultrapassar o simples controle de
frequéncia ou cumprimento de normas, concentrando-se na reflexao sobre a pratica pedagogica

e na construcao colectiva de saberes.

Ja Crepaldi (2015) reforca que a supervisao pedagogica ¢ um processo dinamico e continuo que
envolve didlogo constante entre supervisor e professor, com o proposito de identificar
dificuldades, planejar intervengdes e estimular o desenvolvimento profissional. Para Crepaldi,
o foco da supervisao deve ser a melhoria do ensino, o aprimoramento das estratégias didacticas

e o fortalecimento do compromisso com a aprendizagem dos alunos.

Segundo Barros (2020), a supervisdo pedagogica deve ser entendida como uma funcdo de
lideranca educativa, que integra o papel do gestor escolar a responsabilidade de garantir
condi¢des adequadas para o trabalho pedagogico. Assim, o supervisor atua como um agente de
transformagdo, promovendo mudangas nas praticas pedagogicas e contribuindo para a

constru¢do de uma cultura de qualidade na escola.

Além disso, Pimenta (2018) destaca que a supervisao pedagogica € um processo participativo
que envolve ndo apenas a relacao entre supervisor e professor, mas também o engajamento dos

alunos, gestores e comunidade escolar, fortalecendo o cardcter democratico da escola.

Em sintese, a supervisao pedagogica transcende a mera fiscalizagdo, assumindo um papel
formativo, mediador e estratégico no processo educativo, fundamental para a melhoria do

desempenho docente e dos resultados da aprendizagem.
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1.3. Conceito de Supervisor Pedagogico

De acordo com o Dicionario da Royal Academy, (2002) o significado que deriva do estrutura

verbal da palavra supervisor, significa “olhar de cima”, “olhar de o alto” (do latim super), que

significa “acima, excesso ou grau maximo”. e a voz latina “visio”, ac¢ao e efeito de ver

Desta forma, o conceito do supervisor pedagodgico encontra-se intimamente ligado ao
desenvolvimento e aprendizagem do préoprio supervisor, dos formandos (supervisores) e dos

alunos (educandos).

Segundo Alarcdo e Tavares (2010), esta figura corresponde ao:

Acto de supervisionar ou orientar a descendéncia, o ensino, a aprendizagem e o
desenvolvimento do Formando ou do professor-estagiario e inscreve-se
fundamentalmente na mesma estrutura subjacente a qualquer processo de de
ensino/aprendizagem em que o desenvolvimento, a docéncia, o ensino e a aprendizagem
emergem como elementos inseparaveis (p.73)

Os mesmos autores referem que, se focarmos a nossa atencdo na actividade do supervisor como
professor, a tonica talvez deva colocar-se na decéncia, no ensino, na capacidade de ajudar a
aprender ou a desaprender para empreender de uma forma diferente (Alarcao & Tavares, 2010).
Associado a orientagdo da pratica pedagdgica esta presente o processo de ensino-formacao, que

se repercute no desenvolvimento dos formandos.

Segundo o psicologo educacional Stones (2016), no seu modelo de supervisdo, este considera-
a como uma actividade complexa, entendida como um processo que se relaciona com a visao e

associacao das competéncias.

Neste sentido, Stones (2016), estabelece as qualidades de um supervisor:

» Visdo aprofundada/ discernimento (insight)- que permitem apreender o significado do
que esta a acontecer.

» Capacidade de previsdo (foresight)- antecipando o que puder acontecer;

» Capacidade de retrovisdo (hindsight)- inferindo o que devia ter acontecido e ndo
aconteceu,

» Segunda visao/intuicdo (second Sight)- percepcionando como conseguir que acontega o
que deveria ter acontecido ou que ndo aconte¢a o que realmente aconteceu e nao devia
ter acontecido. Este modelo de supervisao possibilita a aprendizagem e autocritica por
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parte do professor, numa actividade complexa, uma vez que a mesma advém de

capacidades preceptivas e relacionadas com o processo da observagao.

Na ideia de Good e Brophy (2014), a supervisdo representa o esfor¢co dos profissionais que
trabalham nos contextos educativas e a sua vez permitem a melhoria do sistema e
consequentemente, o desenvolvimento destes profissionais. No entanto, Hicks (1960) refere
que a supervisdo ¢ uma orientagdao profissional e de assisténcia, fornecida por pessoas com
competéncia na area. Na mesma linha, o autor destaca que a supervisao esclarece, ajuda,
outorga apoio, busca solugdes, e faz participar ao aluno/professor, procurando melhorar os

processos de ensino e aprendizagem.

Inicialmente, a figura do supervisor foi percebida pelos professores “como um processo de
hierarquia, impessoal e de inspec¢do” que tem por finalidade controlar o sistema educativo, os
programas, o conteudo, o processo de ensino-avaliacdo, tentando reproduzir de maneira mais

fidedigna o que exige o sistema” ( Wothal & Wodd 1984, p. 427).

De acordo com Paléacios (1998), refere que, ao longo dos anos, se tem reconhecido que as
escolas sao institui¢des complexas e na qual estdo inseridos atuns de diferentes capacidades,
motivagdes e niveis socioculturais. Desta forma, o papel do supervisor tem evoluido

gradualmente, como reflexo de uma melhor compreensao do sistema educativo.

Na actualidade, a figura do supervisor pedagédgico ¢ fundamental na provisdo de informagao
em areas nas quais ndo ¢ possivel obter um conhecimento suficiente através dos exames ou
investigacdes, assim como também ¢ fundamental na colaboragdao prestada aos centros
escolares, para que estes sejam mais eficazes e permitam um melhor desenvolvimento das

institui¢des (Palacios,1998).

Nesse sentido, 0 mesmo autor defende que uma supervisao adequada e competente € essencial,
no sentido de providenciar as medidas convenientes para evidenciar a qualidade da educagao,
assim como para assegurar que os centros educativos prestam atencao “justa e equitativa” as

diferentes demandas que se realizam no seio dos mesmos.

Dadas as perspectivas dos diferentes autores, o conceito de supervisao ¢ claramente complexo,
mas existe uma convergéncia de conceptualizacdo no que se relaciona com “interagir, informar,

questionar, surgir, avaliar” (Vieira, 1993, p. 33).
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O profissional dedicado a supervisao escolar dispde-se ao servico da comunidade, assim como
dos educandos pertencentes a estas, sendo mais eficiente e alcance os seus objectivos (Nerici,
1975). Para Fuenlabrada Weiss (2006), a supervisao pedagogica ¢ para a escola uma referéncia
directa de autoridade técnica, administrativa e laboral, sendo que a mesma figura consegue
interligar as politicas educativas, assim como também administrar o servigco educativo e servir

de apoio pedagogico e o controlo do pessoal docente.

Em suma, relativamente ao conceito do supervisor pedagodgico ¢ importante descartar a
abordagem apresentada por Tavares (2010), afirma que o conceito do supervisor pedagogico
encontra-se intimamente ligado ao desenvolvimento e aprendizagem do préprio supervisor, dos
formandos, sem deixar de lado o aspecto discutido por Stones (2018),0 supervisor pedagogico
precisa apresentar as seguintes caracteristicas: Visdo aprofundada/ discernimento (insight),
Capacidade de previsdo (foresight), Capacidade de retrovisdo (hindsight), Segunda
visdo/intui¢do (second Sight) que se traduz em conseguir que aconteca o que deveria ter

acontecido ou que nao aconteca o que realmente aconteceu e nao devia ter acontecido.

Em suma, este modelo de supervisdo possibilita a aprendizagem e autocritica por parte do
professor, numa actividade complexa, uma vez que a mesma advém de capacidades preceptivas

e relacionadas com o processo da observagao.

1.4. O papel do supervisor pedagégico

O papel exercido pelo supervisor visa a lideranca dos professores e demais pessoas envolvidas
nos processos educativos, com a finalidade de produzir uma melhoria no ensino e na
aprendizagem. O Supervisor ¢ considerado como uma figura que estd ao servigo de todas as

actividades e aspiracdes dos educandos e das comunidades da area educativa.

Para Nereci (1990), contribuindo para alcangar diversas metas com o “desenvolvimento de

novas perspectivas, ideias, opinides, atitudes”

De acordo com Leal & Henning (2009), o supervisor pedagogico realiza um trabalho continuo
na capacitacdo dos professores, apresentando alternativas eficazes e adaptadas a realidade que
os circunda. Desta forma, o supervisor reforca a autovigilancia em cada professor, activando a
produtividade continua deste, pois “a presenca do supervisor na escola impde o

redimensionamento da conduta interna dos professores”
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Segundo Silva (2013), este profissional desempenha um papel importante na transformacao da

escola, com medidas estratégicas, e com um olhar especifico que direciona o foco para aquilo

que se propoe e para o facto de se tornarem decisdes perante o contexto experimentado no dia-

a-dia escolar.

Desta forma, Ferreira (2003) alega que:

Um novo conteudo, portanto, se impde, hoje, para a supervisdo educacional, novas
relagdes se estabelecem e novos compromissos desafiam os profissionais da educagao
a uma outra pratica nao mais voltada so para a qualidade do trabalho pedagodgico e suas
rigorosas formas de realizagdo, mas também e, sobremaneira, compromisso com a
constru¢do de um novo conhecimento — o conhecimento emancipagdo — com as politicas
publicas e a administragdo da educagdo no ambito geral (p. 34)

De modo geral, pode-se dizer que o supervisor pedagdgico estabelece a dialéctica da formagao-

desenvolvimento, proporcionando o desenvolvimento dos integrantes que compdem o sistema,

tanto a nivel pessoal como profissional.

1.5. Quadro Resumo do ideal do Supervisor

Desta forma segundo Silva (2013) pode-se resumir no quadro a abaixo:

O que ¢ um
supervisor

pedagogico?

Planeja, supervisiona e avalia o desenvolvimento dos projectos de
educagdo profissional. Orienta, acompanha e avalia o trabalho dos
instrutores. Distribui o material pedagogico para professores, controle
da entrada e saida de professores, faz o recolhimento de cadernos e

roteiro dos professores.

Qual a importancia

da supervisao
pedagogica nas
escolas?

Tem a funcdo que ¢ fundamental para constru¢cao do conhecimento, ndo
mais tido como fiscalizador, mas, como um facilitador do processo de
ensino e aprendizagem que ocorre em sala de aula. Busca também
propiciar uma maior visibilidade da modalidade EJA, que ainda ndo

recebe um olhar reflexivo por muitos pesquisadores.

Quais sdo as etapas

da supervisdo?

De acordo com Watkins (1990,1993) supervisdo modelo de
complexidade, existem quatro estdgios no processo de adopcdo do
supervisor func¢do: choque de funcado, recuperagao e transi¢cdo de fung¢ao,

consolidagdo de fun¢ao e dominio de funcao.
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Qual ¢ a funcdo de

um supervisor?

O que faz um supervisor? Basicamente, o supervisor ¢ responsavel por
direccionar, conduzir e orientar processos e¢ funcionarios da empresa.
Em geral, as organizagdes contratam supervisores para areas especificas,
como os supervisores de vendas, producao, recursos Humanos, logistica,

operagoes, entre outros.

Quais sao as | O supervisor pedagogico, entre outras competéncias inerentes a sua
competéncias do | formacao e actuagdo, tem a responsabilidade enorme de coordenar na
supervisor escola, ¢ elaborar com os demais seguimentos, o Projecto Politico
pedagbgico? Pedagogico (PPPE), que vem a ser o primeiro passo € mais importante

quando se quer uma escola actual, activa sempre em busca.

Que tipo de acgao a

Cabe ao supervisor, elaborar o plano do sector de supervisao,

supervisora documentagdo do sector, cronograma de actividades para a escola, as
pedagogica pode | pautas das reunides, controlar o cumprimento da carga horaria dos
realizar? professores, e as aulas dadas e previstas na grade curricular, realizar

levantamentos estatisticos de rendimento dos alunos.

De modo geral, pode-se inferir que estas questdes compdem a esséncia do ser supervisor
pedagdgico, que partem do que realmente implica ser supervisor e sua ac¢ao ou papel o sucesso

do processo de ensino e aprendizagem.

1.6. Implicacoes da Supervisao Pedagogica

A concepgdo subjacente as diferentes definigdes dadas pelos autores revela que a Supervisao
Pedagogica € um processo em que as funcdes do orientagdo, aconselhamento, orientacao e

formacao especialmente em “know-how”.

Processo educativo e cooperativo que tem como objectivo principal a melhoria do servigo,
através do mais amplo desenvolvimento gradual de cada um de seus membros” (Ryan,2014, p.

41).

Para Nérici (1975), afirma que

“Supervisdo Pedagbgica como assessoria de todas as actividades que influenciam o
processo de ensino-aprendizagem, com vistas a atender com mais eficiéncia as
necessidades e aspiracdes do aluno e do comunidade, bem como para realizar mais
plenamente os objectivos gerais da educacao e os objectivos especificos da escola” com
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tragos distintivos e caracteristicos novos no que diz respeito as definicdes até agora
visto(p.24).
No entender de Fermin (1980), vem especificar que a supervisao docente € um servigo
democréatico e sugestivo de ajuda e assisténcia ao educador, visando alcangar o melhoria dos
resultados do processo ensino-aprendizagem. Pode-se concluir, em termos gerais, que o objecto

da supervisao ¢ a melhoria da situagao educacional.

Deste modo geral, as implicagdes da supervisao pedagogica “Processo educacional, pelo qual
uma pessoa com conhecimentos e experiéncias, assume a responsabilidade de treinar outros

que t€ém menos recursos”

1.7. Supervisao Pedagogica como um Processo Continuo

A Supervisdo Pedagodgica € essencialmente um processo sistematico de controlo, avaliagdo e

aconselhamento de um sistema educacional e administrativo.

No entender de N4gjara, (2010) destaca que historicamente o modelo predominante tem sido o
“modelo tecno burocratico ou burocratico”. Inspirado em principios organizacionais

apresentado por Max Weber.

Deve-se notar que as fungdes e responsabilidades de todos os atores educacionais no Sistema
Educacional Nacional estdo estipuladas no Manual de Organizag¢ao e Fungdes da Dire¢ao Geral
de Gestao Administrativa Escolar, elaborada com base no decreto n. 98, de 20 de agosto de
2003 “Pela qual o Ministério da Educagdo e Cultura. Este documento explica as fungdes dos
Supervisores, A se¢do sobre as fungdes do Supervisor de Suporte Técnico ¢ especificada

Pedagdgico "Fermin, 1980, p. 84".

A Lideranca do Supervisor Pedagdgica Novas tendéncias na area da gestdo educacional
apontam para o Supervisor Educacional como lider da escola. Esta ¢ uma grande
responsabilidade, uma vez que o exercicio da lideranga tem uma variedade de dimensdes nas

quais voce deve focar papel.

Cada Supervisor deve possuir o conhecimento, habilidades, habilidades e atributos para
compreender e melhorar a escola como uma organizacao e abordar todas questdes relacionadas

com a sua propria evolucao.
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De modo geral, o sucesso da gestdo de uma escola depende da capacidade de optimizar o tempo,
espaco fisico, recursos humanos e materiais, equipamentos, que permitir alcancar os objectivos
institucionais que se estabelecem no curto, médio e longo prazo, permitindo continuamente a

sua realizacao.

A escola, entendida como instituicdo formal, deve gerar mudangas e inovagdes que sdo o
resultado de um planeamento estratégico compartilhado para a melhoria da instituigdo. Isto
torna este processo de mudanca desejavel, necessaria e que permite a escola manter um papel

de mudanga continua face a demandas da sociedade

1.8. Influéncia da Supervisio Pedagégica na melhoria do Desempenho do Professor no

Processo de Ensino e Aprendizagem

A influéncia da supervisdo pedagogica no desempenho dos professores no Processo de Ensino-
Aprendizagem (PEA) ¢ um tema amplamente discutido na literatura educacional. Diversos
autores abordam a supervisdo pedagogica como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento profissional docente, buscando melhorar a qualidade do ensino e,

consequentemente, os resultados educacionais dos estudantes.

1.8.1. Supervisao Pedagégica como um processo Dinamico

Segundo Vasconcelos (2015), a supervisdo ¢ um processo continuo que envolve apoio,
orientacdo e formacdo para que os professores possam aprimorar suas praticas pedagdgicas. A
autora argumenta que o supervisor pedagogico atua como um mediador, ajudando o docente a

reflectir sobre sua pratica e a desenvolver competéncias essenciais.

Para Alarcdo e Tavares (2019), a supervisao pedagogica ¢ um processo colaborativo e reflexivo
que visa criar um ambiente de aprendizagem para os professores, favorecendo o

desenvolvimento de uma pratica pedagdgica mais eficaz.

Em suma, os autores destacam que a supervisao deve ser feita de forma dialdgica, promovendo

trocas e discussdes que incentivem a melhoria continua.

1.8.2. Supervisido como Ferramenta de Avaliacao e Melhoria

Pacheco (2018) aponta que a supervisao envolve a observagao e o feedback, sendo crucial para

que os professores recebam orientacdes sobre como podem melhorar suas metodologias e
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estratégias de ensino. Esse autor enfatiza que, para ser eficaz, a supervisao deve ser formativa
e focada em aspectos praticos que influenciam directamente o desempenho dos professores € o

aprendizado dos alunos.

Segundo Mario e Chigogora (2020), em regides com recursos limitados, a supervisao pode ser
uma estratégia vital para garantir que os professores tenham o apoio necessario para superar
desafios e melhorar o ensino. Eles destacam que a supervisdo, quando bem implementada, pode

contribuir para a qualidade do PEA, proporcionando suporte técnico e emocional aos docentes.

De modo geral, as abordagens apresentadas pelos diferentes autores convergem para a ideia de
que a supervisdo pedagdgica ¢ fundamental para a melhoria do desempenho do professor no

PEA.

No entanto, as perspectivas variam quanto ao foco: enquanto alguns autores enfatizam o papel
da supervisao como ferramenta de desenvolvimento profissional, outros a vém como um meio

de avaliacdo e feedback.

Vasconcelos (2015) e Alarcao e Tavares (2019) destacam a supervisao como um processo
formativo, orientado pelo didlogo e pela reflexdo, enquanto Pacheco (2018) coloca énfase na
avaliacdo e no feedback como instrumentos essenciais para a melhoria continua das praticas
pedagdgicas. No contexto africano, Mario e Chigogora (2020) sublinham a importancia da
supervisdo como suporte para os professores em contextos desafiadores, destacando sua

relevancia para o desenvolvimento educacional em Mogambique.

Em suma, O papel do supervisor pedagogico ¢ fundamental para a melhoria do desempenho do

professor no Processo de Ensino-Aprendizagem (PEA).

1.9. Funcoes e Atribuicoes do Supervisor Pedagoégico

Segundo Libaneo (2010), o supervisor pedagodgico tem como fun¢do principal orientar,
acompanhar e avaliar o trabalho docente, de modo a promover a qualidade do ensino. Para ele,
o supervisor deve actuar como um mediador entre as directrizes da escola e a pratica pedagodgica

do professor, garantindo que os objectivos educacionais sejam alcancgados.
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Para Vasconcelos (2002), destaca que a supervisdo pedagdgica deve ir além de uma simples
fungdo técnica e burocratica, envolvendo um trabalho de orientacdo ¢ formagao continuada dos

professores.

De modo geral, para melhorar o desempenho dos professores, o supervisor precisa criar um
ambiente colaborativo, onde os docentes possam discutir suas praticas e reflectir sobre seus

métodos.
1.9.1. O Supervisor como Agente de Formaciao Continuada

Alarcao e Tavares (2003) afirmam que a formagao continuada ¢ essencial para a melhoria do
desempenho docente e que o supervisor pedagogico tem um papel central nesse processo. Eles
defendem que o supervisor deve actuar como um mentor, ajudando os professores a se
desenvolverem profissionalmente por meio de feedbacks construtivos, observagdo de aulas e

promocao de workshops e seminarios.

Na mesma linha, Névoa (1992) ressalta a importancia do supervisor pedagdgico em criar um
espacgo de reflexdo critica para os professores, onde eles possam compartilhar experiéncias,

aprender uns com os outros e desenvolver praticas inovadoras que impactem positivamente o

PEA.

Para Guimaraes (2015), o supervisor pedagdgico ¢ um facilitador do PEA, pois tem a funcao
de assegurar que os professores estejam adequadamente preparados para enfrentar os desafios

da sala de aula.

De forma geral, por meio de reunides de planeamento, observacdo de aulas e feedbacks, o
supervisor contribui directamente para a melhoria da pratica docente e, consequentemente, para

o sucesso dos alunos.
1.9.2. Desafios e Limita¢des na Supervisio Pedagogica

Freitas (2009) destaca que, apesar da importancia do supervisor pedagodgico, existem diversos
desafios e limitagdes que podem prejudicar seu trabalho, como a falta de recursos, a carga
administrativa excessiva e a resisténcia dos professores em aceitar orientagdo. Para ele, a
formagdo do supervisor ¢ crucial para que ele consiga lidar com esses desafios e estabelecer

uma relacdo de confianga com os professores.
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Em suma, a literatura revela que o papel do supervisor pedagogico ¢ multifacetado e essencial

para a melhoria do desempenho docente no PEA.

Em suma, os autores destacam que, além de acompanhar e avaliar o trabalho dos professores,
o supervisor deve actuar como um mentor e facilitador, promovendo a formacao continuada e
criando um ambiente colaborativo para a troca de experiéncias. Contudo, ha desafios, como a
resisténcia dos professores e as limitagdes administrativas, que precisam ser superados para que

a supervisao pedagogica seja eficaz.

1.10. A Importancia da Supervisio Pedagégica

A Supervisdo Pedagdgica ocupa um lugar central na organizagdo e no desenvolvimento
qualitativo da pratica educativa, sendo considerada uma ferramenta essencial para garantir a
eficacia do processo de ensino e aprendizagem. Diversos estudiosos da drea da educacdo tém
debatido o papel transformador da supervisdo, destacando sua fungdo orientadora, formativa e

articuladora entre os diferentes atores do ambiente escolar.

Para Vasconcelos (2022), a supervisdao pedagdgica deve ser entendida como uma prética voltada
ao acompanhamento sistematico do trabalho docente, com vistas a melhoria da qualidade do
ensino. A autora defende que o supervisor pedagogico deve actuar como um mediador do
processo educativo, promovendo reflexdes sobre as praticas pedagdgicas, incentivando o

planeamento colaborativo e estimulando o aperfeicoamento continuo dos professores.

Segundo Alarcdo e Tavares (2019), a supervisdo pedagdgica vai além do controle ou
fiscalizacdo. Trata-se de uma accdo construtiva, que visa ao crescimento profissional dos
docentes, proporcionando momentos de dialogo, escuta activa e analise critica da pratica
pedagodgica. Esses autores propdem uma supervisdo de caracter formativo e democratico,

centrada no desenvolvimento profissional e na construg@o colectiva do saber.

Ja Libanio (2021) destaca que a supervisao pedagogica deve integrar-se ao projecto politico-
pedagogico da escola, servindo como eixo articulador entre a gestdo escolar, o curriculo e a
pratica docente. O autor argumenta que a supervisdo eficaz ¢ aquela que promove acgdes
formativas continuas, fortalece o trabalho colaborativo e incentiva a autonomia dos professores

na tomada de decisdes pedagdgicas.
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No contexto africano e mogambicano, autores como Chivavale (2020) e Mungoi (2021)
ressaltam que a supervisdo pedagogica ¢ um mecanismo necessario para suprir lacunas na
formagdo inicial dos professores e para combater praticas pedagogicas desactualizadas ou
pouco eficazes. Em muitas escolas, sobretudo nas zonas rurais, o supervisor atua como o
principal suporte técnico e metodologico para os professores, sendo responsavel por orientar o

uso de recursos didacticos, estratégias de avalia¢do e gestdo de sala de aula.

Além disso, segundo Oliveira e Santos (2023), a supervisao pedagogica contribui para a criagao
de uma cultura de auto-avaliagcdo e reflexdo docente, ajudando o professor a identificar suas
fragilidades e potencialidades. Isso favorece uma pratica pedagodgica mais consciente,

intencional e voltada para as reais necessidades dos alunos.

Outro aspecto relevante destacado por Franco (2021) ¢ a fun¢do motivacional do supervisor.
Quando a supervisdo ¢ realizada com empatia, €tica e sensibilidade, pode motivar os
professores a se comprometerem mais com sua actuagdo profissional, promovendo um clima

de confianga e cooperacao na escola.

Por fim, ¢ importante considerar que a supervisdo pedagogica também cumpre um papel
estratégico na implementagdo de politicas educacionais, ao assegurar que os planos e
directrizes curriculares sejam efectivamente traduzidos em acc¢des pedagodgicas coerentes e

contextualizadas.

Em sintese, a Supervisao Pedagdgica ¢ uma pratica indispensavel para a melhoria da qualidade
do ensino, pois atua directamente no desenvolvimento profissional dos professores, na
qualificacdo das praticas pedagdgicas e na articulagdo entre a gestdo escolar e o processo de
ensino-aprendizagem. Diversos autores enfatizam que sua importancia ndo reside no caracter
avaliativo punitivo, mas na promoc¢do de uma cultura formativa, colaborativa e reflexiva.
Especialmente em contextos educativos com limitacdes estruturais e profissionais, como ocorre
em algumas regides mogambicanas, o papel do supervisor pedagogico revela-se ainda mais

estratégico e necessario para assegurar um ensino significativo, inclusivo e eficaz.

1.11. Desempenho Docente

O desempenho docente ¢ um elemento central para o sucesso do processo de ensino e

aprendizagem e esta directamente relacionado a qualidade da educagdo oferecida aos

22



estudantes. Trata-se de um conceito multidimensional, que envolve competéncias pedagdgicas,
dominio do contetudo, habilidades de comunicacdo, planeamento, avaliagdo e postura ética-
profissional. Avaliar e promover o desempenho dos professores ¢, portanto, uma tarefa

estratégica tanto para a supervisao pedagogica quanto para a gestao escolar.

Segundo No6voa (2021), o desempenho docente deve ser entendido como uma construcao
continua, que se consolida por meio da pratica, da reflexdo e da formagdo permanente. Para o
autor, ndo se trata apenas de medir resultados, mas de acompanhar o desenvolvimento
profissional e humano do professor, valorizando sua trajectoria, seu contexto de actuacdo e sua

capacidade de inovar e se adaptar.

De acordo com Tardif (2014), o desempenho do professor esta directamente relacionado ao
saber docente, que se constrdi na pratica e por meio da articulagdo entre os conhecimentos
cientificos, pedagogicos e experienciais. O autor refor¢ca que a qualidade do desempenho nao
pode ser reduzida a indicadores quantitativos, pois envolve aspectos subjectivos, afectivos e

relacionais que impactam profundamente a aprendizagem dos alunos.

Na mesma linha, Oliveira (2020) argumenta que o bom desempenho docente exige uma
combinag¢do entre competéncia técnica e sensibilidade pedagogica. O professor deve ser capaz
de planejar aulas coerentes, adoptar metodologias activas, avaliar de forma justa e interagir com
os alunos com empatia e respeito a diversidade. Esse conjunto de habilidades pode ser
potencializado pela actuacdo eficaz da supervisdo pedagdgica, que deve fornecer apoio,

orientagdo e feedback formativo.

Além disso, autores como Chiavenato (2019), ainda que voltado originalmente a gestdo de
pessoas nas organizagdes, contribuem com a noc¢do de desempenho como resultado de trés
factores principais: conhecimento, motivagdo e condigoes de trabalho. No contexto escolar,
isso significa que o desempenho do professor depende tanto da sua formagao e experi€ncia

quanto do apoio institucional, dos recursos disponiveis e do clima organizacional.

Outro aspecto importante a considerar ¢ o da avaliagdo do desempenho docente. Para Lima
(2022), uma avaliacao justa e eficaz deve ser continua, diagnoéstica e formativa, tendo como
objectivo principal o aprimoramento das praticas pedagogicas. Avaliagdes meramente punitivas
ou baseadas em critérios descontextualizados podem gerar desmotivacao e resisténcia entre os
professores, comprometendo o processo de melhoria da qualidade do ensino.
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No contexto mogambicano, estudos como o de Mabunda (2021) destacam que muitos
professores atuam em condi¢des adversas, com turmas superlotadas, falta de recursos didacticos
e acesso limitado a formacao continuada. Esses factores impactam directamente o desempenho
docente, exigindo que o papel do supervisor pedagogico seja também o de mediador entre os

desafios da realidade escolar e a busca por solu¢des pedagdgicas viaveis e sustentaveis.

Assim, o desempenho docente ndo ¢ responsabilidade exclusiva do professor, mas o resultado
de um trabalho colectivo que envolve supervisores, gestores, politicas publicas e a propria
comunidade escolar. Promover o desempenho significa, portanto, investir em formacao, em
condi¢des dignas de trabalho e em praticas colaborativas que valorizem o protagonismo do

professor no processo educativo.

Em sintese, o desempenho docente ¢ um componente essencial para a qualidade do ensino e
envolve aspectos técnicos, pedagdgicos, €ticos e contextuais. Sua melhoria depende ndo apenas
das competéncias individuais do professor, mas também do suporte institucional, da formagao
continua e de praticas de supervisdo pedagdgica orientadas para o desenvolvimento
profissional. Reconhecer a complexidade do desempenho docente ¢ fundamental para a

construcdo de politicas e praticas educacionais mais justas, eficazes e humanizadas.

1.12. Supervisdo Pedagogica e Desenvolvimento Profissional Docente

O desenvolvimento profissional docente ¢ um processo continuo, reflexivo e articulado com a
pratica pedagogica, cujo objectivo ¢ aprimorar o desempenho do professor e,
consequentemente, a qualidade do ensino. Nesse contexto, a supervisao pedagdgica assume um
papel de mediacdo e suporte, promovendo acgdes formativas que favorecem a construgao de

saberes, a actualizagdo metodologica e o fortalecimento da identidade profissional do educador.

Segundo Imberndn (2016), o desenvolvimento profissional ndo se resume a formagao inicial
nem a cursos pontuais, mas envolve a aprendizagem ao longo da carreira, no contexto da pratica
quotidiana. O autor defende que a escola deve ser concebida como um espaco de formacao,
onde os professores aprendem uns com os outros, com os alunos e com as situagdes pedagogicas
que enfrentam. A supervisdo pedagodgica, nesse sentido, atua como catalisadora dessa

aprendizagem, organizando momentos de reflexdo, partilha e orientacao pedagogica.
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Para Oliveira-Formosinho (2021), a supervisdo deve ser entendida como uma pratica
colaborativa, que visa a constru¢do conjunta de conhecimento e a transformagdo da pratica
educativa. A autora destaca que o supervisor ndo deve ser visto como fiscalizador, mas como
parceiro no processo formativo, capaz de escutar, acolher duvidas, propor alternativas e ajudar

o professor a superar dificuldades pedagogicas.

Ja Zabalza (2014) ressalta que o desenvolvimento profissional depende da capacidade do
professor de reflectir criticamente sobre sua pratica. Nesse ponto, a supervisao pedagogica tem
o papel estratégico de fomentar a reflexividade docente, ajudando o professor a analisar suas
escolhas didacticas, avaliar os resultados da aprendizagem dos alunos e replanear suas acgdes

com base em evidéncias e feedbacks construtivos.

No contexto africano, particularmente em Mocambique, autores como Nhampule (2020)
apontam que o desenvolvimento profissional dos professores enfrenta multiplos desafios, como
a escassez de formacdo continua, a sobrecarga de trabalho e a auséncia de uma cultura
institucional de apoio pedagdgico. Diante desse cendrio, a supervisdo pedagdgica aparece como
uma estratégia fundamental para preencher essas lacunas, promovendo a capacitagao in loco e

contribuindo para a valoriza¢do do magistério.

Adicionalmente, de acordo com Shulman (2015), o conhecimento pedagdgico do contetido —
isto €, saber o que ensinar € como ensinar — ¢ um dos pilares do desenvolvimento profissional.
O supervisor pode ajudar o professor a aprofundar esse conhecimento, propondo formacdes
direccionadas, observando aulas com foco formativo, sugerindo metodologias adequadas e

promovendo ciclos de estudo e auto-avaliagao.

Por fim, ¢ importante destacar o papel do supervisor na criagdo de uma cultura de
desenvolvimento continuo, conforme apontam Franco e Pimenta (2022). Quando a supervisao
esta integrada ao quotidiano escolar, com regularidade e foco formativo, ela contribui para
consolidar uma comunidade de aprendizagem, em que professores ndo apenas recebem

orientacdes, mas também participam activamente da constru¢do de solugdes pedagogicas.

I3

Em suma, s supervisdo pedagodgica ¢ uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento
profissional dos docentes, especialmente em contextos educativos que carecem de formacgao

continua estruturada.
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Actuando de forma colaborativa, reflexiva e contextualizada, o supervisor contribui para a
valorizacao da pratica pedagdgica, o aprimoramento das competéncias docentes e a constru¢ao
de uma cultura escolar orientada para a aprendizagem e a inovagao. Mais do que um agente de
controlo, o supervisor ¢ um formador em servigo, capaz de transformar a escola em um espago

de formagao permanente

1.13. A Supervisao Pedagégica no Contexto Mocambicano

A supervisdo pedagogica no contexto mogambicano tem enfrentado multiplos desafios, mas
também tem-se apresentado como um dos principais instrumentos para a melhoria da qualidade
da educacdo, sobretudo em regides onde o acesso a formagao continua ¢ limitado e os recursos
materiais € humanos sdo escassos. Sua importancia tem sido cada vez mais reconhecida como

mecanismo de suporte técnico, orientacdo metodoldgica e fortalecimento da pratica docente.

Historicamente, a supervisdio em Mogcambique esteve fortemente associada a praticas
fiscalizadoras, herdadas de modelos administrativos coloniais, marcados por uma cultura de
controle e centralizacdo (Mabunda, 2020). Entretanto, com a introdu¢do de reformas
educacionais nas ultimas décadas, especialmente apods a aprovacdo da Lei do Sistema Nacional
de Educagao (Lei n.° 18/2018), houve uma reorientagdo para uma supervisdo mais formativa e

colaborativa, alinhada aos principios de qualidade, equidade e inclusao.

Segundo Machava (2021), a supervisao pedagogica no pais tem o papel fundamental de garantir
a implementagdo das politicas curriculares, promover o desenvolvimento profissional dos
professores e assegurar que o processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma eficaz. No
entanto, o autor destaca que a falta de recursos, o elevado nimero de escolas por supervisor e

as dificuldades logisticas sdo entraves significativos a execu¢ao plena dessas funcdes.

No mesmo sentido, Chivale e Tembe (2022) apontam que, embora as Direc¢des Distritais de
Educagdo disponham de técnicos para a supervisdo escolar, a maioria deles ndo recebe
formacao especializada continua, o que compromete a qualidade do acompanhamento
pedagdgico prestado. Além disso, muitos supervisores acumulam fungdes administrativas, o

que limita seu tempo e foco no acompanhamento das praticas docentes.

Outro aspecto importante refere-se a realidade das escolas rurais e periféricas, como o SDJT-

Molevala, onde os professores muitas vezes trabalham isolados, com pouco acesso a recursos
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didacticos, bibliografia actualizada ou tecnologias educativas. Nessas condi¢des, a supervisao
pedagdgica torna-se ainda mais essencial, pois pode representar o principal (ou Unico) canal de

apoio, formacao e estimulo ao desenvolvimento profissional do docente (Mucuapa, 2019).

Contudo, conforme destaca Nhancale (2023), o éxito da supervisdo pedagodgica em
Mocambique depende da constru¢do de uma nova cultura escolar, em que supervisores €
professores estabelegam uma relagdo de confianga, respeito mutuo e co-responsabilidade pelo
processo educativo. Essa transformagdo exige investimentos em formacao de supervisores,
melhoria das condi¢gdes de trabalho e institucionaliza¢do de praticas de supervisdo participativa

e dialogica.

Além disso, programas como o Plano Estratégico da Educagdo 2020-2029, promovido pelo
Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH), reconhecem a importancia
da supervisdo na valorizagdo do desempenho docente e na promog¢do da aprendizagem,
incentivando abordagens que integrem visitas de acompanhamento, observacdo de aulas,

oficinas pedagodgicas e feedback construtivo.

Em suma, a supervisdao pedagogica em Mocambique encontra-se em um processo de transi¢ao
entre modelos tradicionais de controle e abordagens formativas mais eficazes e democraticas.
No entanto, enfrenta diversos desafios estruturais e contextuais que dificultam sua plena
actuacao, especialmente nas zonas rurais. Para que a supervisao pedagogica cumpra seu papel
de agente promotor da qualidade do ensino, ¢ necessario que seja fortalecida por meio de
politicas publicas, formacao especializada, infra-estrutura adequada e uma cultura de apoio

mutuo entre supervisores e professores.

1.1.4. A Supervisiao Pedagogica no SDJT-Molevala

No contexto do Servigo Distrital da Juventude e Tecnologia (SDJT) de Molevala, a supervisao
pedagogica emerge como um mecanismo fundamental para garantir a qualidade do ensino nos
cursos de curta duragdo oferecidos pela instituicdo. Diante de uma estrutura organizacional
enxuta — composta por Director, Assistente Pedagogico, Chefe de Secretaria, Técnico Auxiliar
e Agente de Servicos —, o papel do supervisor pedagogico torna-se ainda mais relevante, na
medida em que atua como elo entre a gestao e os professores, mediando processos formativos

e acompanhando a pratica pedagogica.
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A supervisdo pedagédgica no SDJT-Molevala tem como uma de suas principais atribui¢des o
acompanhamento do desempenho docente, observando as praticas em sala de aula, promovendo
momentos de orientagdo metodologica, e identificando necessidades de formag¢dao. Em um
ambiente de ensino caracterizado pela diversidade de cursos — que incluem areas como
linguas, informatica, musica e desenho técnico —, o supervisor precisa desenvolver
competéncias de escuta activa, flexibilidade pedagdgica e articulagdo intersectorial para atender

as demandas especificas de cada area (MINEDH, 2020).

De acordo com Franco e Pimenta (2022), a supervisdo eficaz exige clareza de objectivos,
regularidade nas acgdes € uma postura colaborativa. Esses principios tém sido fundamentais no
contexto do SDJT-Molevala, onde o trabalho do supervisor pedagogico vai além do controle
burocratico, envolvendo também a motivacao docente, a mediacdo de conflitos pedagogicos e

a promogao de estratégias de ensino centradas no aluno.

Um dos desafios enfrentados pelo SDJT-Molevala ¢ a rotatividade de professores e a
diversidade de formagdes dos profissionais contratados. Como os docentes sdo pagos por
hora/aula e contratados conforme a demanda de cursos, muitas vezes ndo possuem vinculo
estavel com a instituicdo. Essa realidade exige da supervisdo uma atuagdo mais proxima e
frequente, garantindo que haja alinhamento entre os conteudos ministrados, os objectivos do

curso e os métodos avaliativos.

A actuagdo do supervisor também estd associada a organizacao e aplicagao de testes e exames
finais, actividades que exigem critérios claros, padronizagdo minima e articulagdo com os
docentes. Segundo Oliveira-Formosinho (2021), a supervisdo pedagdgica deve contribuir para
que os processos avaliativos sejam instrumentos de diagnostico e melhoria, € ndo apenas
mecanismos classificatérios. Nesse sentido, a experiéncia do SDJT-Molevala aponta para a
necessidade de investir na capacitagdo continua dos professores quanto a avaliagao formativa e

diversificada.

Outro aspecto importante da supervisdo no SDJT-Molevala ¢é o estimulo a inovagao pedagdgica.
Muitos cursos lidam com contetidos praticos ou técnicos que exigem metodologias activas e
abordagens diferenciadas. A supervisdo, neste contexto, deve ser também promotora de
oficinas, trocas de experiéncias e desenvolvimento de planos de aula mais dinamicos e
contextualizados, respeitando as especificidades dos perfis de aprendizagem dos jovens e

adultos atendidos.
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Por fim, ¢ essencial reconhecer que a actuagao do supervisor pedagdgico no SDJT-Molevala
ocorre dentro de limitagdes logisticas, como a escassez de recursos didacticos e a necessidade
de conciliar multiplas fungdes institucionais. Ainda assim, sua presenga tem sido central para a
manutengdo da qualidade dos cursos oferecidos e para o fortalecimento da identidade

pedagdgica da instituicao.

Em suma, a supervisao pedagogica no SDJT-Molevala desempenha um papel estratégico na
mediacdo entre a pratica docente e a gestdo educacional, promovendo ac¢des de
acompanhamento, orientagdo e formacdo. Apesar das limitagdes estruturais e contratuais, a
supervisao tem contribuido significativamente para a melhoria do desempenho docente e para
a qualificacdo dos processos de ensino e aprendizagem, sendo um pilar essencial da

sustentabilidade pedagdgica da instituigao.

1.15. Literatura Focalizada

a) Libaneo, J.C. (2007) - Didatica
Libaneo explora o papel do supervisor pedagdgico como orientador do professor, discutindo as
funcdes da supervisdo e o impacto do acompanhamento pedagogico no processo de ensino-
aprendizagem. Ele defende a supervisdo como um meio de reflexao critica, que ajuda o
professor a melhorar suas praticas e metodologias.

b) Alarcdo, ., & Tavares, J. (2014) - Supervisdo da Pratica Pedagogica
Estes autores enfatizam a importancia da supervisdo como uma pratica colaborativa. Eles
sugerem que a relagdo entre o supervisor € o professor deve ser dialogica, visando apoiar o
desenvolvimento profissional continuo. A supervisdo € vista como um processo formativo que
envolve orientacdo, feedback e acompanhamento.

c)Marcelo Garcia, C. (1999) - Formagao de Professores: Para uma mudanca educativa
Garcia destaca o papel da supervisao pedagogica no desenvolvimento de competéncias
docentes, sugerindo que o feedback continuo e a observacao em sala de aula ajudam o professor
a melhorar sua pratica. A obra também enfatiza a supervisdo como essencial para uma formagao
continuada que contribui para a inovagao pedagogica.

d)Vasconcellos, C. (2005) - Construcao do Conhecimento em Sala de Aula
Este autor discute a importancia da supervisdo para a construcdo de um ambiente de
aprendizagem eficaz. Ele sugere que a supervisdo, quando orientada para o desenvolvimento

de competéncias pedagogicas, pode ter um impacto direto na qualidade do ensino.
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1.16. Literatura Empirica no Contexto de Mocambique

a) Lopes, A., & Ribeiro, S. (2015) - Supervisao Pedagodgica e Desenvolvimento
Profissional em Mocambique
Este estudo empirico explora a supervisdo pedagoégica em diferentes provincias de
Mocambique, incluindo a Zambézia. Lopes e Ribeiro observaram que a supervisao regular
contribui para o desenvolvimento das praticas pedagogicas dos professores. Eles sugerem que
o contexto de Mogambique, onde ha caréncia de recursos e formacdo continuada, exige uma
supervisao pedagdgica que inclua mentoria e apoio para adaptagdo as condigdes locais.

b)Mangue, M. & Selemane, M. (2017) - Desafios da Supervisdo Pedagogica em
Contextos Rurais Mogambicanos
Esta pesquisa investiga os desafios enfrentados pelos supervisores em contextos rurais,
incluindo a falta de recursos e a distancia entre escolas. Os autores destacam que a supervisao
pedagdgica precisa ser adaptada as realidades locais, com o supervisor atuando ndo apenas
como orientador, mas também como um apoio para que os professores desenvolvam
metodologias mais adaptadas as condigdes locais, como classes superlotadas e escassez de
materiais didaticos.

c) Mario, M. & Chimbutane, F. (2006) - Educagdo e Desafios em Mocambique: A
Supervisdo Pedagogica
Esta obra apresenta uma andlise empirica da supervisdo pedagogica em Mocambique e
argumenta que, para promover o desenvolvimento docente, a supervisao deve envolver
acompanhamento continuo, formacdo em servico e avaliacdes periddicas. Os autores
identificam que a supervisdo efetiva ¢ um fator importante para a melhoria das praticas
pedagdbgicas, especialmente em escolas com infraestrutura limitada.
d)Matos, A. (2018) - Supervisdo Pedagogica no Ensino Priméario em Mogambique

Matos investiga como a supervisdo pedagogica pode melhorar o ensino primario em
Mogambique, analisando o impacto da observagdo em sala de aula e do feedback. O estudo
mostra que a supervisdo eficaz contribui significativamente para o aprimoramento das
estratégias de ensino, promovendo uma aprendizagem mais eficaz e alinhada as necessidades

dos alunos.

Essas referéncias mostram que, em Mogambique, o papel do supervisor pedagdgico vai além
do acompanhamento técnico, abrangendo um suporte continuo que leva em consideragdo o

contexto e os desafios locais. O supervisor € visto como um mediador importante, que promove
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o desenvolvimento profissional dos professores, incentiva praticas reflexivas e adapta métodos

para otimizar o processo de ensino-aprendizagem.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

No presente capitulo, serdo abordados aspectos relacionados com a metodologia, do ponto de
vista do problema, quanto a natureza, objectivos, técnicas e instrumentos de recolha de dados,
populagdo, participantes. Foram delimitados os métodos e/ou caminhos para encaminhar as
respostas sobre a questdo principal, objectivos: analisar o Papel do Supervisor Pedagdgico na
melhoria do desempenho do professor no processo de ensino e aprendizagem através da
identificacao das razdes que contribuem para o desencadeamento da situagao levantada em prol
da investigacao de base Identificar as praticas da supervisdo pedagogica; explicar a influéncia
da supervisdo pedagégica na melhoria do desempenho do professor no processo de ensino e
aprendizagem; explicar estratégias vidveis com vista a tornar o processo da supervisdo
pedagdgica cada vez mais pratico e garantir uma melhoria continua no processo de ensino e

aprendizagem.

2.1. Tipo de Pesquisa

2.1.1. Quanto a Abordagem do problema: Pesquisa Qualitativa

Segundo Bervian (2018), a pesquisa qualitativa ¢ caracterizada pela tendéncia de procurar
conhecer na esséncia o fendmeno estudado e conduzida a validacao onde se tencionar traduzir

os resultados obtidos e alinhar aos objectivos da pesquisa.

Para Moreira (2017) a diferenca entre a pesquisa qualitativa e a qualitativa vai além da simples
escolha de estratégias de pesquisa e procedimento de colecta de dados, representados, na
verdade, posigdes epistemologias antagonicas.

Segundo Laville & Dionne (2015) as pesquisas qualitativas:

Abrem caminho de um lado para a pesquisa qualitativa em que se busca abdicar, total
ou quase totalmente, das abordagens matematicas no tratamento dos dados, trabalhando,
das pessoas, além de procurar extrair novos conhecimentos por outro lado abrem espago
para a compreensao de natureza numérica, ou seja, busca quantificar (p. 49).

Desta forma, a escolha da abordagem qualitativa deriva do facto do pesquisador pretender
desenvolver a pesquisa recorrendo a perspectiva de buscar sustento para fundamentar o
problema levantado sob olhar de uma abordagem, a pesquisa qualitativa (uma abordagem que

se concentra na qualificacdo de determinados objectos).
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A pesquisa qualitativa mostra-se adequada para este estudo porque busca compreender em
profundidade as percepcdes, experiéncias e significados atribuidos por professores e
supervisores ao processo de supervisao pedagogica e a melhoria do desempenho docente.
Diferentemente da abordagem quantitativa, que prioriza niimeros € mensuracoes, a qualitativa
valoriza o discurso, os sentidos e as interpretacdes que os sujeitos atribuem as praticas

educativas.

No contexto desta dissertacao, a pesquisa qualitativa sera aplicada da seguinte forma:

o Compreensdo das praticas de supervisdio — por meio de entrevistas, questionarios
abertos ou observagdes, sera possivel captar como os supervisores desenvolvem suas
actividades e de que maneira influenciam o trabalho docente.

o FExploragdo das percepgoes dos professores — busca-se entender como os docentes
vivenciam o acompanhamento do supervisor, identificando contribui¢des, desafios e
limitacdes desse processo para sua pratica pedagdgica.

o Andalise do impacto no ensino e aprendizagem — a abordagem qualitativa permite
interpretar de que modo a actuagdo do supervisor reflecte-se nas estratégias de ensino
e, consequentemente, na aprendizagem dos alunos.

e Producdo de dados ricos e contextuais — ao considerar o ambiente escolar, as relagdes
interpessoais e as narrativas dos participantes, a pesquisa qualitativa oferece uma visao
holistica da realidade investigada.

e Flexibilidade e profundidade — a aplicagdo da pesquisa qualitativa possibilita ajustar os
instrumentos ao longo do processo, ampliando o olhar critico do pesquisador e
permitindo captar nuances que dificilmente seriam detectadas em levantamentos

estatisticos.

Portanto, a pesquisa qualitativa sera fundamental para este estudo, pois permitird compreender
os sentidos atribuidos pelos sujeitos envolvidos, interpretando a realidade educacional em sua
complexidade e evidenciando o papel do supervisor como mediador e promotor da melhoria do

desempenho docente.

Assim, a aplicag@o da pesquisa bibliografica ndo se limita a coleta de informacgdes j4 existentes,
mas serve como base para a interpretagao critica e a construgdo de novas reflexdes acerca da

atuacao do supervisor escolar como agente de melhoria do desempenho docente.
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Em suma, neste tipo de pesquisa ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto
¢, um vinculo indissociavel ao mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo podem

simplesmente ser traduzidos em nimero ou meramente quantificados.

2.1.2. Quanto a natureza: Pesquisa bdsica

Segundo Minayo (2012) “Permite articular conceitos e sistematizar a produ¢ao de uma
determinada area de conhecimento”, visa, portanto a “criar novas questdes num processo de

incorporagao e superagdo daquilo que ja se encontra produzido”

Na concepcao de Ferrari (2018), a pesquisa tedrica procura melhorar o proprio conhecimento.
Isso significa contribuir, entender e explicar os fendmenos, na pesquisa teorica, o0s
pesquisadores trabalham para gerar novas teorias.

Na presente monografia pretendeu-se usar a pesquisa basica com intuito de gerar conhecimento
para uma aplicacdo basicas, dirigidos a solucdo de problemas especificos, envolvendo
interesses locais, neste caso também teve como intengdo apurar o real impacto que o
ordenamento de terra acaba trazendo no seio social do bairro em estudo.

A escolha deste tipo de pesquisa para este projecto, por parte do pesquisador foi ressaltada pela
busca de uma resposta relacionada ao papel do supervisor pedagodgico na melhoria do

desempenho do professor no processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa basica, também chamada de pesquisa pura, ¢ aquela que busca ampliar o
conhecimento cientifico, sem uma aplicagdo pratica imediata, mas que fornece fundamentos

tedricos para futuras praticas e intervengoes.

Assim, neste estudo, a pesquisa basica ¢ aplicada como forma de fundamentar teoricamente o
tema, analisar a contribuicao do supervisor escolar para o processo de ensino e aprendizagem e
oferecer subsidios para que pesquisas futuras de caracter aplicado possam propor estratégias

praticas de intervengao.
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2.1.3. Quanto aos objectivos: Pesquisa Descritiva

Castro (2016), considera que a pesquisa descritiva apenas captura € mostra o cenario € uma
situacdo, expressa em numeros ¢ que natureza da relagdo entre varidveis € feita na pesquisa

explicativa.

Quando se diz uma pesquisa ¢ descritiva, se esta querendo dizer
limita a uma descricdo pura e simples de cada uma das
variaveis, isoladamente, sem que sua associagdo ou interac¢ao
com as demais sejam examinadas (Castro, 2016, p. 45)

Esse tipo pesquisa, segundo Selltiz (2015) busca descrever um fenémeno ou situacdo em
detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, permitindo abranger, com exactiddo as
caracteristicas de um individuo, uma situacdo, ou um grupo, bem como desvendar a relagdo

entre os eventos.

O uso deste tipo de pesquisa neste projecto centra-se na questao da identificacio das razdes que

estavam por de tras da problematica que suscitou o surgimento do presente tema de debate.

2.2. Universo

Entende-se de populagdo ou universo o conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Para o estudo em questao tomou-se como populagdo todos Servigo
Distrital de Educacao, Juventude e Tecnologia de Mulevala, sem no entanto haver distingdo de
cor, racga ou religido. Nesta ordem de ideia o universo nesta pesquisa foi a populacao total de

43 funcionarios.

2.2.1. Participantes/Amostra

Segundo Prodanov & Feitas (2013), ¢ a parte da populagdo ou do universo, seleccionado de

acordo uma regra ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo ou dessa populagdo.

Nesse contexto, a amostra neste projecto foi composta por entidades do Servigo Distrital de
Educagdo, Juventude e Tecnologia de Mulevala. Num computo geral os participantes
perfizeram um numero total de 8 elementos, desde o grau mais baixo até os superiores

hierarquicos.

35



2.3. Quanto aos Procedimentos: Pesquisa Bibliogrdfica

2.3.1. Pesquisa Bibliografica

Para Lakatos & Marconi (2007), a pesquisa bibliografica, ¢ considerada uma fonte de colecta
de dados secundarios, pode ser definido como: contribui¢des culturais ou cientificas realizadas
no passado sobre um determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado.
Segundo Zanella (2013), as pesquisas bibliograficas consistem na recolha de
dados através de livros, periodicos especializados (revistas cientificas),
trabalhos académicos (monografias, dissertagdes ¢ teses) € canais de eventos
cientificos. Nesse contexto, os instrumentos que foram usados compdem os
manuais e artigos cientificos obtidos através de internet (p.53).
A pesquisa bibliografica ¢ classificada pelo uso de fontes secundarias para trazer os dados

necessarios a pesquisa, desta foram os artigos cientificos, livros adquiridos por meio da internet.

A pesquisa bibliografica desempenha um papel essencial neste estudo, pois possibilita a
construcdo de um referencial tedrico solido sobre a supervisdo pedagdgica, o desempenho
docente e o processo de ensino e aprendizagem. A partir da analise de obras classicas e atuais,
artigos cientificos, teses, dissertagdes e documentos normativos sobre supervisao educacional,
¢ possivel compreender como diferentes autores concebem o papel do supervisor e de que forma

sua actuacao pode contribuir para o aprimoramento das praticas pedagogicas.

Neste contexto, a pesquisa bibliografica permite:

1. Mapear conceitos fundamentais — como supervisao pedagogica, desempenho docente,
formacao continua e qualidade do ensino — garantindo clareza conceitual e evitando
ambiguidades no desenvolvimento do estudo.

2. Identificar abordagens e modelos de supervisdo — evidenciando como diferentes
correntes teodricas defendem praticas de acompanhamento, orientagdo e avaliacdo do
trabalho docente.

3. Relacionar supervisdo e aprendizagem — por meio da literatura, ¢ possivel analisar
como a intervencdo do supervisor contribui para o desenvolvimento profissional do
professor e, consequentemente, para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

4. Apontar lacunas de pesquisa — ao revisar trabalhos ja publicados, o pesquisador

identifica areas pouco exploradas e justifica a relevancia do presente estudo.
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5. Sustentar a andlise critica — a partir do didlogo com os autores, o estudo podera
comparar diferentes perspectivas, analisar convergéncias e divergéncias e propor

recomendacoes fundamentadas.

2.4. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

2.4.1. Entrevista

A entrevista € o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a
respeito de determinado (Zanella, p.115, 2013).
Para Zanella (2013):

Mediante esta técnica obtidos dados de natureza quantitativa (censos,
estatisticas, etc.) e qualitativa (opinides, atitudes e significados). A escolha desta
técnica apresenta como vantagem a possibilidade de ser realizada com todos os
segmentos da populacdo, incluindo-se os analfabetos; permite analisar atitudes,
comportamentos, reacgdes e gestos; os dados podem ser analisados de forma
quantitativa e qualitativa; ¢ da maior flexibilidade ao entrevistador (p.116).

Para realizagdo desta pesquisa, usou-se a técnica da entrevista que permite o didlogo entre o
pesquisador e os entrevistados a fim de obter informagdes relacionados com o tema da presente
dissertacao.

O principal objectivo da entrevista ¢ de buscar informagdes através de umas conversas a dois
ou mais elementos com questdes ja preparadas para o entrevistado, com intengdo de obter
sensibilidades ou familiaridade sobre um determinado assunto, neste caso a busca em ter
familiarizagdo com o assunto da supervisdo pedagdgica na institui¢do em estudo.

O guido de entrevista foi um instrumento que auxiliou a entrevista, isto ¢, ¢ no guido de
entrevista onde o pesquisador colocou as perguntas previamente elaboradas com respectivas

respostas dos entrevistados.

2.4.3. Observacdo Directa

Para a realizacao desta pesquisa optou-se na observagao directa pelo facto do pesquisador entrar
em contacto com o grupo, a comunidade ou a realidade estudada, se envolve, e se integra a ela;
permanece dentro. O observador faz parte do objecto observado e participa dele (Lakatos &
Marconi, 2017).

Segundo Zanella (2013) a observagao participante/directa o pesquisador faz parte do grupo de
estudo, actua como interveniente que, com base nos objectivos da pesquisa, elabora um roteiro

de observacdo regista os factos que interessam ao seu trabalho.
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O uso da técnica da entrevista neste estudo serd extremamente importante para a materializagao
do preconizado nos objectivos da sua validagdo. Nesta técnica o pesquisador procura ao
maximo explorar o meio que constituia espago do seu estudo como forma de obter resultados
crediveis e que propiciem a respostas para a problematica levantada no estudo.

3.4.1. Questionario

Um instrumento bastante 1til para a materializagdo desta pesquisa, uma vez que com base nele
se estratificam as questdes que virdo ser cabalmente respondidas pelos entrevistados. O uso
desta técnica pressupde a composicao de questdes ja organizadas pelo autor e sugere o destaque

das questdes de investigacao

2.5. Tratamento de Dados

Para fazer valer aos objectivos tracados e tendo aten¢do ao tipo de pesquisa que ¢ qualitativa
foram usadas as seguintes técnicas:
v Pré-analise, que se assenta na organiza¢do do material colectado e a discriminagdo
analitica dos dados que culminardo com codifica¢do dos entrevistados.
v" Observagiio sistematica, que reunira todos os conteidos que forem registados em
categorias ou topicos em um relatério final, ainda mantendo a separacdo por categorias

analiticas ou topicos estabelecidos nos registos de campo.

2.5.1. Técnicas de Analise de Dados

Nesta sec¢ao propde-se uma analise de contetdo que se resume em método de pesquisa qual-
quantitativa que examina e quantifica a presenga de certas palavras, assuntos € conceitos em

mensagem de texto, imagem, video ou dudio.

A analise de conteudo € uma técnica de investigacdo que permite interpretar dados qualitativos
de forma sistematica, com o objectivo de identificar padrdes, categorias e significados. Para
este estudo, essa técnica ¢ particularmente relevante porque possibilita compreender as
percepcdes de professores e supervisores, bem como relacionar os discursos a préatica

pedagogica e ao impacto da supervisao no processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Bardin (2011), a analise de contetdo pode ser definida como um “conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de

descricdo do conteido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
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conhecimentos”. Essa definicdo mostra que a técnica vai além da simples leitura de dados,

permitindo revelar sentidos implicitos nos discursos e documentos.

De acordo com Krippendorff (2004), a anélise de contetido ¢ um método de pesquisa voltado
para a interpretacdo de textos de qualquer tipo, com base em regras explicitas de codificagao.
Essa perspectiva reforca o caracter sistematico da técnica e sua adequagdo para estudos que

buscam compreender experi€ncias e representagdes sociais.

Franco (2008) acrescenta que a analise de conteido se organiza em trés etapas principais:

1. Pré-andlise: organizacdo do material, leitura flutuante e defini¢do dos objectivos da
analise;

2. Exploracdo do material: categorizacao dos dados, codificagdo e identificacdo de temas
recorrentes;

3. Tratamento e interpretagdo: inferéncias, analise critica e articulagdo com o referencial

tedrico.

No contexto desta dissertagdo, a anlise de contetido serd aplicada da seguinte forma:

e As respostas dos professores e supervisores (obtidas por entrevistas ou questionarios
abertos) serdo transcritas e organizadas;

o Serdo estabelecidas categorias tematicas, como: fung¢do do supervisor, estratégias de
acompanhamento, percepgdo docente, impacto na pratica pedagogica e influéncia no
processo de ensino e aprendizagem,

e Os dados serdo analisados em didlogo com a literatura existente, permitindo identificar

convergéncias e divergéncias entre teoria e pratica.

Em suma, a aplicag@o da andlise de contetido neste estudo possibilita compreender de maneira
profunda e estruturada como o supervisor contribui para a melhoria do desempenho docente e
do processo de ensino e aprendizagem. Apoiada em autores como Bardin (2011), Krippendorff
(2004) e Franco (2008), essa técnica permitird ndo apenas organizar os dados colectados, mas
também interpretd-los criticamente, garantindo uma visao cientifica, coerente e fundamentada

da realidade investigada.
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3.6. Aspectos Eticos do Trabalho

Em funcao das questdes éticas do trabalho todos os sujeitos entrevistados da pesquisa tiveram
sua identidade preservada e foram usados para o efeito alguns codigos que justificaram, neste

caso foi optado a codificagdo dos entrevistados.
3.9. Resultados esperados

Depois de realizar o trabalho no campo, espera-se que os resultados esperados se espelhem com
as hipoteses e expectativas, quer dizer que haja uma resposta pontual, credivel e com exactidao
no que tange a supervisdo pedagdgica. Ou seja o objectivo final € encontrar a veracidade de
como decorrem as supervisdes pedagogicas, e identificar estratégias eficazes para promover o

desenvolvimento profissional dos professores e melhorar a qualidade de educacao oferecida.
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CAPITULO III: APRESENTACAO, ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados obtidos durante a pesquisa sobre o papel do Supervisor
Pedagogico na melhoria do desempenho docente no processo de ensino e aprendizagem no
Servico Distrital de Educagao, Juventude e Tecnologia de Mulevala. Através de questiondrios,
entrevistas e observacdes realizadas junto aos professores, supervisores pedagogicos e gestores
escolares, foi possivel reunir informacgdes relevantes que sustentam a analise critica da realidade

educacional local.

Os dados sdo organizados em categorias que reflectem os objectivos da pesquisa, permitindo
identificar as praticas atuais de supervisdo pedagogica, os desafios enfrentados no
acompanhamento docente e as percepgdes dos profissionais da educagao quanto ao impacto da
supervisdo no aprimoramento das praticas pedagdgicas. A andlise ¢ realizada a luz do
referencial tedrico apresentado anteriormente, promovendo uma articulagao entre os resultados

empiricos e os conceitos estudados.

Neste contexto, este capitulo visa ndo apenas apresentar os dados, mas também interpreta-los e
discuti-los de forma reflexiva, evidenciando o contributo do supervisor pedagdgico para o

fortalecimento da qualidade do ensino no distrito de Mulevala.
Perfil de campo de Estudo

O presente estudo foi realizado na Republica de Mogcambique, especificamente na Provincia da
Zambézia, um dos territorios mais populosos e diversificados do pais, caracterizado por uma
realidade sociocultural marcada pela pluralidade étnica e linguistica, bem como por desafios
estruturais no sector da educagdo. Dentro da provincia, o estudo concentrou-se no Distrito de
Mulevala, localizado numa regido de forte dinamismo comunitirio, mas que ainda enfrenta
limitacdes significativas em termos de recursos materiais, infra-estruturas escolares e acesso a

programas de capacitac¢do profissional para docentes e técnicos educativos.

O campo especifico de investigacdo foi a Escola Basica de Mulevala, uma instituigdo publica
que desempenha um papel central na oferta de ensino de nivel basico a comunidade local. Esta
escola, a semelhanga de muitas outras na regido, encontra-se diante de desafios ligados a gestao

pedagdgica, supervisdo docente e melhoria continua da qualidade de ensino, tornando-se,
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assim, um espacgo relevante para a analise do papel do supervisor na melhoria do desempenho

do professor no processo de ensino e aprendizagem.

Além do contexto escolar, o estudo envolveu também os técnicos do Servico Distrital de
Educacgdo, Juventude e Tecnologia (SDEJT), 6rgdo responsavel pela coordenagdo e supervisao
das atividades educativas a nivel do distrito. Esses técnicos constituem atores fundamentais no
acompanhamento das escolas, na implementacdo de politicas educativas, na promocao de
programas de formacao continua e na garantia de mecanismos de supervisao pedagodgica que

visam elevar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

O perfil do campo de estudo revela, portanto, um cendrio educativo em que a supervisdo
pedagogica assume relevancia estratégica, tanto para orientar os professores nas suas praticas
quanto para assegurar a materializacdo das politicas educacionais em nivel local. A escolha da
Escola Basica de Mulevala e dos técnicos do SDEJT justifica-se pela necessidade de
compreender como a actuacao da supervisao distrital influencia directamente o desempenho

docente e, em ultima instancia, os resultados de aprendizagem dos alunos da regido.
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3.1 Apresentaciio e Analise de Dados

I. Praticas de Supervisdo Pedagégica

PSP

M visitas periddicas as salas de
aula

M reunides pedagogicas com os
professores

1 observacdo direta das aulas e
analises dos planos de aula

M apoio na planificacdo didatica

Fonte: O autor, 2025

As praticas de supervisdo pedagogica identificadas incluem visitas periodicas as salas de aula,
reunides pedagodgicas com os professores, observacdo directa das aulas, analises dos planos de
aula e apoio na planificagdo didactica. Os supervisores também realizam oficinas pedagogicas
e promovem momentos de formagao continua. Essas ac¢des sdo geralmente realizadas de forma

trimestral ou conforme a disponibilidade dos técnicos dos servigos distritais.

Essas praticas contribuem para a monitoria € acompanhamento regular das actividades
docentes, promovendo uma reflexdo continua sobre as metodologias utilizadas. No entanto, os
dados indicam que a frequéncia e sistematizagdo das praticas ainda sdo limitadas, muitas vezes

devido a restrigdes logisticas e de pessoal.
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II. Supervisao pedagogica e a influéncia na melhoria do desempenho no processo de

ensino e aprendizagem

SP e a influéncia na melhoria do PEA

B corregao de falhas
M corregdo de falhas

= alinhamento com o curriculo
nacional.

Fonte: O autor, 2025

De acordo com os dados acima, a supervisao pedagogica tem um impacto directo na melhoria
do desempenho, ao proporcionar aos professores orientagdes para o aprimoramento das suas
praticas pedagogicas. Segundo os entrevistados, o acompanhamento constante permite a

correc¢do de falhas, a correcgdo de falhas e o alinhamento com o curriculo nacional.

A influéncia positiva da supervisdo estd relacionada ao suporte técnico e emocional fornecido
aos professores, o que aumenta sua confianga e motivagdo. Contudo, alguns profissionais
relataram que a efectividade depende da postura colaborativa do supervisor e da abertura ao

dialogo.
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I11. O feedback do supervisor na construcio de novas dinamicas de trabalho na instituicao

Feedback do SP

m Construtivo

M Essencial

Fonte: O autor, 2025

De acordo com dados acima, a maioria dos docentes considera o feedback como construtivo e
essencial para o desenvolvimento profissional. Os supervisores procuram fornecer orientagcdes

claras, sugerir melhorias e reconhecer os pontos fortes do trabalho docente.

O feedback eficiente contribui para a implementa¢ao de novas dinamicas de trabalho, como a
diversificacdo das estratégias didacticas e o uso de recursos mais interactivos. No entanto, foi
apontada a necessidade de tornar o feedback mais sistematico e imediato, pois, em alguns casos,

ele ocorre tardiamente ou de forma genérica.
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IV. Estratégias do Supervisor para a melhoria do Desempenho Profissional

SP e a melhoria do DP

B capacitacdo continua
B organizagao de grupos de estudo

¥ incentivo ao trabalho
colaborativo

M apoio na planificagdo e na
avaliacdo das aprendizagens

Fonte: O autor, 2025

De modo geral, as principais estratégias incluem sessdes de capacitagdo continua, organizagao
de grupos de estudo, incentivo ao trabalho colaborativo entre docentes, apoio na planificacao e

na avaliagdo das aprendizagens, além de acompanhamento individualizado.

Essas estratégias tém mostrado resultados positivos, principalmente na promocgao da formagao
em servi¢o e no fortalecimento da pratica pedagogica colectiva. Ainda assim, ha desafios em

garantir a participagao de todos os professores devido a questdes de tempo e carga de trabalho.

V. Supervisor e a Estimulacdo do ambiente de trabalho
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SP e o Ambiente de Trabalho

M incentivos ao dialogo

M valorizagdo das conquistas dos
professores

= mediacgdo de conflitos

B promocdo de um espirito de
equipe

Fonte: O autor, 2025

Em suma, de acordo com os dados acima apresentados, o supervisor promove um ambiente
positivo através de incentivos ao dialogo, valorizagdo das conquistas dos professores, mediacao
de conflitos e promocao de um espirito de equipe. Também busca reconhecer e respeitar as

opinides dos técnicos e criar espagos de escuta activa.

Esse ambiente contribui significativamente para a coesdo da equipe pedagodgica e para a
melhoria do clima organizacional. Contudo, ¢ necessario maior investimento em praticas de

liderancga participativa para envolver todos os profissionais no processo decisorio.

VI. Medida e Estratégias do processo de Supervisao Pedagogica e a melhoria continua no

processo de ensino e aprendizagem
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SP e 0 PEA

B aumento do desempenho
dos alunos

H maior preparo dos
professores

= melhoria nos resultados das
avaliagdes internas.

Fonte: O autor, 2025

Desta forma, as estratégias de supervisdo pedagogica, quando aplicadas de forma continua e
consistente, tém garantido avangos graduais no processo de ensino e aprendizagem, tais como
o aumento do desempenho dos alunos, maior preparo dos professores ¢ melhoria nos resultados

das avaliagdes internas.

A melhoria continua depende da regularidade, da relevancia das ac¢des supervisionadas e da
colaboragdo entre os supervisores e docentes. Onde ha compromisso mutuo e clareza de

objectivos, os resultados sdo visivelmente mais positivos

A analise dos resultados obtidos no estudo realizado na Escola Basica de Mulevala, em
articulagcdo com os técnicos do Servigo Distrital de Educacao, Juventude e Tecnologia (SDEJT),
evidencia que o processo de supervisdo pedagdgica sé se traduz em melhoria continua no
processo de ensino e aprendizagem quando € estruturado a partir de medidas claras e estratégias
coerentes com a realidade local. Observou-se que a supervisao torna-se mais eficaz quando sao

definidos indicadores objectivos de acompanhamento, que permitam avaliar ndo apenas a
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frequéncia das visitas e observagdes em sala, mas também a qualidade do feedback oferecido,
a consisténcia do planeamento pedagogico e, sobretudo, os reflexos na aprendizagem dos
alunos. Nesse sentido, fica evidente que medidas como a sistematizagdo de planos de aula, o
uso regular de avaliagdes formativas, a diversidade metodologica e a organizacdo da aula

constituem elementos-chave para aferir o impacto da supervisao na pratica docente.

Os dados ainda revelam que a supervisao deve ser entendida como um processo dinamico,
sustentado por estratégias especificas que promovem o desenvolvimento profissional dos
professores. Entre as mais relevantes destacam-se a supervisao clinica, desenvolvida a partir de
ciclos de pré-observacao, observacao estruturada e pos-observagdo com feedback construtivo;
0 coaching pedagogico e a mentoria, que oferecem apoio continuo e personalizado; a
observagao entre pares ¢ o estudo de aulas, que fortalecem o trabalho colaborativo; e o
planeamento conjunto de actividades, que garante alinhamento metodoldgico e curricular.
Além disso, praticas como a realizagdo de “walkthroughs” curtos, focados em aspectos
especificos da aula, e a formacdo em servico de caracter situado e continuo mostraram-se
especialmente adequadas ao contexto da Escola Basica de Mulevala, por serem de baixo custo,

aplicaveis na rotina escolar e directamente ligadas as necessidades praticas dos professores.

Outro ponto relevante identificado ¢ a importincia da avaliacdo formativa no processo de
ensino e aprendizagem. Quando a supervisdo pedagogica incentiva os professores a utilizar
instrumentos de diagnostico simples, devolutivas claras e critérios de avaliagdo transparentes,
observa-se uma melhoria significativa no engajamento dos alunos e na qualidade das tarefas
realizadas. Para tal, a supervisdo deve garantir que os dados recolhidos sejam imediatamente
utilizados para retroalimentar o processo de ensino, evitando que se tornem meros registos

burocraticos.

A discussdo ainda mostra que a supervisdo ganha maior impacto quando se organiza em ciclos
curtos e continuos de melhoria, inspirados no modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act). Ao
delimitar objectivos pedagdgicos especificos para periodos de quatro a seis semanas, promover
a sua implementacao em sala, recolher evidéncias simples de progresso e, em seguida, ajustar
as praticas com base nesses resultados, cria-se um processo de aprendizagem profissional
continua que favorece tanto os docentes como os alunos. Esse mecanismo demonstrou ser
particularmente eficaz no distrito de Mulevala, onde a limitagdo de recursos exige que cada

accao supervisao tenha efeitos praticos imediatos e visiveis.
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No entanto, também se identificaram riscos e limita¢des, como a percepgao da supervisao como
mera fiscalizacdo, a sobrecarga de tarefas e a colecta de dados sem retorno pratico. Esses
obstaculos podem ser superados quando a supervisao adopta uma postura colaborativa, baseada
em contratos pedagdgicos, feedback descritivo e foco em poucas metas prioritarias por ciclo de
acompanhamento. Além disso, a valorizagdo de solugdes simples, como a utilizagdo de
materiais reutilizaveis, rotinas bem definidas de sala de aula e a integracdo de tecnologias
acessiveis, como grupos de partilha via telefone movel, mostraram-se eficazes para

potencializar o trabalho pedagdgico mesmo em contextos de escassez de recursos.

Em sintese, os resultados demonstram que as medidas e estratégias do processo de supervisao
pedagdgica, quando bem estruturadas e adaptadas as condig¢des locais, constituem um
instrumento poderoso de melhoria continua no processo de ensino e aprendizagem. A eficacia
desse processo depende da capacidade de transformar a supervisdo em um espago de apoio,
didlogo e formacao situada, capaz de promover a reflexdo critica do professor, incentivar a
inovacao metodologica e, sobretudo, garantir que cada ac¢do supervisiva se reflicta em ganhos

concretos para oS alunos.
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3.2. Discussao dos Resultados

A presente pesquisa teve como objectivo analisar o papel do Supervisor Pedagdgico na
melhoria do desempenho do professor no processo de ensino e aprendizagem, com foco nas
praticas desenvolvidas pelos Servicos Distritais de Educacdo, Juventude e Tecnologia (SDEJT)
de Molevala na Escola Basica local. Os resultados obtidos a partir de entrevistas, questionarios
e observagoes foram organizados e discutidos com base em categorias tematicas derivadas das

questdes norteadoras.

1. Praticas de Supervisio Pedagogica Realizadas pelo SDEJT na Escola Basica de

Molevala

Os dados revelam que a supervisao pedagdgica realizada pelo SDEJT ¢ caracterizada por ac¢des
como observacdo de aulas, andlise de planos de aula, reunides pedagdgicas, visitas técnicas
periddicas e realizacdo de formagdes pontuais. Essas ac¢des demonstram uma preocupagao com
o acompanhamento das praticas docentes, ainda que com limitagdes em termos de frequéncia e

abrangéncia.

Segundo Libanio (2013), a supervisdao deve ser entendida como uma ac¢do continua,

colaborativa e formativa, que visa o aprimoramento da pratica educativa.

De acordo com Libaneo (2017), a supervisdo pedagdgica ¢ um conjunto de acc¢des que
envolvem o acompanhamento, a orientacdo e a avaliacdo do trabalho docente, visando sua
melhoria continua. O autor destaca que essa pratica deve ultrapassar o simples controle de
frequéncia ou cumprimento de normas, concentrando-se na reflexdo sobre a pratica pedagdgica

e na construcao colectiva de saberes.

Ja Crepaldi (2015) reforca que a supervisao pedagogica € um processo dinamico e continuo que
envolve didlogo constante entre supervisor e professor, com o proposito de identificar
dificuldades, planejar intervengdes e estimular o desenvolvimento profissional. Para Crepaldi,
o foco da supervisdo deve ser a melhoria do ensino, o aprimoramento das estratégias didacticas

e o fortalecimento do compromisso com a aprendizagem dos alunos.
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No caso da Escola Basica de Molevala, percebe-se que, embora existam iniciativas nesse
sentido, a falta de recursos humanos e materiais compromete a regularidade e profundidade das

intervengoes supervisivas.

2. Influéncia da Supervisio Pedagégica na Melhoria do Desempenho Docente

Foi identificado que os professores reconhecem a importancia da supervisdo como factor
motivacional e formativo. Muitos relataram que, apds as visitas do supervisor, passaram a
reflectir mais criticamente sobre sua pratica e a buscar novas metodologias. Isso estd em
consonancia com o que afirma Vasconcellos (2000), ao defender que a supervisdo eficaz ¢
aquela que contribui para o desenvolvimento da autonomia profissional dos educadores. E no
entender de Fermin (1980), vem especificar que a supervisao docente ¢ um servico democratico
e sugestivo de ajuda e assisténcia ao educador, visando alcangar o melhoria dos resultados do
processo ensino-aprendizagem. Pode-se concluir, em termos gerais, que o objecto da supervisao

¢ a melhoria da situa¢ao educacional.

A supervisdo, quando realizada com escuta activa e orientagdes técnicas claras, favorece a
melhoria da pratica pedagogica, impactando directamente na aprendizagem dos alunos. No
entanto, alguns participantes da pesquisa mencionaram que o impacto da supervisdo depende

da qualidade do relacionamento interpessoal entre supervisor e professor.

3. Avaliacio do Feedback do Supervisor na Construcio de Novas Dindmicas de Trabalho

O feedback ¢ apontado pelos docentes como um dos principais instrumentos de transformacao
das préaticas de sala de aula. Os professores que participaram da pesquisa destacaram que os
retornos dados pelos supervisores os ajudaram a identificar pontos de melhoria e a implementar

novas estratégias.

Essa constatagdo reforca a visdo de Alarcao (2001), que defende o feedback como um processo

de comunicagdo essencial para o crescimento profissional.

Para Vasconcelos (2022), a supervisao pedagdgica deve ser entendida como uma pratica voltada
ao acompanhamento sistematico do trabalho docente, com vistas a melhoria da qualidade do
ensino. A autora defende que o supervisor pedagdgico deve actuar como um mediador do
processo educativo, promovendo reflexdes sobre as praticas pedagdgicas, incentivando o

planeamento colaborativo e estimulando o aperfeigoamento continuo dos professores.
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Segundo Alarcdo e Tavares (2019), a supervisdo pedagdgica vai além do controle ou
fiscalizagdo. Trata-se de uma accdo construtiva, que visa ao crescimento profissional dos
docentes, proporcionando momentos de dialogo, escuta activa e analise critica da pratica
pedagogica. Esses autores propdem uma supervisdo de caracter formativo e democratico,

centrada no desenvolvimento profissional e na construcao colectiva do saber.

Ja Libanio (2021) destaca que a supervisao pedagogica deve integrar-se ao projecto politico-
pedagogico da escola, servindo como eixo articulador entre a gestdo escolar, o curriculo e a
pratica docente. O autor argumenta que a supervisdo eficaz ¢ aquela que promove acgdes
formativas continuas, fortalece o trabalho colaborativo e incentiva a autonomia dos professores

na tomada de decisdes pedagogicas.

Contudo, uma critica recorrente nos depoimentos ¢ a falta de regularidade e especificidade dos

feedbacks, o que pode comprometer sua efectividade.

4. Estratégias Propostas pelo Supervisor para Melhorar o Desempenho Profissional

Entre as estratégias mais mencionadas estdo: formagdo em servigo, apoio na elaboracao de
planos de aula, estimulo ao trabalho colaborativo e momentos de socializagao de boas praticas.
Essas ac¢des contribuem para a constru¢do de uma cultura de desenvolvimento profissional

continuo.

De acordo com Novoa (1992), o desenvolvimento profissional docente ndo ocorre
isoladamente, mas no contexto de trocas e colaboragdes. A presenca de estratégias de apoio
colectivo, como grupos de estudo e oficinas pedagdgicas, mostra-se coerente com essa

perspectiva.

5. Estimulo a um Ambiente de Trabalho Positivo

O ambiente de trabalho foi apontado como factor determinante para o desempenho dos
docentes. Supervisores que adoptam uma postura dialdgica, empdtica e de valorizacdo dos

profissionais conseguem promover um clima organizacional mais saudéavel e produtivo.
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A literatura (Liick, 2009) ressalta que a lideranga pedagogica eficaz deve ser promotora de
relagdes interpessoais saudaveis e de um clima de confianga. A pesquisa demonstrou que,
embora existam esfor¢os nesse sentido, ha ainda desafios relacionados a comunicagao interna

e a gestao de conflitos.

6. Garantia de Melhoria Continua no Processo de Ensino e Aprendizagem

Por fim, a analise dos dados indica que as estratégias de supervisao pedagdgica contribuem para
a melhoria continua do ensino, desde que sejam sistematicas, contextualizadas e voltadas a
realidade da escola. Professores que recebem apoio constante e orientagdes claras tendem a

apresentar avangos significativos em suas praticas.

Segundo Imbernén (2016), o desenvolvimento profissional ndo se resume a formagao inicial
nem a cursos pontuais, mas envolve a aprendizagem ao longo da carreira, no contexto da pratica
quotidiana. O autor defende que a escola deve ser concebida como um espaco de formacao,
onde os professores aprendem uns com 0s outros, com os alunos e com as situagdes pedagdgicas

que enfrentam.

A supervisdo pedagdgica, nesse sentido, atua como catalisadora dessa aprendizagem,

organizando momentos de reflexdo, partilha e orientagdo pedagogica.

Para Oliveira-Formosinho (2021), a supervisdo deve ser entendida como uma pratica
colaborativa, que visa a constru¢do conjunta de conhecimento e a transformacdo da pratica
educativa. A autora destaca que o supervisor nao deve ser visto como fiscalizador, mas como
parceiro no processo formativo, capaz de escutar, acolher davidas, propor alternativas e ajudar

o professor a superar dificuldades pedagogicas.

A supervisdo, portanto, deve ser vista como um processo de acompanhamento, avaliacao e
formagdo, que ultrapassa o controlo burocratico e assume um caracter formativo. Essa visdo
estd alinhada com os principios da gestdo democratica e da escola como espaco de

aprendizagem para todos os seus atores.

A discussdo dos resultados permite concluir que a supervisdo pedagdgica exerce papel
fundamental na qualificacdo do processo de ensino e aprendizagem. No entanto, sua eficacia

depende de factores como a formagao dos supervisores, a disponibilidade de recursos, a postura

55



adoptada nas relagdes interpessoais € 0 compromisso com o desenvolvimento profissional dos

docentes.

A discussdo dos resultados obtidos no estudo realizado na Escola Basica de Mulevala, no

distrito de Mulevala, provincia da Zambézia, Mogambique, revelou aspectos relevantes acerca
da actuacdo dos supervisores e do impacto que exercem na melhoria do desempenho dos

professores e, consequentemente, no processo de ensino e aprendizagem.

De modo geral, os dados evidenciam que a supervisdo pedagdgica desempenha um papel
essencial na orienta¢dao, acompanhamento e avaliagdo da pratica docente, embora ainda enfrente

desafios relacionados a recursos, formacao continua e clareza na delimitagao de fungdes.

Principais Assuntos Inerentes ao Estudo

1. Importancia da Supervisdo Pedagogica

o Os resultados mostram que os supervisores sdo percebidos como agentes de
apoio e orientagdo, cuja intervengdo contribui para o aperfeicoamento das
praticas pedagogicas.

o O acompanhamento sistematico motiva os professores, ajuda a identificar
fragilidades e reforga praticas pedagogicas eficazes.

2. Melhoria do Desempenho Docente

o Foi evidenciado que a supervisdo promove uma maior reflexdo critica dos
professores sobre o seu trabalho em sala de aula.

o A supervisdo estimula o uso de metodologias diversificadas, a planificacao
adequada das aulas e a valorizagdo da avaliacdo continua como instrumento de
aprendizagem.

3. Formagdo Continua e Apoio Técnico

o Os dados apontam para a necessidade de fortalecer ac¢cdoes de formaciao em
servico, com vista a desenvolver competéncias pedagogicas e metodoldgicas
dos docentes.

o Os técnicos do SDEJT desempenham um papel-chave no fornecimento de
subsidios técnicos e pedagdgicos, embora nem sempre disponham de recursos
suficientes para apoiar de forma plena as escolas.

4. Desafios e Limitagoes da Supervisdo
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o Foram identificadas fragilidades, como a escassez de recursos materiais e
humanos, falta de transportes para acompanhamento regular, bem como a
insuficiéncia de materiais didacticos de apoio.

o Também se verificou que, em alguns casos, a supervisao ainda ¢ vista pelos
professores mais como um mecanismo de controle e fiscalizagdo do que como
uma pratica de apoio e colaboragao.

5. Impacto no Processo de Ensino e Aprendizagem

o A actuacdo do supervisor contribui para elevar o nivel de organizagdo
pedagogica da escola e, indirectamente, a qualidade da aprendizagem dos
alunos.

o Contudo, esse impacto s se torna efectivo quando a supervisao ¢ conduzida de
forma participativa, dialdgica e centrada no desenvolvimento profissional do

professor.

Sintese da Discusséo

Em sintese, os resultados revelam que o supervisor exerce um papel determinante na melhoria
do desempenho do professor e na qualidade do processo de ensino e aprendizagem, desde que
sua actuacdo seja fundamentada em praticas de apoio, orientagdo e colaboragdo. Apesar das
limitacdes estruturais e contextuais identificadas, a supervisdo pedagdgica, quando realizada de
forma sistematica e participativa, constitui uma estratégia eficaz para promover a inovagao
metodoldgica, a valorizagdo profissional do docente e a consolidagdo de uma educagdo de

qualidade.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo teve como objectivo central analisar o papel do Supervisor Pedagdgico
na melhoria do desempenho dos professores no processo de ensino e aprendizagem no SDJT -
Molevala. Apds a recolha e andlise dos dados, foram alcangadas conclusdes significativas que

demonstram a importancia estratégica dessa figura no contexto educacional da institui¢ao.

Os dados revelaram que a actuagdo do Supervisor Pedagogico tem contribuido positivamente
para o desempenho docente. A maioria dos professores entrevistados afirmou que o
acompanhamento continuo, através de visitas as aulas, observagoes, feedbacks construtivos e
orientacdes metodoldgicas, tem proporcionado uma reflexdo critica sobre a sua pratica. Essa
supervisdo, quando realizada de forma colaborativa e ndo impositiva, tem ajudado a superar
dificuldades relacionadas ao planeamento, a gestdo do tempo didactico e a diversificagdo das

estratégias de ensino.

Outro ponto relevante identificado foi a melhoria no processo de planificacdo das aulas e na
elaboracdo de instrumentos de avaliagdo. Os supervisores pedagogicos, ao fornecerem
orientacdes técnicas e metodologicas, permitiram que os professores aprimorassem seus planos
de aula, alinhando-os melhor aos objectivos de aprendizagem e ao perfil dos alunos. Isso
resultou em praticas pedagdgicas mais organizadas e eficazes, com avaliagdes mais coerentes

e diagnosticas.

A andlise dos dados mostrou ainda que o Supervisor Pedagdgico desempenha um papel
fundamental na promoc¢ao do desenvolvimento profissional continuo dos professores. Através
da organizagdo de oficinas pedagdgicas, momentos de formagdo em servigo e partilhas de boas
praticas, os professores foram expostos a novos saberes e metodologias, 0 que aumentou a sua
confianga e motivacgdo. Isso demonstra que a supervisdo ndo deve ser vista apenas como um

mecanismo de controlo, mas como uma ferramenta de apoio e crescimento profissional.

Apesar dos avancos, foram também identificados alguns desafios que limitam a efic4cia da
supervisdo pedagodgica no SDJT - Molevala. Entre eles destacam-se: a escassez de recursos
didacticos, a carga horaria elevada dos docentes, a resisténcia de alguns professores a
supervisao e a insuficiéncia de formacao especifica por parte de alguns supervisores. Esses
factores revelam a necessidade de investimento na formagdo continua dos supervisores e na
constru¢ao de uma cultura institucional de colaboragdo e aprendizagem mutua.
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Embora o foco da pesquisa tenha sido a actuacdo do supervisor sobre o professor, foi possivel
perceber, por meio de indicadores indirectos (como melhoria nas notas dos alunos, maior
participacao em sala e menor indice de reprovagdo), que o impacto se estende aos estudantes.
Ou seja, quando o professor se sente apoiado e aprimora sua pratica, os reflexos sao evidentes

no engajamento e no rendimento dos alunos.

Conclui-se que o Supervisor Pedagogico tem um papel indispensavel no aprimoramento do
processo de ensino e aprendizagem. Sua actuagdo eficaz no SDJT - Molevala tem promovido a
melhoria da qualidade educativa, desde que esteja pautada no didlogo, na escuta activa e na
construcdo conjunta do saber. A supervisao deve ser entendida como uma pratica formativa e
transformadora, centrada no desenvolvimento de competéncias docentes € na promog¢ao de uma

educacgao de qualidade para todos.

Recomenda-se, por fim, que a instituicdo invista na capacitagdo continua dos supervisores,
fomente a cultura de cooperacdo entre os atores educativos € assegure 0s recursos necessarios

para que o processo de supervisdo ocorra de forma plena e eficaz.

Com base na andlise e discussdo dos resultados obtidos, conclui-se que foi possivel alcanc¢ar o
objectivo geral desta investigacao, que consistia em analisar o papel do Supervisor Pedagogico
na melhoria do desempenho dos professores no processo de ensino e aprendizagem no SDJT -
Molevala. Através da recolha de dados empiricos, entrevistas e observagoes, verificou-se que a
actuacao do supervisor tem contribuido significativamente para o aprimoramento das praticas

docentes e, consequentemente, para a qualidade do ensino oferecido.

Da mesma forma, foram atingidos os objectivos especificos. O primeiro objectivo, que era
identificar as fungdes e praticas do Supervisor Pedagdgico na instituicdo, foi plenamente
alcancado, visto que se mapeou uma diversidade de acg¢des realizadas no ambito do
acompanhamento pedagogico. O segundo objectivo, relacionado a avaliagdo do impacto dessas
praticas sobre o desempenho dos professores, também foi cumprido, pois os resultados
evidenciaram melhorias na planificacdo, avaliagao e metodologias de ensino. Por fim, o terceiro
objectivo, que visava levantar os principais desafios enfrentados no processo de supervisdo
pedagdgica, foi igualmente atingido, permitindo uma visdo critica e fundamentada da realidade

escolar.
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RECOMENDACOES

Com base nas conclusdes alcancadas e nos desafios identificados ao longo da pesquisa,

recomenda-se o seguinte:

1. Fortalecimento da formacdo continua dos Supervisores Pedagégicos: E fundamental

que a institui¢do promova capacitagdes regulares, com foco em lideranca pedagodgica,
gestao de conflitos e metodologias activas, para garantir que a supervisao seja cada vez
mais eficaz e formativa.

2. Promocdo de uma cultura de cooperacdo entre supervisores e professores: E necessario

cultivar um ambiente de didlogo, respeito mutuo e apoio profissional, reduzindo
resisténcias e valorizando a supervisdo como um processo de crescimento conjunto.

3. Reducdo da carga hordria docente: Para permitir que os professores tenham tempo

adequado para o planeamento, formagao e didlogo com o supervisor, recomenda-se uma
reorganizacao do tempo pedagogico dentro da instituigao.

4. Melhoria das condicoes materiais e recursos diddcticos: A eficacia da supervisdo

depende também da existéncia de materiais pedagogicos adequados. Recomenda-se a
gestdo da escola a alocacdo de recursos para a aquisi¢do de livros, equipamentos e
tecnologias educativas.

5. Integracdo dos alunos nos processos de melhoria pedagdgica: Sugere-se considerar

também o feedback dos estudantes, a fim de enriquecer a supervisao com perspectivas
dos principais beneficiarios do processo educativo.

6. Acompanhamento sistematico dos impactos da supervisdo: Estabelecer mecanismos de

monitoramento e avaliagao continuos, para mensurar os efeitos das ac¢des da supervisao

sobre o desempenho docente e discente.
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LIMITACOES DO ESTUDO

Embora a pesquisa tenha atingido seus objectivos, algumas limitagdes foram observadas e

devem ser consideradas:

v’ Limita¢do temporal e geogrdfica: O estudo foi realizado exclusivamente no SDJT -
Molevala e dentro de um periodo especifico, o que pode restringir a generalizagao
dos resultados para outras instituicdes ou contextos educativos.

v’ Numero reduzido de participantes: Devido a restri¢des de tempo e acesso, 0 nimero
de professores e supervisores entrevistados foi limitado, o que pode ter influenciado
a variedade de percepgdes recolhidas.

v’ Falta de dados quantitativos mais robustos: A pesquisa teve um enfoque qualitativo,
0 que, embora tenha permitido uma analise profunda das experiéncias e percepgoes,
nao possibilitou a obtengdo de dados estatisticos que reforgassem os achados.

v’ Possiveis viesses nas respostas dos participantes: Como em qualquer estudo com
entrevistas, existe o risco de que alguns participantes tenham respondido com base
em expectativas ou receios institucionais, o que pode ter afectado a total

transparéncia das informagoes.
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Apéndice 1

Ficha de questionario

O estudo tem como tema:

O papel do Supervisor, pedagogico na Garantia do trabalho Eficiente, (Caso Estudo dos
Técnicos do Servico Distrital de Educagdo, Juventude e Tecnologia de Mulevala a Escola
Basica de Mulevala 2023-2024)

L Sobre o Entrevistado
1. Nome
2. Idade
3. Género
M F__
4. Ocupagdo

1I- Sobre o Estudo

5. Quais sdo as prdticas de supervisio pedagogica realizadas pelo Servigcos Distritais

Educacgao, Juventude e Tecnologia de Molevala na Escola basica de Molevala?

6. Como a supervisio pedagogica influéncia na melhoria do desempenho do no

processo de ensino e aprendizagem?

7. Como avalia o feedback do supervisor na construgdo de novas dindmicas de trabalho na
instituicdo?
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8. Que estratégias sdo propostas pelo Supervisor com vista a melhorar o desempenho
profissional?

9. Como é que o Supervisor estimula um ambiente de trabalho positivo entre os Técnico?

10. Em que medida as estratégias de processo da supervisao pedagogica garante a melhoria

continua no processo de ensino e aprendizagem?

11. Os supervisores partilham relatorios de supervisao principalmente os pontos positivos, as
fraquezas, a evolucdo e orientagoes para a melhoria das suas actividades?

12. oque gostaria que os supervisores pedagogicos fizessem para a melhoria da qualidade de
ensino?

13. Na sua opinido acha que é importante a implementacdo da supervisdo pedagdgica neste
instituicdo?

FIM
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Apéndice 2

GUIAO DE OBSERVACAO

Tema do estudo: O papel do Supervisor Pedagdgico na melhoria do desempenho do professor
no processo de ensino e aprendizagem, Caso Estudo dos Técnicos do Servigo Distrital de

Educacao, Juventude e Tecnologia de Mulevala.
% Objectivo: Observar ¢ analisar a actuagao do Supervisor Pedagdgico e sua influéncia
no desempenho dos professores, identificando praticas que contribuem para a melhoria
do processo de ensino e aprendizagem.

1. Identificacio da Observacio

Nome da Instituicdo:

Nivel de Ensino:

Area Observada:

Data e Hora da Observacdo:

Nome do Supervisor Pedagdgico:

Nome do Técnico Observado:

2. Critérios de Observacao

A. Interacc¢ao entre Supervisor Pedagogico e Técnicos

1. O Supervisor Pedagdgico mantém um relacionamento colaborativo com os Técnicos? () Sim

() Nao

68



2. Ha reunides regulares entre o Supervisor e os Técnicos para discutir praticas pedagogicas? (

) Sim () Nao

3. O Supervisor oferece suporte e orientagdo sobre dificuldades enfrentadas pelos Técnicos? (

) Sim ( ) Néo

4. O feedback do Supervisor ¢ construtivo e fundamentado? () Sim () Nao

5. O Supervisor incentiva a formagao continua dos Técnicos? () Sim () Nao

B. Planeamento e Organizacao do Ensino

6. O Supervisor acompanha a elaboragao dos planos de aula? () Sim () Nao

7. Ha sugestdes do Supervisor para a diversificagdo das metodologias de ensino? () Sim () Nao

8. O Supervisor incentiva o uso de recursos didacticos diversificados? () Sim () Nao

9. O Supervisor auxilia na adequag@o dos contetidos ao nivel dos alunos? () Sim () Nao

C. Observacao do Desempenho Docente

10. O Supervisor observa as actividades regularmente? () Sim ( ) Nao

11. Ha momentos de devolutiva apos as observagdes feitas? () Sim () Nao

12. O Supervisor fornece sugestdes para a melhoria da pratica pedagogica? () Sim () Nao

13. As sugestdes do Supervisor sao aplicadas pelo Técnico? () Sim () Nao
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14. O Supervisor avalia e discute o desempenho dos Técnicos de forma individualizada? () Sim

() Nao

D. Impacto na Aprendizagem dos Colaboradores

15. O Supervisor avalia os resultados de aprendizagem dos alunos? () Sim () Nao

16. O Supervisor propde estratégias para melhorar o rendimento dos alunos? () Sim () Nao

17. O Supervisor incentiva praticas de ensino diferenciadas para atender as dificuldades dos

alunos? () Sim () Nao

E. Ambiente de Trabalho e Motivacao

18. O Supervisor estimula um ambiente de trabalho positivo entre os Técnicos? () Sim () Nao

19. H4 momentos de troca de experiéncias entre professores promovidos pelo Supervisor? ()

Sim () Ndo

20. O Supervisor acompanha e incentiva a participagdo dos técnicos em actividades

extracurriculares? () Sim () Nao

3. Comentarios e Anotacoes

(Observagdes adicionais sobre o desempenho do Supervisor Pedagogico e suas praticas)

4. Conclusao da Observacao

O Supervisor Pedagogico tem um impacto positivo no desempenho do Técnico? () Sim () Nao
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Quais 0s principais desafios observados?

Sugestoes para melhoria da supervisao pedagdbgica:

Nome do Observador:

Data:
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