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RESUMO

A presente investigagdo teve como principal finalidade verificar as agdes e os efeitos da

autoavaliagao da qualidade a partir de um estudo qualitativo de caso.

Pelo Decreto N° 63/2007, de 31 de Dezembro, é criado o Sistema Nacional de Avaliagdo,
Acreditagdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e para implementar o
sistema foi criado o Conselho Nacional de Avaliagdo de Qualidade do Ensino Superior
(CNAQ), uma instituicdo de direito publico, dotado de personalidade juridica e autonomia
técnica e administrativa, tutelada pelo Ministro que superintende a area do ensino superior.
Existem de facto, em conformidade com a lei 27/2009, diferentes documentos de regulacdo do

ensino superior em Mogambique devidamente articulados e coerentes em fase de concretizagao.

O ensino superior mogambicano celebra 55 anos de existéncia, em 2017. Trata-se de uma
oportunidade para refletir sobre os mecanismos de garantia da qualidade que tém recebido
muita atengdo nos ultimos anos, principalmente por pressdes internas ¢ externas relacionadas
com a progressiva massificagdo do ensino superior ¢ a necessidade de alinhar o crescimento

quantitativo das frequéncias com padrodes internacionais de qualidade.

Registe-se ainda que o enquadramento normativo vincula as institui¢cdes a adogdo for¢ada de
praticas de autoavaliacdo, introduzindo-se-lhe uma dinamica de regulagdo interna e externa que

se admite tenha impactos nos modos de organizacao e gestdo da qualidade educativa.

O intuito foi pesquisar o estado atual do desenvolvimento do processo de implementagdo do
subsistema de autoavaliagdo da qualidade do ensino superior na Universidade Catolica de
Mogambique (UCM), numa das suas Unidades Basicas. Neste sentido, analisamos, através de
um estudo exploratdrio, como ocorre o processo de autoavaliacdo, que dispositivos, 0rgados e
instrumentos foram criados, que relatorios foram produzidos, que planos de melhoria foram

elaborados e efetivados e que efeitos pruduziu a autoavali¢dao nesta instituigao.

Para tal, recorremos a metodologia de base qualitativa, que ambiciona e proporciona uma
compreensdo profunda do fenémeno a partir do contacto direto com diversos atores. Utilizamos
o instrumento entrevista em profundidade (semi-estruturada), a andlise documental, o didrio de

bordo, como principais fontes para a recolha de dados.
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Os resultados obtidos apontam que a autoavaliagdo, embora marcada por dimensdes ambiguas
e debilmente articuladas, impulsionou mudangas e melhorias durante e depois das praticas

autoavaliativas.

Palavras-chave: (Auto)avaliagdo, Qualidade, Ensino Superior, Melhoria, UCM
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ABSTRACT

The main purpose of the present investigation was to verify the actions and their effects of the

self - assessment of quality from a qualitative case study.

The Decree No. 63/2007 of December 31 established the Sistema Nacional de Avaliagao,
Acreditagdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) (translated as National
EvaluationSystem, Accreditation and Quality Assurance of Higher Education).To implement
this system Conselho Nacional de Avaliagdo de Qualidade do Ensino Superior (CNAQ)
(translated asthe National Council for Quality Assessment of Higher Education)was created as
an institution governed by public law, endowed with legal personality and technical and
administrative autonomy, under the supervision of the Minister responsible for higher
education. This is in fact in accordance with the law 27/2009 as different documents of
regulation of higher education in Mozambique duly articulated and coherent in the

implementation phase.

Higher education in Mozambique celebrates 55 years of existence in 2017. This is an
opportunity to reflect on quality assurance mechanisms, which have received much attention in
recent years mainly due to internal and external pressures related to the progressive
massification of higher education and the need to align quantitative growth of frequencies with
international quality standards. It is important to note that the normative framework binds the
institutions to the forced adoption of self-evaluation practices, introducing a dynamic of internal
and external regulation that admits to have impacts on the modes of organization and

management of educational quality.

The purpose of this study was to investigate the current state of development of the process of
implementation of the subsystem of self-assessment of the quality of higher education at the
Catholic University of Mozambique (UCM), in one of its Basic Unit. Analyze, through an
exploratory study, what it is doing, how the self-assessment process occurs, what organs and
instruments have been created, what devices have been created, what reports have been made,
what improvement plans have been developed and implemented with the results of the self-

assessment.

To this end, the research used a qualitative methodology, which aims at a deep understanding

of the phenomenon through direct contact with different actors. We used the instrument in-
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depth interview (semi-structured), the documentary analysis, the logbook, as the main sources

for data collection.

The results obtained indicate that self-assessment, although marked by ambiguous and weakly
articulated dimensions, led to changes and improvements during and after self-assessment

practices.

Key words: (Self) Evaluation, Quality, Higher Education, Improvement, UCM
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INTRODUCAO

No ambito do doutoramento em Ciéncias da Educacao, realizdmos um estudo na area dos processos
de autoavaliagdo de qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (IES) que ¢ de grande interesse
pessoal e profissional. Sendo docente universitario ha mais de sete anos e mais de cinco anos como
Diretor de uma Instituicdo de Ensino Superior, estivemos sempre com o olhar pratico, reflexivo e

questionador, voltado para qualidade, um tema que, verdadeiramente, nos apaixona.

Ademais, o envolvimento com o processo de autoavaliagdo em determinadas fases e noutros
contextos, o percurso académico pessoal, sugestdes de pessoas que consideravam a partida, a
tematica como pouco conhecida, pouco explorada no ambito do ensino superior em Mogambique,

constituiram-se-lhe razdes para avancar em termos de campo de investigagao.

A expansdo desmedida de IES com diferentes cursos e especializagdes em Mogambique ¢ uma
realidade em todas as provincias e alguns distritos. O debate atual no pais tem-se centrado na questao
da expansao e qualidade deste nivel de ensino. “A quantidade ndo pode comprometer a qualidade”
(p.12), porém a realidade demonstra um cendrio diferente do que se espera e pode trazer

consequéncias maléficas a sociedade (Mosca, 2009).

No ambito da globalizagdo e da internacionaliza¢do do ensino superior € imprescindivel considerar
as praticas de avaliacdo institucional como forma de garantir a qualidade, a equidade e a justica
educativa. De fato, a avalia¢do ¢ concebida como um instrumento de regulacdo da a¢do, como um
processo necessario face a exigéncia de assegurar a qualidade educativa, como um instrumento

simultaneamente de controlo publico e de promocao da melhoria dos processos e dos resultados.

Torna-se consensual na comunidade académica que a dimensdo formadora e desenvolvimentista da
autoavaliagdo constitui um passo fundamental na busca de qualidade das instituigdes porque tem
um caracter dialogal e participativo, convocando toda a comunidade educativa para a identificacao
de problemas concretos relacionados a cursos e programas, infra-estruturas, processo de ensino

aprendizagem e pesquisa (Dias Sobinho, 2002, 2003, 2008; Afonso, 2010, 2011).

Nesta perspectiva, a autoavaliacdo nas instituigdes de ensino superior vem sendo assumida como

tarefa necessdria e socialmente exigida num contexto de culto global ndo s6 pela eficiéncia e



eficacia, mas também o direito a equidade e justica garantindo a todos padroes de qualidade que tém
de ser assegurados pelas instancias publicas e pelas proprias IES. Neste contexto, a problematica da
autoavaliacdo, da avaliacdo externa, da prestacdo de contas, da responsabilidade institucional e

organizacional sao fatores chaves da agenda nacional e internacional.

A pertinéncia deste estudo €, a nosso ver, elevada, pois, pelo que sabemos, ndo existe nenhum estudo
avancado sobre as praticas de autoavaliagdo institucional implementadas nas Institui¢des de Ensino
Superior em Mogambique. E o nosso ponto de partida serd o Decreto 63/2007, de 31 de Dezembro,
que cria o Sistema Nacional de Avaliacao, Acreditacao e Garantia de Qualidade do Ensino Superior
(SINAQES), o qual integra normas, mecanismos e procedimentos coerentes e articulados que visam
concretizar os objetivos da qualidade no ensino superior e que sdo operados pelos atores que nele

participam.

Este dispositivo estabelece ainda que a responsabilidade primdria na promocgao e avaliagdo da
Qualidade do Ensino Superior ¢ da propria Instituicdo de Ensino Superior que inicia pela

autoavalia¢ao do seu desempenho.

Assim, pretendemos pesquisar o estado atual do desenvolvimento do processo de implementagao
da autoavaliacdo de qualidade e perspetiva de melhorias na Universidade Catolica de Mogambique

(UCM), numa das suas Unidades Basicas (UBs).

A UCM ¢ uma institui¢do que tem registado um crescimento rapido em termos de novas UBs,
novos cursos, numero de docentes, infraestruturas e vé-se desafiada a olhar de forma
institucionalizada para a componente qualidade, inerente ao ensino superior que, por sua vez,
percebe que a sociedade, os potenciais candidatos e seus familiares, os empregadores querem
informacdes sobre a qualidade dos cursos oferecidos pela instituigdo como forma de ajudar no

discernimento diante da diversidade de universidades e cursos oferecidos nas IES’s mocambicanas.

a) Definicao do problema

A defini¢ao do problema, concordando com Tuckman (2012), ¢ um das tarefas mais dificeis na
elaboracdo de um projeto de investigacdo, devendo ser objetivo e isento de ambiguidades. Para

atender a estas caracteristicas definimos o problema de estudo logo a seguir.
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A preocupacao com a qualidade na educagao superior em Mogambique iniciou, legalmente, com o
Decreto n° 63/2007 (SINAQES) que estabelece mecanismos que velam pela qualidade e relevancia
dos servigos prestados pelas IES e com alteragdes na Lei do Ensino Superior em 2009, que
incorpora matérias relativas a nova estruturacao do ensino superior, a forma¢ao em ciclos e a sua
duracdo, graus académicos e politicas de garantia de qualidade. Estes e outros dispositivos legais
explicitam a relevancia da avaliagdo e qualidade e provocaram, no nosso entender e pela analise que

fizemos, ag¢des de autoavaliagdo nas institui¢des de ensino superior.

A génese do problema do nosso projeto de investigagdo pode enunciar-se do seguinte modo: o
ensino superior em Mogambique expandiu-se de forma acentuada nos tultimos 10 anos.
Multiplicaram-se as instituigdes, os cursos, disparou a frequéncia do nimero de alunos, cresceu
também o nimero de docentes que foram chamados a exercer fungdes de docéncia e pesquisa a

nivel universitario.

Esta explosdao da oferta e da procura colocou, inevitavelmente, um problema de qualidade, de
credibilidade publica do sistema de ensino superior, ameacando a sua imagem social. Surge, assim,
um contexto de crise de confianca e de legitimidade que obrigou o poder publico a langar um sistema

global de avaliagdo e controlo da qualidade de um sistema em risco de anomia.

De forma sumaria, os dados desta explosdo apontam que o ensino superior mogambicano assistiu
um crescimento exponencial do nimero de ingressos de estudantes de menos de 5 mil em apenas
tés instituicdes em 1989, para mais de 82 mil estudantes em 2011, distribuidos em mais de 38
instituigdes entre publicas e privadas (Langa, 2012). Em 2015, conforme dados estatisticos sobre o
Ensino Superior, existiam 174.802 estudantes e 49 IES, entre publica e privadas (Cumaio, Antdnio
& Baptista, 2016). E no registo da Dire¢do Nacional do Ensino Superior (comunicacdo pessoal,
2017, 17 de Margo), em 2016, existiram 189.135 estudantes em 52 IES. O crescimento médio anual
mantem-se desde 2010 a um ritmo de 12.500 novos ingressos por ano. A maior concentragao de IES

esta em Maputo (Cidade e Provincia).

No ambito desta situacao ou problema, estabelecemos a seguinte questao de partida:

De que modo a implementacdo das orientacdes do SINAQES na Universidade Catolica de

Mogambique, leva a processos de autoavaliagdo e melhorias numa das suas Unidades Basicas?
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Subjazem na sequéncia deste problema varias hipoteses que dinamizam o trabalho investigativo,

para saber se os processos educativos e formativos sao objeto de mudangas, se as mesmas trazem

impactos na organizacdo do ensino, na prestacdo dos servigcos, na insercdo territorial e na

investigacao.

Nestes termos definimos e delimitamos a problematica, que por sua vez nos conduziu a formulacao

de objetivos que pudessem determinar balizas ao estudo e manter a abordagem dentro de um limite

tedrico-metodoldgico compreensivel, plausivel e de certa profundidade.

b) Objetivos da investigacao

Para concretizagao da presente investigacdo formuldmos os seguintes objetivos:

a)

b)

Caracterizar o nivel de implementacdo das politicas de qualidade no ensino superior em
Mocambique e na UCM em particular;

Verificar as praticas que tém sido desenvolvidas para promover a qualidade do Ensino
Superior;

Conhecer o nivel de implementacdo das praticas de autoavaliacdo de qualidade nas
diferentes dimensoes institucionais;

Saber que orgaos, infraestruturas e instrumentos foram criadas pela UCM para implementar
a politica de qualidade e com que finalidades;

Analisar criticamente os instrumentos existentes para a autoavalia¢do da qualidade;
Identificar evidéncias de melhorias que estdo a ocorrer em correlagdo ao processo de

autoavaliagao.

O objetivo da investigacdo ¢ explorar o contexto humano, normativo e funcional dos procedimentos

de autoavaliacdo implementados na UB com vista a melhorias.

c)

Metodologia

Para responder aos objectivos enunciados e as questoes de investigagdo, optamos por um desenho

metodoldgico de estudo de caso porque queremos estudar de forma contextualizada e com

profundidade o fendémeno em questdo. Para isso, optamos por diversas técnicas e instrumentos
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complementares de forma a podermos triangular fontes, instrumentos e dados de diferente

proveniéncia.

Assim, inquirimos, através de um questionario semi-estruturado quatro stakeholders, analisamos
um conjunto de documentos - leis, decretos, atas, despachos, relatorios, mobilizando diversas
técnicas, desde a analise do discurso a analise de contetdo e elaboramos um diario de bordo como

forma de registarmos o evoluir das peripécias da pesquisa.

Além disso, incluiramos narrativas memoristicas do autor desta pesquisa, que teve oportunidade de

participar em seminarios promovidos pela CNAQ e pela propria UCM.

Quanto a abordagem, inscrevemo-nos numa perspetiva, essencialmente, qualitativa de investigagao.
Na visdo de Bogdan & Biklen (1994, p.49) existem cinco caracteristicas principais de uma

investigagdo qualitativa, a saber:

1- A fonte directa de dados ¢ o ambiente natural, constituindo o investigador o agente principal;

2- A investigacdo qualitativa ¢ descritiva, tendencialmente exaustiva, a palavra escrita, mas
também a oral, assumem particular importancia, tanto para o registo dos dados como para a

disseminagao dos resultados;

3- Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos, embora ndo possam ficar indiferentes face aos efeitos gerados pelos

Processos;

4- Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva, as
abstracoes sao construidas a medida que os dados particulares que foram recolhidos se vao

agrupando.

5- O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa, uma vez que ¢ fruto de uma

interacao construtiva, sendo que o sentido ndo ¢ um dado a priori.

Neste tipo de estudo, o investigador faz interpretagdes, devendo possuir um esquema conceptual

para as fazer. O objectivo principal ¢ o de construir conhecimento tendo em conta determinado
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contexto. A utilidade de determinado estudo ¢ a capacidade que tem de gerar teoria, descri¢ao ou

compreensdo (Bogdan, & Biklen,1994).

No computo geral, a natureza do objeto de estudo e a definicdo do problema justificam uma
abordagem que assume caracteristicas que permitem analisar a priori uma realidade pouco estudada;
o que implicou um estudo exploratério descritivo de procedimentos essencialmente de natureza
qualitativa, esbog¢ados de forma a integrar um estudo de caso. Foram utilizados os métodos e
procedimentos que facilitaram a integragao do investigador com os sujeitos implicados com a

realidade estudada.

A abordagem do objeto ocorreu no proprio contexto em que se desenvolve, o que é considerado
como condicdo pertinente para uma melhor compreensao da realidade (Yin, 2005). O estudo ocorre
no ano de 2015. Porém, alguns fatos de 2014 e outros de 2016 foram relevantes, por isso
mencionados no trabalho. Importa referir que a finalizagdo da tese (1° trimestre de 2017) ocorre

num momento em que o SINAQES entrou numa fase de implementagao mais efetiva.

Com efeito, na sequéncia da avaliagao piloto em 2014 com envolvimento de 10 IES, o CNAQ langou
em 2016 o primeiro ciclo de avaliagdo externa para fins de acreditacdo. Participaram no total 07
instituicdes e foram avaliados 29 cursos. A 15 de Margco de 2017, a margem da reunido com
dirigentes de IES promovida pela CNAQ e que contou com a participcdo do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico-Profissional (MCTESTP), foram tornados publicos os
resultados dos 15 primerios cursos, tendo sido acreditados apenas 06. De acordo com analise do
CNAQ, o ndo cumprimento dos requisitos exigidos principalmente nos indicadores relacionados
com infraestruturas, pesquisa e extensao, corpo docente e internacionaliza¢do foi a razao que levou
a ndo acreditagdo da maioria dos cursos. Neste momente, estd em analise pelo CNAQ os resultados

da acreditagao dos restantes 14 cursos.

Espera-se que este processo venha a contribuir na consolida¢ao dos instrumentos e procedimentos
da avaliagcdo pelo conjunto de atores interessados. Um dos grandes desafios que se levanta ¢ a
participacao das IES no processo, sabendo que por lei a acreditagdo de cursos segundo a filosofia
da qualidade ainda ndo constitui uma exigéncia, apesar das incitagdes feitas pela tutela no sentido
de tornar este acto a condi¢do, ndo s6 do reconhecimento das institui¢cdes, mas também o critério
para a defini¢cdo e atribui¢do de fundos e outros recursos para o funcionamentos dos cursos e das

IES.



d) Estrutura do trabalho

Na introducdo, descrevemos o contexto em que se enquadra a trajetéria investigativa, a
problematizagdo do estudo, os objetivos e a abordagem assumida. A presente tese encontra-se

estruturada em trés partes principais. Cada parte e composta por capitulos.

Na primeira parte, realizamos o enquadramento conceptual e teorico. No capitulo I, procedemos
uma breve recensao sobre as politicas educacionais a escala mundial e a conjugacdo das pressoes

para garantir a qualidade do ensino superior num contexto de acentuada procura social,

No capitulo II, procuramos sumariamente perceber como se organizam e funcionam as institui¢des
de ensino superior, quais as suas marcas identitarias e suas logicas de a¢do. Este capitulo servira
para ler as formas de organizagdo e de agdo das instituigdes submetidas a um vasto conjunto de

pressoes externas.

No capitulo III, procedemos o arrolamento dos conceitos de avaliacdo, regulacdo e construcao de

qualidade nas IES de Mog¢ambique.

Finalmente, o capitulo IV explicita o conceito ¢ as praticas de autoavaliagao entendidas, no sistema
normativo, como processos de autorregulagdo, suporte da avaliagdao externa e da acreditacao dos

cursos.

A segunda parte enuncia a metodologia da investigacdo, acrescentando-se o desenho da

investigacao, as opcoes metodologicas, os instrumentos e as técnicas de recolha de dados.

A terceira parte apresenta e discute os dados recolhidos e procura discutir e fundamentar os
resultados obtidos. Nesta parte, apresentamos e discutimos os resultados da investiga¢dao

organizando-os em cinco categorias analiticas que compdem os capitulos, nomeadamente:

1) Orientagdes para a¢do da autoavaliacdo a nivel nacional (referencial legal);

2) Orientagdes para agao da autoavaliacdo a nivel institucional;

3) Agdes para autoavaliacdo;

4) Planos de orientagdo para agao de melhoria; e

5) Efeitos da autoavaliacdo no plano organizacional, profissional e social.
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Nesta analise, a discussao serd feita com base na triangulacao de fontes e dados e no referencial

tedrico que apresentamos na primeira parte.

Na conclusdo, procuramos sistematizar o conhecimento que fomos produzindo, procurando

responder as questdes da investigagao.

e) Preocupacdes e desafios da investigacio

A primeira preocupacao residiu nas exigéncias metodoldgicas e cientificas que as investigacdes
impdem, uma vez que, sendo a autoavaliagdo uma pratica emergente e pouco conhecida e praticada
no contexto do ensino superior mogambicano questionava-nos em que medida os informantes
privilegiados estariam disponiveis e como falar sobre as a¢des de autoavaliagdo, um assunto

relativamente novo e ausente do quotidiano organizacional da universidade.

A segunda preocupagao, prendia-se com sururgimento de novos documentos e, consequentemente,
novas orientagdes e instrumentos para a acdo da avaliac¢do, tanto a nivel nacional como ao nivel
Institucional; cenario que ocorria enquanto a pesquisa se efectuava. Este facto, foi gerando
dificuldades de apropriagao e analise, também oportunidade de incluir elementos recentes que

ajudariam a construir uma visao mais completa do objeto.



PARTE I- ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E TEORICO

Capitulo I — Politicas educacionais e sua pressio para a qualidade no ensino superior

Neste primeiro capitulo, iremos fazer uma breve recensio sobre as politicas educacionais a escala
mundial e a conjugagdo das pressdes para garantir a qualidade do ensino superior num contexto de

acentuada procura social;

a) Economia do conhecimento e a preocupacio com qualidade

O Ensino Superior (ES) destina-se a servir todos os que tenham desejo, recursos, oportunidade e
condi¢des de formagdo do nivel superior para se realizar nas multiplas dimensdes humanas e
enfrentar de forma bem-sucedida a sociedade ¢ o mundo do trabalho, pois, a educacdo ¢ uma

ferramenta importante para fazer crescer as pessoas e os contextos onde vivem e trabalham.

No amago da defini¢cdo do conceito de universidade sempre esteve presente o papel da investigacao,
divulgacdo e a fungdo educativa e profissional. Neste sentido, existem pelo menos trés dimensdes
fundamentais bem consolidadas e presentes nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a saber: o
ensino, a pesquisa e a extensao. O que caracteriza uma IES ¢ a qualidade global da sua missdo e o

peso que coloca em cada uma destas trés dimensdes fundamentais.

Sapato numa aula de sapiéncia proferida no Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia Alberto
Chipande, na Beira, dia 29 de Abril de 2016, sob tema “O ensino superior desafiado a ser superior
na busca da verdade”, disse que o ensino superior tem por obriga¢do a promogao da cultura do
conhecimento, de levar a sociedade a sentir sede do saber ¢ ser insaciavel na busca do saber e da
verdade através da pesquisa. Destaca-se, nesta visdo, a centralidade da pesquisa alimentar o ensino

e a propria extensao comunitaria.

Smith (1723-1790), um dos fundadores classicos da economia moderna, pensava a educagdao como
instrumento capaz de desenvolver e moldar o comportamento humano e acreditava que a educagao
produzia individuos com altos padrdes morais com beneficios individuais, sociais, politicos e
econdmicos (Smith, 2006). A rigor, um povo com conhecimentos ¢ mais exigente, critico e melhor
preparado para enfrentar os desafios da vida pessoal e social. Porém, nos alerta Langa (2012, p.34)

que “had cada vez mais pessoas que procuram a universidade ndo para aprender, mas para se



credenciar. O prazer de buscar o saber, o conhecimento pelo conhecimento, o desenvolvimento de
uma cultura intelectual, ficou refém da corrida pelos diplomas”. Num contexto onde a aprendizagem
¢ relativa, o que importa ¢ a corrida na busca de diplomas e pelo dinheiro, o conhecimento passa a

ser uma questao secundaria e subalterna, comprometendo a visdo de Smith (2006).

E certo, porém, que altos niveis de educagio estdo fortemente relacionados as taxas de emprego
mais elevadas (cf. Langa, 2012). Mosca (2009)) refere que maior prestigio e satus social e os
maiores salarios, logo potenciais académicos tem forte motivo/incentivo para buscar niveis mais
altos de educagdo uma vez que neste momento as economias internacionais estdo a passar da
produgdo em massa para a economia do conhecimento ¢ neste dominio o ensino superior assume
um papel preponderante. A forte demanda por pessoal na “economia do conhecimento” ¢ um
indicador de que o mercado de trabalho global pode continuar a absorver a crescente oferta de

individuos com alto nivel de escolaridade (OECD, 2012).

Na década de noventa, segundo a OECD (2007), a educagao superior teve uma notéria contribuicao
para a economia de diversos paises, uma vez que a inovacao e investigacao tornaram-se pegas chave

para economia competitiva dos paises.

A relagdo entre Universidade, mercado de trabalho e economia estreitam-se € o ensino superior
massifica-se, a0 mesmo tempo que a qualidade como sinénimo de exceléncia e, com ela, a
competitividade entre universidades. Para alcancar a exceléncia, Garcia (2008) escreve que as
universidades devem privilegiar a gestdo interna, a figura do gestor ganha forca na hierarquia
universitaria ao lado das tarefas académicas. Aspetos quantitativos ligadas as taxas de sucesso
escolar, racio docente/estudante, numero de salas de aula, qualidade de publicagdes, abrem caminho

ao estabelecimento do rankings de universidades.

Esta visao funcionalista do capital humano, podendo embora ser objeto de diversas criticas (sendo
a mais relevante a que considera que o ser humano ndo ¢ determinavel pela sua fungao produtiva),
constitui uma alavanca que determina o crescimento de uma sociedade. A economia da educagao

tende, também, a olhar os sistemas formativos segundo este mesmo prisma.

O investimento em pessoas gera o desenvolvimento, uma vez que, a priori, elevado o grau de
escolaridade dos colaboradores de uma organizagdo pode corresponder a um elevado nivel de

produtividade, de crescimento econdémico, sendo a educagdo, nesta perspectiva um investimento
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(Schultz, 1961, cit. em Ferreira, 2013, p.4). Esta ¢, pelo menos, a visao do Banco Mundial.
Mogambique que vé a educagdo como um meio fundamental para a promog¢do do crescimento
econoémico e em decorréncia a redu¢do da pobreza absoluta. ““ Investir na educagdo € promover o

crescimento econémico rumo ao desenvolvimento” (Banco Mundial, cit. em Ferreira, 2013, p.4)

A visdo de que o ensino superior ¢ competitivo, serd o elemento-chave da resolu¢do dos problemas
educacionais relacionados com a falta de qualidade. O cerne das questdes é: o que faz uma boa
universidade? O que fazem bons professores? O que faz uma boa aprendizagem? Que evidéncias
ilustram estas qualidades? O que gera nos estudantes a vontade de conhecer e aprender? O que
determina as op¢des dos empregadores por mao-de-obra qualificada? Se olharmos para aos
diferentes contextos sociais ¢ econdmicos, ha muitas opinides reflexivas e criticas a respeito da
necessidade de mudanga radical em prol de uma educacdo mais solidaria, mais justa e mais
competitiva. Uma universidade de qualidade tera mais estudantes, mais financiamento, mais

prestigio e reconhecimento social.

Rhoades & Slaughter (2009) falam de “capitalismo académico” (p.7) definido como o envolvimento
de institutos superiores e universidades nos comportamentos de mercado e economia e encoraja as
instituicdes académicas e os docentes a empenharem-se na formagdo e controlo do trabalho
académico, das relacdes institucionais e mercado de trabalho. A logica de “mercado” obriga as
instituicdes a criarem uma imagem (desejavelmente uma pratica) de qualidade de modo que a
procura social e as familias se orientem para escolher aquelas ofertas que fornecam mais garantias

de acesso a uma carreira profissional, socialmente reconhecida e bem remunerada.

Como se sabe, a qualidade do ensino € um constructo social complexo que terd de ser continuamente
aferido e avaliado. A complexidade do ensino, da formacao, das aprendizagens e das suas aplicacdes
praticas obriga a IES a adotarem uma disposi¢cdo permanente de procura dos seus pontos fortes e

fracos, de atencdo aos contextos para avaliarem a qualidade das suas respostas.

Esta imperatividade decorre, também dos processos de globalizagdo da educagdo. Como refere
Juliato (2005), a preocupagdo com a qualidade da educag@o superior ¢ mundial e vem recebendo
atencao em todos os sistemas educacionais uma vez que a qualidade na educagdo ¢ decorréncia da
globaliza¢do. No mesmo sentido, Mosca (2009) situa a educacao de qualidade como condicao para
que as futuras geragdes ndo sejam pobres. Esta visdo aplica-se, sobretudo, a educagdo basica e

eventualmente secundaria, mas tem certamente também aplicagdo a educagao superior.

11



Temos vindo a referir o conceito de qualidade do ensino superior. Importa anotar que o conceito ¢
dindmico e gerado através de consensos e negociacdes entre os sujeitos implicados na comunidade
académica, ndo sendo univoco e fixo. Também nao ¢é recente, uma vez que as preocupagdes com a
qualidade sao tao antigas, quanto a fundagao das universidades, tendo desde sempre feito parte do
seu ethos académico (Rosa, 2003). O significado € controverso e dificil, ¢ mais facil saber o que ndo
¢ qualidade. Os problemas de infraestrutura, escassez grave de equipamentos, baixos salarios,
colaboradores desmotivados e susceptiveis de serem corrompidos, auséncia de investimento na
pesquisa, auséncia de publicagdes cientificas, a falta de absor¢ao dos graduados no mercado de

trabalho, s3o exemplos do que ndo ¢ qualidade (Mosca, 2009).

Para Unesco (2003):

La calidad se ha convertido en un concepto dinamico que tiene que adaptar-se
permanentemente a un modo, cuyas sociedades experimentan hondas transformaciones
sociales y econdémicas. Es cada vez mds importante estimular la capacidade de prevision u
antecipacion. Ya no basta com los antiguos critérios de calidad que deberia habilitar a todos,
mujeres y hombres, para participar plenamente en la vida comunitdria y para ser también
ciudadanos del mundo (Morosini apud UNESCO (2003, p.1).

No passado, o conceito de qualidade estava relacionado com o funcionamento de empresas e
diferentemente usado ao longo do tempo (Longo, 1996). No inicio do século XX, na chamada (i)
era da inspe¢do, onde se buscavam produtos defeituosos para tirar do mercado. Nas décadas de 30
nos EUA e 40 no Japao, a era do (ii) controle estatistico destacou-se pela producao em massa, o que

caracterizou a introdu¢d@o de técnicas estatisticas e a de um setor proprio para controle da qualidade.

A partir da década de 50 a (ii1) gestdo da qualidade total trouxe a qualidade como resultado de um
trabalho sistematico e a responsabilidade do sucesso tornou-se responsabilidade da empresa como
um todo e ndo apenas de um setor especifico. A sustentagdo desta terceira era da-se a partir de um
planeamento estratégico em que, sob a lideranca da diregdo, todos tém a oportunidade de serem
agentes de qualidade. Esta ideia ¢ melhor expressa por Carvalho, Bernardo, Sousa & Negas (2014,
p. 222) ao escrever que na implementacao da gestdo da qualidade total “de uma cultura de qualidade
¢ necessario que todas as partes da organizagdo interajam e trabalhem com o mesmo objetivo, os
processos sdo implementados corretamente desde o inicio, erradicando falhas tanto quanto possivel

em todas as tarefas”.
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Como se observa, esta concetualizacao nasce do mundo industrial e vai progressivamente invadindo
todas as esferas da vida social. A evolugdo do conceito de qualidade passou por etapas que
correspondem a inspe¢do, controlo estatistico da qualidade, garantia da qualidade, gestdo da
qualidade e gestdo para a qualidade total e o conceito tem vindo a evoluir numa visao centrada nos
atributos do produto para uma centralidade no cliente e nos diferentes stakeholders. Genericamente,
assume-se que um bem ou servigo € possuidor de qualidade se proporcionar a outrem certo usufruto,
ou seja, se for ao encontro das necessidades e das expectativas das pessoas (Deming, 1988, cit. em

Silvestre, 2010, p. 211)

Nesta ordem de ideias, os consumidores passaram a ser os principais interessados e sdo eles a definir
a qualidade dos bens produzidos e dos servigos prestados, fazendo, assim, sentido que os principios
da abordagem da qualidade total devam ser integrados nas organizagdes que, para além das
melhorias dos bens produzidos e dos servicos prestados, permitirdo uma melhor gestdo dos recursos

humanos, técnicos, financeiros e materiais (Silvestre, 2010).

Quanto a adocao da gestdo da qualidade total por parte da organizagdo, considerando o principio do
envolvimento de todos os colaboradores na a¢cdo, Deming (1988, cit. em Silvestre, 2010, p 207)

defende que seria necessario percorrer 14 pontos fundamentais:

1) Manter a constancia de propositos de permanente melhoria dos produtos e servigos através

da inovacao, pesquisa, melhoria continua € manutengao;

2) Adotar a nova filosofia. A crescente competicdo econdmica obriga a uma gestao pela

lideranga em sintonia com a aprendizagem transformadora;
3) Acabar com a dependéncia de inspecdes e garantir a qualidade do processo;

4) Considerar, prioritariamente a qualidade ao selecionar fornecedores de produtos e

Servigos;

5) Melhorar sempre, identificar os problemas, descobrir as suas causas e trabalhar para

elimina-los;
6) Formacao institucional permanente;
7) Edificar a lideranca institucional,

8) Afastar o medo da gestdo participativa organizacional;
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9) Descobrir e conhecer os clientes, mobilizar-se para os satisfazer cada vez mais e derrubar

barreiras entre departamentos;
10) S¢6 estabelecer metas com a clara indicagdo do caminho para segui-las;

11) Eliminar os instrumentos que se baseiam em cotas e padrdes numéricos para forgcar um

certo desempenho das pessoas;
12) Remover barreiras ao orgulho do trabalhador (eliminar os rankings);

13) Ensinar sua equipa a lidar com a inovagao através de um programa vigoroso de educacgao

e formagao;

14) Organizar-se para implementar mudancas e efitivar a transformagao.

Segundo Feigenbaum (1983, cit. em Silvestre, 2010, p.209) a qualidade ¢ um processo
organizacional permanente que ndo pode deixar de considerar as visdes e percecdes dos sujeitos
sejam eles produtores, mediadores ou clientes na relagdo com os custos, trata-se de um soma e ndo
de uma diferenca; requer o entusiasmo individual e grupal; ¢ uma maneira de gerir; estd mutuamente
dependente da inovacao; € uma ética; exige a melhoria continua; ¢ um caminho para a produtividade,
sendo menos intensivo em capital; deve ser introduzida, mas sempre relacionada com clientes e

fornecedores.

As normas ISO 9000 (International Organization for Standardization) escritas em 1987 e revistas
em 2008 de modo a contemplar as crescentes exigéncias e relevancia atribuida ao cliente define a
qualidade como um conjunto de propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que lhe
conferem a capacidade de satisfazer as necessidades expressas e implicitas (Carvalho, Bernardo,

Sousa & Negas, 2014).

Com o passar do tempo, além da busca de qualidade para produtos, buscou-se a qualidade para a
prestacao de servigos. As instituicdes, de modo geral e, em particular, os governos comegaram a
preocupar-se com o0s servicos que eram oferecidos a populagdo se estavam de acordo com as
necessidades e expetativas. De entre os servicos bdsicos estava a educagdo, primeiramente a

preocupacao estava centrada na basica e média.
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Com o crescimento competitivo da economia ¢ a expansao da educagdao de nivel superior, os
governos, organizagoes e pesquisadores voltaram-se para a analise qualitativa deste nivel de ensino.
“Somente no inicio da década de 1980 comegaram a surgir os primeiros questionamentos a cerca da
qualidade em educagdo e, ja, no final da mesma década, o assunto tornara-se uma prioridade nos
EUA e na Europa” (Bertolin, 2008, p. 127). Para Trindade (2007), igualmente desde a década de
oitenta a educagdo superior vem buscando significativamente a qualidade em seu sistema, quando
muitos paises aderiram a avaliagdes institucionais que visavam estabelecer alguns critérios para o

funcionamento das institui¢des.

Para Bertolin (2008), a defini¢do de qualidade no ensino superior perpassa por trés tendéncias
fundamentais: 1) A economicista: vinculada ao crescimento da economia, emgregabilidade e
eficiéncia; 2) A pluralista: vinculada ao desenvolvimento econdémico, socio-cultural, democratico,
considerando a diferenciagdo, pertinéncia e participagdo; e, 3) A equidade: orientada para a

promogao da igualdade de oportunidades e coesdo social.

Aos olhos dos diferentes stakeholders, a qualidade do ensino superior ¢ um conceito relativo. Os
estudantes, os funciondrios, os professores, o governo, outras fontes de financiamento, os
acreditadores, os avaliadores, todos tém uma visdo sobre o conceito de qualidade influenciada pelo

seu interesse no ensino superior.

Por exemplo, aos olhos dos estudantes universitarios, a qualidade pode estar relacionada com
oportunidade de programas de intercAmbio nacionais € internacionais e oportunidade de
participagdo em programas de iniciacdao cientifica. Aos olhos dos professores, a qualidade ¢
entendida pelo conjunto de oportunidades de programas de formacao continuada e desenvolvimento
profissional, carreira e progressao estruturada, regime de trabalho que privilegie ensino, pesquisa e
extensdo. Aos olhos do Governo, nimero de iniciativas de graduados relacionadas ao

empreendedorismo e graduados empregados.

Na perspetiva de Aquino e Puentes (2004), a qualidade da educagdo superior envolve

(...) una categoria intrinseca, instalada en la esencia del sistema educativo y a la vez una
nocioén de valor, una aspiracion, y por lo tanto no exenta de subjetividad. Esta historicamente
condicionada por el desarrolho de la ciéncia, los valores y la ideologia (p. 214).
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A avaliagdo ¢ necessaria nao apenas por um imperativo do mercado. As IES devem observar
profundamente os mercados alvos, avaliar as suas necessidades, modificar os modos de
funcionamento em virtude das necessidades percebidas e através disto, aumentar a perce¢ao da
qualidade dos servicos oferecidos. Mas também, devem escutar as pessoas, as familias nas suas

expetativas e necessidades.

Para Afonso (2001), as politicas avaliativas ndo demonstram a tendéncia ao enfraquecimento ou até
mesmo esgotamento porque o estado ndo desiste (nem deve), pois detém a responsabilidade de
organizar a vida econdémica. Por isso, mais atento aos processos de regulagdo dos diferentes

mercados, designadamente o educacional .

Segundo Matsuura (UNESCO, 2008, p. 74), a educacdo superior € o fator chave para a promocao
da democracia, desenvolvimento sustentavel e crescimento da economia, ¢ a base para a construgao
de um futuro melhor para todos. Esse acontecimento, segundo a OECD (2007), deu-se pelo fato de
o Ensino Superior na década 80 expandir o seu mercado para alunos ndo provenientes da elite,
fazendo, assim, com que se aumentasse o orgamento publico e, consequentemente, o interesse do

governo na relagdo custo/beneficio neste nivel de ensino.

A visdo econdémica da educagdo superior, crescimento da economia e formagao de individuos para
o mercado de trabalho (empregabilidade) ao referir-se a qualidade, desafiam as IES a atuar de forma
mais eficiente e eficaz para que os seus objetivos sejam alcangados com menor custo € maxima

rapidez.

Considerando a rapidez das transformacdes sociais e econdmicas como uma grande oportunidade
para o ES de Mocambique, entdo deve-se privilegiar o objetivo de formar profissionais aptos a
responder as exigéncias de uma economia de mercado e as necessidades dos empregadores. Para o
efeito, um sistema de ensino voltado para a formag¢do de um capital humano capaz de criar e
impulsionar mudangas e producdo de riqueza, s6 sera alcangavel com homens e mulheres formados

academicamente e culturalmente.

! Diversos autores questionam o conceito de mercado educativo, pois consideram que a educagdo ndo é um
bem como os outros ¢ a sua logica de funcionamento ¢ diferente. Dai o uso do conceito de quase-mercado.
Conferir, por exemplo, http://www.scielo.br/pdf/es/v24n84/a07v2484.pdf (acesso 19 de abril de 2017) ou
ainda file:///C:/Users/utilizador/Downloads/19272-69750-1-PB.pdf (mesma data de acesso)
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Para o Banco Mundial (2003, p.22),

“ La educacion terciaria facilita la construccion de nacion al promover una mayor cohesion
social, confianza en las instituciones sociales, participacion democratica y didlogo abierto, al
igual que la valoracién de la diversidade en términos de género, etnicidad, religion y clase
social. Ademas, las sociedades pluralistas y democraticas dependen de la investigacion u del
analise que fomentan em particular las ciéncias sociales y las humanidades. En el campo de
la salud, una problaciéon mas saludable también aprovecha mejor los beneficios sociales y la
educacion superior es indispensable para capacitar a los profesionales de sector.”

Nestes termos, a qualidade evoca as nogdes de eficiéncia (centrada na relagdo custo/beneficio) e
permite-nos saber se os resultados obtidos estdo de acordo com os recursos utilizados e a eficacia
relacionada & qualidade dos resultados, a satisfagdo dos stakeholders face aos objetivos visados.
Uma terceira dimensdo da qualidade refere-se a adequagdo e nivel de performance dos processos

tendo em vista os mesmos objetivos.

A reflex@o sobre a importancia de uma visao integrada do ensino de um pais em desenvolvimento

para alcancar as metas de desenvolvimento perpassa pela

escolarizacion universal em primaria y eliminacion de las desigualdades de género en
primaria y secundaria, sin un solido sistema de educaciéon terciaria. Esta constituye el
andamiaje del resto del sistema educativo por su papel en la capacitacion de docentes y
directivos de centros educativos, la participacion de especialistas de las instituciones de
educacao terciaria en el diseno curricular, la investigacion educativa y el establecimiento de
critérios de admision que incluyan en el contenido u Iso métodos de ensenanza u aprendizaje
en la escuela secundaria (Banco Mundial, 2006, p.21).

O fato da qualidade ser considerada como um conceito dificil de definir numa perspetiva cientifica
nao serve de argumento para ndo tentar compreendé-lo nas suas diversas acecoes € na sua alteracao
ao longo da histéria do ensino superior € das universidades em particular. Por Exemplo, para Preedy
(2006) nao ha duvidas de que a qualidade deve concentrar-se na aprendizagem, no ensino € na

criagdo de uma estrutura na qual essas atividades possam ser realizadas com o maximo de eficiéncia.

Concluindo, no meio de um mundo cheio de desafios ¢ contradi¢des, de escandalos financeiros,
trafico de drogas, armas e pessoas, terrorismo, torna-se um imperativo maior, formar os jovens para
um mundo competitivo, mas também soliddrio e compassivo, o que exige qualificagdo,
competéncia, eficiéncia, atitude, cultura de trabalho e o cultivo de valores como honestidade e ética,
capacidade de analise critica, flexibilidade para mudangas e abertura para aprender sempre (Mosca,

2009).
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b) Qualidade e o processo de Bolonha

A qualidade e sua garantia ganharam destaque quando surgiu o Processo de Bolonha, fruto de pelo
menos sete reunides formais num espago de doze anos (1998-2009), propondo que as Instituigdes
de Ensino Superior obedecessem alguns padrdes comuns para que se pudesse criar um sistema
europeu de Educacdo Superior mais competitivo € que acompanhasse os desafios das
transformagdes sociais, politicas, economicas e culturais que caracterizam a sociedade

contemporanea (Laita, 2015).

A partir do comunicado de Berlim, em 19 de Setembro de 2003, foi referido que a qualidade ¢
essencial para a 4rea europeia de Educacdo Superior e hoje, praticamente, universalizou-se esta
orientagdo. A melhoria da qualidade no ensino superior ¢, efetivamente, central ao Processo de
Bolonha uma vez que ¢ essa generalizacdo que permite a mobilidade dos estudantes e dos docentes
e o reconhecimento das qualificagdes. Alids, ja anteriormente, a Declaragdo de Sorbonne (25 de
Maio de 1988) inicia a tendéncia da criacdo de uma area europeia de Ensino Superior como forma
de promover a mobilidade de alunos e docentes, a empregabilidade e o desenvolvimento econdémico
e social da Europa; além de permitir competir com sistemas de ensino superior dos Estados Unidos

e Japao.

O compromisso politico vem com a Declaracao de Bolonha assinada em 19 de Junho 1999 por vinte
e nove ministros da educacao de paises europeus dentro de suas preocupagdes com a inteligibilidade,
comparabilidade e compatibilidade dos sistemas de ensino superior na Europa e dedica a avaliagao
um unico paragrafo em que se advoga a promog¢do da cooperagdo na promog¢do da garantia da

qualidade com vista ao desenvolvimento de critérios e metodologias comparaveis.

Em 2009, na presenca de quarenta e seis paises, em Louvaina, em decorréncia do Processo de
Bolonha, ocorreu uma reunido onde se deliberou pela criagdo de mecanismo para garantia e
transparéncia entre os sistemas de ensino superior, pela defini¢do de linhas orientadoras para a
reforma curricular, diretrizes para a garantia de qualidade, equidade no acesso, mobilidade de

estudantes e garantir a educagdo ao longo da vida (Laita, 2015).

Como forma de concluir esta parte, as palavras de Lima, Azevedo e Catani (2008) nos ajudam a

perceber que
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(...) o Processo de Bolonha ficara para a histéria como um processo politico fortemente
governamentalizado em termos nacionais, no contexto de certos paises, e, externamente,
sobredeterminado por agendas transnacionais. Voluntariamente, nenhum governo nacional
parece disposto a ficar de fora do processo, preferindo aderir, mesmo quando as consequéncias
da criacdo de um sistema europeu altamente competitivo e internacionalmente avaliado, curso
a curso, instituicdo a instituicdo, pais a pais, venham provavelmente a produzir resultados
dramaticos para alguns dos participantes como, alids, exige uma logica de emulagao de tipo
mercantil com a correspondente criagdo de mercados externos e internos. Em qualquer dos
casos, as universidades e outras escolas superiores ndo s6 nao lideram o processo de integracao
no sistema europeu, como nem sequer foram auscultadas a cerca da sua vontade em participar.
Daqui decorrem processos genericamente caracterizados pela pouca consulta, por insuficiente
do debate publico e por pouca ou nula participagdo no processo de tomada de decisdes (p.13)

Este cenario aconteceu com Mocambique. A ado¢ao do Processo de Bolonha nao foi acompanhado
de uma estratégia reflexiva e contextualizada e assumiu, acima de tudo, um carécter politico, ndo
envolvendo as universidades, facto que resultou em diversos mal entendidos que prejudicaram uma

adogdo coerente e consistente (Laita, 2015).

De forma sumadria, o Processo de Bolonha visa a constru¢do do espago europeu do Ensino Superior
com o objetivo de fomentar (i) a sua competitividade internacional — competitividade dos diplomas
europeus na cena institucional e capacidade para atrair estudantes de paises terceiros -, (ii) a
mobilidade de estudantes, professores e investigadores — especialmente gracas ao reconhecimento
mutuo de diplomas e periodos de estudo — e (iii) a empregabilidade dos diplomados no espago

europeu e internacional — gragas a confianga mutua nas suas qualificagdes (Campos, 2002, p. 29).

¢) Avaliacio e qualidade educativa

Para a OECD (2008, p. 7), a qualidade da educacdo deve assegurar aos graduados, a efetividade de
participagdo na nova economia e na sociedade e, que também estejam preparados para realizar
atividades de aprendizagem ao longo da vida. Jacques Delors, no relatério da UNESCO (2010),
apresenta quatro principios bases para educacao para todos ao longo da vida: aprender a conhecer
(os estudantes constroem diariamente os seus proprios conhecimentos), aprender a fazer (aplicagao
pratica do que aprendeu), aprender a viver juntos e a conviver com os outros e aprender a ser

(desenvolvimento pleno do seu potencial).
A construcao destes pilares da educagdo, segundo Garcia (2008) pressupde que a
(...) autonomia universitaria é o pano de fundo de um percurso em que as universidades

procuram refletir-se e modelar o espaco que lhes pertence, na fidelidade & ideia de
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questionamento humano ¢ a capacidade de ser diferente ¢ na concretizagdo de uma igualdade
capaz de corrigir assimetrias e eliminar diferencas econémicas e sociais (p.29).

O debate sobre qualidade da educagdo tem aumentado notoriamente com as alteracdes aceleradas
do mercado global relacionadas com o impacto que o investimento na educagdo pode ter no
crescimento econoémico e sobre os efeitos sociais da formagao para um pais ( Diaz, 2003; UNESCO,
2004). Neste contexto, torna-se importante compreender os sentidos que podem adquirir o conceito

de qualidade quando aplicado a educacao.

Os fatores explicativos do desenvolvimento de sistemas de avaliacdo da qualidade do ensino
superior (OCDE, 1998) estdo relacionados com a transformacao elitista de ensino superior para um
sistema de massas. Esta mudanga obrigou ao aparecimento de novos estabelecimentos de ensino e
ao franco crescimento dos existentes, implicando também a perda de consenso sobre os objetivos e
padroes desejaveis dos sistemas educativos. A emergéncia de um sistema tendencialmente cadtico
obrigou a criacdo de sistemas de avaliacdo que passam a assumir uma forma explicita e formal,
obrigatoria para a acreditacdo dos novos estabelecimentos e cursos, gerando também informacdes

para os estudantes, pais e encarregados de educac¢do quanto a qualidade das instituigdes.

Outros fatores nao menos importantes, justificam a institucionaliza¢cdo de sistemas de avaliagdo da
qualidade do ensino superior, tais como: a necessidade da adequagao do ensino superior ao mercado
de trabalho, a pertinéncia das saidas profissionais, a relevancia social da formacao académica num
contexto de desenvolvimento tecnologico e de crescente internacionalizagdo e a mobilidade dos

estudantes.

Podemos avaliar a qualidade no ensino superior, considerando os indicadores de entrada (estudantes,
docentes, processos institucionais), indicadores de investigacdo (publicagdes, projetos de
investigacdo, orcamento para investigagdo), indicadores de ensino e aprendizagem (avaliagdo do
conhecimento, ambiente de aprendizagem, recursos para o ensino), indicadores de saida (satisfagao

dos graduados, satisfacdo dos empregadores, emprego dos formados e formagao continuada).
Etimologicamente, o significado de avaliar radica no vocébulo valia, avaliar. Portanto, ¢é

determinante a valia, o valor intrinseco ou estimado de um produto ou servigo. Na gestdo, a

avaliagdo € vista como uma func¢ao principal do gestor, tida como uma fase do ciclo de gestdo. Para
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1sso, deve ser vista como uma atitude que faz parte do quotidiano da organizacao e de todos que a

compdem.

Afonso (2002, p.15) fala de “padrdes de referéncia” que sao definidos a partir de uma selecao e
hierarquizagdo de valores relevantes e consistem na conceitualizagao de fatos e situagdes virtuais e
a partir destes padrdes operacionalizam-se os indicadores que sdo utilizados no contexto a ser
avaliado. Assim, para Afonso (2002) a avaliagdo consiste no exercicio de comparacdo entre a

situagdo real que € o objeto da avaliacao e a virtual, deduzida a partir dos padrdes de referéncia.

Afonso (2003) nos mostra que a

(...) avaliacdo educacional (seja a avaliagdo pedagdgica das aprendizagens dos alunos, a
avaliagdo profissional dos professores, a avaliagao institucional ou, mesmo, a avaliagdo das
politicas educacionais) deve visar, sobretudo, os objectivos de desenvolvimento pessoal e
coletivo, ou seja, deve estar prioritariamente ao servico de projetos de natureza mais
emancipatoria do que regulatoria (p. 43).

A avaliagdo caracteriza-se como apreciacdo valorativa de um certa coisa e para atingir a
objetividade, deve fixar-se em indicadores claros. Isto ndo significa, porém, que a subjetividade e
as dimensdes qualitativas da avaliacdo possam ser excluidas. Para os defensores de uma visao
positivista, “avaliar significa contar, medir os resultados de qualquer acdo em fase de
desenvolvimento ou no seu termo” (Sobrinho, 2000, p. 37). Mas, avaliar ¢ muito mais do que isso,
pois implica compreender, analisar, melhorar a realidade que esté a ser observada. E nesta dtica que
Alves & Castro (2013, p.54) referem a avaliagdo institucional como uma ferramenta de garantia

politica e publica da melhoria continua da qualidade.

A luz desta linha de raciocinio, Stufflebeam e Shinkfiel (1993, p.183), também sustentam que:

A avaliagdo é um processo de identificagdo, recolha e apresentacdo de informagdes util e
descritiva a cerca do valor e do mérito das metas, da planificacdo, da realiza¢do e do impacto
de um determinado objeto, com o fim de servir de guia para a tomada de decisdes, para a
solugdo dos problemas de prestagdo de contas e para promover a compreensao dos fendmenos
envolvidos.
Deste modo, a fungdo essencial da avaliagdo ¢ proporcionar informagdo util para a tomada de
decisdo, revelar dados para a prestacao de contas e ajudar a compreender, administrar e aperfeigoar

o avaliado, afastando a visdo negativa da avaliacdo que nos leva a acreditar que a valoracion se
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realiza para resaltar lo negativo, lo mal hecho, para sancionar, para reprobar (Espinar, 2013, p.
33). Nestes termos, a avaliacdo ndo pode ser visualizada como punitiva, mesmo considerando os
objetivos de regulacdo e controlo, a avaliagdo deve-se pautar por uma visdo positiva, voltada para
refletir sobre as virtudes, potencialidades e as barreiras que devem ser vencidas pela comunidade

académica em prol da qualidade.

Para que esta pratica se efetive, Stufflebeam (1978) apresenta um conjunto de trés condi¢des que
determinam a prépria avaliagdo: (i) a avaliacdo precisa de ser comparativa e, por isso, precisa de
referentes, ou de termos de comparagao; (ii) a avaliacao ¢ condicionada pelas finalidades a que se
destina, pelos publicos a que se dirige ¢ pela entidade que encomenda e “negoceia” a propria
avaliagdo e (iii) a avaliacdo depende do grau de qualidade dos avaliadores e da sua pericia na recolha

e analise de dados e na sua interpretagao.

No que refere a terceira a condi¢do, Climaco (2005, p. 104) defende que a avaliagdo da qualidade
da educacdo ndo ¢ acdo compativel com avaliadores solitarios, requer uma equipa de avaliadores
com conhecimentos profissionais reconhecidos, multidisciplinar e interativa como forma de
valorizar as intersubjetividades; requer um enquadramento institucional propicio e que abrange a
auto-mobilizacdo para avaliacdo e libertacdo de informagdo; requer, ainda, a clareza das regras a

que deve obedecer e os fins que se destina.

Do mesmo modo, os principios orientadores da American Evaluation Association (AEA) para os
profissionais da avaliacdo, citados por Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), reforcam a
importancia de uma conduta correta, honesta e respeitosa no trabalho a ser desenvolvido. A AEA

estabelece cinco principios, a saber:
a) investigagdo sistematica, a ser realizada pelo avaliador;
b) competéncia que deve ser demonstrada pelo avaliador;
¢) integridade e honestidade que devem ser garantidos pelo avaliador;
d) o respeito pelas pessoas, promovido pelo avaliador em todo seu percurso avaliativo; e

e) responsabilidade pelo bem-estar geral e publico, levando em conta a diversidade de

interesses e valores de todos.
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Para Cunha (2010),

(...) avaliar ¢ um processo de identificar, recolher e apresentar informagdes relevantes sobre
o valor e o mérito das metas, dos planos, dos percursos ¢ dos impactos do objeto avaliado,
permitindo aos avaliadores trés a¢cdes fundamentais: compreender os fendmenos envolvidos,
decidir sobre as mudancas necessarias e prestar contas & comunidade (p.113)

Assim, a avalia¢dao deve ser vista como instrumento promotor do desenvolvimento organizacional
e da qualidade, impulsionando a instituicao a assumir graus de eficiéncia cada vez mais elevados na

prestacao dos seus servigos.

Avaliar ¢, pois, definir uma referéncia, imprimir uma orientagdo, conferir o grau de adesdo a um
ponto de vista. Deste modo, ¢ parte de um proposito, de uma politica, como bem destaca Sobrinho
(2002). Assim, para avaliar uma instituicao de ensino superior € preciso estar inteirado da sua missao
institucional, dos seus objetivos e finalidades; mas ¢€ preciso, também, estar inteirado da politica de
avalia¢do adotada pelos 6rgdos governamentais, dos critérios e indicadores adotados para examinar
a qualidade da educacdo superior, bem como das regras estabelecidas para monitorar o sistema de

educacao superior.

Comparativamente com os padroes usados para avaliar o ensino superior nas suas diferentes
dimensdes, importa referir que varios dominios podem ser levados em linha de analise naquilo que
se pode considerar a preocupacao em edificar uma sociedade voltada para a reflexividade da agao

humana, na qual o préprio homem ¢é chamado a jogar o seu papel com certa responsabilidade.

Os trabalhos da American Evaluation Association (AEA), que € uma associagdo internacional de
avaliadores que se dedica a melhorar praticas e métodos de avaliacdo, visam contribuir para a
geracdo de teorias e conhecimentos sobre a acdo do homem responséavel socialmente, além de
reconhecer e fortalecer a profissdo do avaliador. Seu foco de trabalho ¢ avaliar programas, projetos,

politicas, produtos, organizagdes e recursos humanos envolvidos, visando qualidade e eficacia.
A verificagdo externa dos padrdes e critérios de certificacao previamente estabelecidos, sdo ajudar

os estudantes a situar as semelhancas e as diferencas entre as varias instituicdes € os programas, €

discernir se uma institui¢ao se encontra a altura de oferecer cursos e programas de exceléncia.
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Os procedimentos de acreditagdo de IES, seus cursos e programas foram primeiramente concebidos
no e para o contexto americano com a finalidade de regular um sistema de ensino superior
competitivo e globalizado. Youneés apud Bedin (2009, pp. 192-193,) mostra que nos Estados Unidos
as agéncias privadas de acreditagao e as associagdes de universidades (entre as mais importantes, o
CHEA — Council for Higher Education Accreditation, que reagrupa 3000 estabelecimentos de
ensino superior e valida 60 programas), sdo estruturas incontornaveis do ensino superior, enquanto
que o Estado intervém, nomeadamente, através do reconhecimento que confere a um certo numero

de agéncias de acreditacao.

O reconhecimento oficial externo de um programa validado segundo parametros especificos como
as qualificagcdes do corpo docente-investigador, as actividades de pesquisa, a admissdo de
estudantes, os recursos de aprendizagem, a acreditagdo pode igualmente basear-se em critérios

académicos ou numa estimac¢ao das competéncias profissionais (Harvey, 2004).

Ela apoia-se na autoavaliagdo, na avaliacdo entre pares/peritos ¢ um relatdrio publico, bem como
numa grande variedade de métodos : andlise de documentos, estudos dos indicadores de
desempenho, entrevistas, observagdes de aulas, inquéritos de satisfacdo, inquéritos junto de antigos

estudantes e graduados, questionarios aos empregadores.

Comparacgdes internacionais referidas por Nathalie Younes (cit. em Bedin, 2009) revelam por outro
lado a forte influéncia exercida pelos procedimentos americanos sobre os padrdes, guides e
referenciais definidos pela ENQA e no desenvolvimento de outras agéncias de acreditacdo na
Europa, como ¢ o caso da European Consortium for Accreditation (ECA), mas assinalam também
os esforcos no sentido de se estabelecer pontos de convergéncia em matéria de garantia de qualidade
de um sistema para outro, por forma a desenvolver um conjunto de regras e de procedimentos

semelhantes nesta matéria.

Como vemos, o objetivo foi de dotar os sistemas de educagdo de dispositivos de controlo e
promocdo da qualidade que foram criadas, agéncias e departamentos nacionais € internacionais

responsaveis pela avalia¢do das Institui¢cdes de Ensino Superior.

Ainda na mesma senda, por exemplo, em 1999 foi criada a European Network for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA) (cf, em linha, 19 de fevereiro 2017, http://www.enqa.eu/), que

comecou por ser uma rede europeia para garantia da qualidade. Mas desde 2004 ¢ uma associagdo
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composta por mais de quarenta agéncias europeias responsaveis pelos processos de qualidade

(Santos, 2007).

Na mesma senda, a AES Agéncia de Avaliagdo e Acreditagao do Ensino Superior em Portugal foi
instituida pelo Estado portugués através do Decreto-lei n2 369/2007, de 5 de Novembro. Sua missao
consiste em garantir a qualidade do ensino superior em Portugal através da avaliagdo e acreditagdo

das institui¢des e dos cursos de ensino superior.

Nesse contexto, a autoavaliacdo das Instituicdo de Ensino Superior em Portugal tem em vista a
monitorizagdo e melhoria constante da qualidade e representa a fungdo mais nobre e de maior
interesse para a comunidade académica, pois a promog¢ao da qualidade do ensino, investigagdo e

extensao comunitaria sao os €ixos centrais da acao.

A autoavaliagdo ¢ realizada pela propria comunidade académica (docentes, equipa diretiva, apoio,
agentes externos, etc. ) até porque a garantia da qualidade ¢ da responsabilidade, em primeiro lugar,
das proprias instituicdes de Ensino Superior. “ (...) as universidades sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de culturas internas de qualidade (...) e procedimentos efetivos favorecem

resultados intelectuais e educativas vibrantes” (EUA, 2003, p. 9).

(13

A autoavaliacdo ¢ muito mais que “ um exercicio burocratico de controlo e verificagdo de
conformidade com orientagdes externas”, € “ um processo permanente orientado para a melhoria
da qualidade”. E uma pratica que “ envolve procedimentos de monitorizagio e controlo, de reflexdo
e posterior interven¢do” que despende do ““ acompanhamento sistematico das diversas atividades, o
levantamento de dados e a constru¢do de indicadores”, ou seja, requer um “ processo de retroacao

para melhoria da qualidade” (Santos, 2011, p. 5)

A autoavaliacdo pretende fornecer informacao relevante e atualizada como suporte da avaliacdao
externa, a cargo de avaliadores externos que ¢ outro instrumento de avaliagdo, complementar da
autoavaliagdo. As discussdes e trabalhos praticos destes avaliadores ¢ baseada no relatorio de
autoavaliagdo. O processo de autoavaliacdo culmina ao transmitir publicamente uma mensagem
sobre a qualidade de uma institui¢do, cursos e programas, ndo s6, como também o objetivo da
melhoria da qualidade ¢ assegurar e melhorar internamente a qualidade de forma sistematica e

continuada (Rosa, 2007).
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A avaliagdo ¢ concebida como um processo constante que busca o autoconhecimento da institui¢ao
e possibilita o repensar das agdes que estdo sendo desenvolvidas. Neste sentido, a avaliagdo ¢ um
instrumento que busca a inovacao e a qualidade institucional, contrapondo a concepgao da avaliagao
como controlo e fiscalizagdo, legitimada pela comunidade académica, quando a partir de seus
gestores, promove debates, discussdes, seminarios que possibilitem a participacdo de todos no

processo avaliativo (Brito, 2006).

A avaliacdo enquanto ac¢do participativa dos seus atores constitui-se como espago democratico de

construgdo coletiva e negociada de estratégias, visando a melhoria continua da institui¢ao ou cursos.

Neste sentido a participagdo, como relata Oliveira ( 2003, p.140), é

um fator sumamente crucial e que estd presente neste momento atual de avaliacdo € o
respeito a participagdo efetiva de todos os interessados no processo (ou stakeholders) e que
independentemente da sua condigdo social, economica, académica ou outras, sdo elementos
imprescindiveis que devem atuar no processo, desde sua concepcdo até seus resultados.
Somente assim, a avaliacao sera util nas necessarias transformagdes (...).

Leite et al (2007, p. 672-686) num estudo sobre qualidade e sua relacdo com o processo de avaliagdo

no ensino nao superior destacam

(...) que os resultados das avaliacdes legitimas deveriam ser amplamente divulgadas e
aplicados e a avaliagdo seria boa para conhecer e manter o padrao de qualidade do ensino e
melhorar o posicionamento da instituicdo com obtengdo de boas notas. A qualidade dos
cursos, dos docentes, da infra-estrutura e da universidade como um todo, serve para
aprimora-la e favorece um retorno para a coletividade.

A avaliacdo ¢ um processo trabalhoso e dispendioso diretamente suportado pelas proprias
instituicdes de Ensino Superior (Santos, 2004). Este custo deve, no entanto, ser entendido como um
investimento, pois cada instituicdo de ensino tem capacidade de resolver seus proprios problemas
e, assim, a estratégia da autoavaliacdo ¢ muito valida porque fornece um guia para a melhoria da

qualidade (Diaz, 2003).

Esta melhoria da qualidade de processos, de procedimentos, de resultados sé € alcangavel se for

uma construcao coletiva onde todos os agentes da instituicdo participem na agao de avaliar.
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Como referimos, a necessidade de avaliacao da qualidade ou de garantia de qualidade de ensino
superior decorre das elevadas expetativas depositadas pela sociedade em geral, dos elevados
investimentos publicos e privados e da necessidade de desenvolvimento local, regional e nacional

bem como da realizagdo pessoal e profissional.

A avaliagdo deverd sempre buscar a melhoria das condi¢des de ensino aprendizagem e ser capaz de
identificar as potencialidades e fragilidades institucionais e dos cursos e programas. Devera ser um
continuo repensar sobre a formagao, estimulando a mudanca inovativa transformadora, tendo como
referéncia a exceléncia técnica profissional e a relevancia social dos cursos, bem como sua

capacidade de dar respostas as emergéncias da sociedade.

Como vimos, o objetivo principal da autoavaliagdo da qualidade ¢ o de melhorar a qualidade das
instituicdes de ensino superior, aumentando a legitimagdo das mesmas através de uma prestacao de
informacgao fidedigna aos poderes publicos e a sociedade sobre o seu desempenho. Segundo Juliato
(2005), o propdsito sempre sera o de aumentar o grau de eficiéncia e eficacia institucional. Podemos,
no entanto, considerar que hé outros vetores e propdsitos relacionados com a justi¢a, a equidade, a

igualdade de oportunidades de acesso e sucesso.

d) Cultura da qualidade no ciclo da melhoria

Tem-se assistido a uma preocupacao crescente em incutir uma cultura da qualidade no ensino
superior. Com o numero crescente de estudantes de diversos substratos sociais a ingressar em
diversos cursos e programas de ensino superior, ha naturalmente um grande interesse em
informagdes detalhadas sobre a qualidade e relevancia do ensino oferecido. Os pais e encarregados
de educagdo solicitam cada vez mais informagdes, os empregadores desejam saber o que 0s
graduados aprenderam e sabem fazer. Neste sentido, a cultura de processos da avaliacdo da
qualidade, em potencial, podem reforcar a criatividade e a inovagdo se forem focalizados para a

mudanca.
A proposito da cultura de qualidade, entendida como um processo interativo e participativo Harvey

(2008, p. 84) propoe fatores chaves no sentido de garantir um sistema de qualidade bem sucedido,

a saber:
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a)

b)

g)

h)

)

k)

D

A apropriacdo do processo, compromisso € envolvimento por parte da comunidade

académica a todos os niveis;

O reconhecimento, por parte dos atores internos, da necessidade de um sistema de qualidade

(de pendor nao burocratico);

Disposic¢ao para proceder a autoavaliagao;

Um quadro regulamentar firme, claro e coerente com os procedimentos;

Um foco na mudanga de comportamento das pessoas e ndo apenas nos mecanismos de

monitorizagao e revisao;

Clareza de proposito;

A centralidade dos estudantes, tanto nos processos de aprendizagem como no seu

envolvimento nos processos de avaliagao;

O encorajamento da cooperacao e trabalho em parceria;

Um estilo de lideranca que seja inspirador e motivador;

A recetividade a observacoes criticas feitas a varios niveis;

Um processo integrado e continuo de auto reflexao;

A criacdo de um ambiente apropriado e iniciativas de melhoria, mesmo quando impliquem

a assungao de risco;

m) Compromisso de identificacdo e divulgagdo de boas praticas.

Neste enquadramento, as atividades de garantia de qualidade ndo sdao paralelas a vida do

estabelecimento de Ensino Superior sob responsabilidade de uma pessoa especifica. Pelo contrario,

a responsabilidade coletiva e de cada um estdo presentes em todas as atividades da instituicao. Para
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o efeito, terd de existir um adequado planeamento estratégico, criagao de estruturas organizacionais,
empenho e envolvimento das liderancas de topo, colaboradores, estudantes e parceiros externos,
além de um sistema de recolha e andlise de informagdes bem organizado o que ird garantir,

possivelmente, uma cultura de avaliacao da qualidade.

H4 muito tempo que as IES tém gozado de uma autonomia social para estabelecer seu proprio
sistema de controlo da qualidade que incluiam, conforme Ganilho (2009), a qualidade dos docentes
(modos de selegao), dos estudantes ( modos de admissao), investigagao ( qualidade e quantidade de
publicagdes), cursos (acreditacdo) e qualidade dos servigos administrativos (modos de selegao e
formagdo). No entanto, esta possibilidade foi sobretudo determinada por fatores externos, tendo a

IES ficado acomodadas nas suas rotinas e procedimentos.

Pode-se considerar que a qualidade ndo pode ser implementada a partir de cima. Mas, a conjugagao
de dinamicas de cima-baixo e baixo-cima e ainda baixo-baixo parecem ser fatores decisivos de
mudanga. Nesta conjugacao de dindmicas € provavel que a qualidade seja incorporada no processo
e cada elemento da institui¢do seja considerado Unico, instituindo-se uma melhoria continua dos
métodos e uma percegao cada vez maior do cliente relativamente a utilizacdo do produto/servigo

(Deming, 1986).

A proposito das dimensdes da qualidade de uma institui¢do, Mukhopadhyay (2005) sintetiza um

conjunto de caracteristicas :

a) Focalizacdo no cliente-beneficiario,

b) Prevenc¢ado de problemas,

c) Investimento nas pessoas,

d) Visdo estratégica para qualidade,

e) Reclamagdes como uma oportunidade para aprender,

f) Abrangéncia das caracteristicas de qualidade para todas as éareas,
g) Envolvimento dos atores na constru¢ao de praticas de qualidade,
h) Criacdo da figura do gestor de qualidade para liderar o processo de melhoria,
1) Clareza nas estratégias de avaliagdo,

J) Qualidade como um meio para melhorar a satisfa¢do do cliente,
k) Planejamento a longo prazo,

1) Qualidade definida de acordo com os seus proprios referenciais estratégicos, e
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m) Tem uma missdo e visao distinta.

O ciclo da melhoria inicia com a autoavalia¢do, identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos,
aspectos a melhorar; o segundo momento sao a elaboragao do plano de melhoria, estratégias e
orientagdes para a acdo e depois a implementacao do plano com o desenvolvimento das estratégias,
agoes e o ciclo ndo se fecha, continua com uma nova autoavaliagao (Alaiz, Gois, & Gongalves,

2003).

O plano de melhoria ¢ como um guia para agao que orienta e responsabiliza os intervenientes direitos
na sua aplica¢do, ¢ um documento que descreve, sumariamente, o que ¢ necessario fazer para definir

e implementar uma prioridade de melhoria (Alaiz, Gois, & Gongalves, 2003).

Um sistema de ensino de qualidade ndo ¢ medido apenas em conhecimentos especificos. Para
Gadotti (2009, p.10) “ a qualidade na educacdo ndo pode ser boa se a qualidade do professor, do
aluno, da comunidade € ruim. (...) por isso, o tema da qualidade ¢ tdo complexo. Nao basta melhorar

um aspecto para melhorar a educagao como um todo”.

O método de avaliagdo ¢ importante e deve englobar todas as dimensdes. No pensamento de Dias

(1995, p. 33), a avaliacao deve

ser uma atividade sistematica e permanente que resulte em uma compreensdo global e
integrada da Universidade, produza conhecimentos sobre as diversas estruturas académicas
e institucionais, seja um processo enriquecedor da vida comunitaria, instaurando-se como
melhoria da qualidade de todos os aspectos e setores cientificos, pedagdgicos, politicos e
administrativos.

e) Avaliacao como Accountability

O vocébulo accountability ¢ de diferente e contraditorios significados (Afonso, 2010). A partir do
ano 2000 passou a ser usado com muita intensidade e € associado as politicas de descentralizacdo e
de reforco da autonomia institucional. Segundo Afonso (2009), articulam-se para a conce¢do do
termo necessariamente trés pilares ou dimensdes fundamentais, designadamente: avaliacdo,
prestagdo de contas e responsabilizacdo, criando um modelo de accountability mais completo,

consistente e com novas interagdes e interfaces conforme ilustra o quadro:
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Quadro n° 1 — Dimensdes de um modelo de accountability

Avaliacao ex-ante

Prestacao de contas - Fornece informagoes
- Produzir argumentagdes
- Dar justificagdes

- Elaborar e publicar relatorios

Accountability Avaliacdo ex-post

Responsabilizagdo - Imputagdo de responsabilidades e/ou
imposic¢do de sangdes negativas

- Atribuicdo de prémios ou recompensas
materiais e simbolicas

- Assungdo autébnoma de responsabilidades
- Persuasdo ou advocacia moral

- Avocacdo de normas de cddigos
deontologicos

- Outras  formas  legitimas  de
responsabilizacao

Fonte: Afonso (2010, p.151)

O pilar da avaliacao corresponde a coleta de dados e informacdes com o objetivo de fazer juizo de
valores sobre atos realizados ou decisdes tomadas. As modalidades de avaliagdo sdo muitas. A
prestacdo de contas corresponde a exposi¢do e debate dos argumentos, razdes e justificacdes dos
atos realizados ou das decisdes tomadas. Ha muitos procedimentos formais e informais de prestagao
de contas. A responsabilizacdo corresponde as consequéncias dos atos praticados ou das decisdes
tomadas, podendo implicar san¢des negativas, tais como: punigdes, inibicdes, decisdes
disciplinares, ou, ao contrario podendo originar prémios, recompensas, gratificacdes,
recomendacdes e planos de melhoria.
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O processo de autoavaliagcdo, (ou avaliagdo ex-ante) numa primeira fase, recolhe e sistematiza
informacdes e segue-se com elaboracdo e apresentacdo do relatério de autoavaliagdo. Na fase
seguinte (avaliagdo ex-post), a comissdo de avaliacdo externa ird verificar no terreno as informagdes
contidas no relatério de autoavaliacdo e atribuir uma classificagdo de acordo com padrdes
alcancados de excelente (acreditagdo incondicional), bom (acreditagdo condicional), satisfatério

(acreditag¢ao condicional), ndo satisfatorio (ndo acreditado) (CNAQ, 2016)

No caso de Mocambique, ndo saberemos se o 6rgao regulador usara um modelo de Acountability
com mais énfase a componente de responsabilizacdo positiva (prémios) ou negativa (culpabilizacao)
ou uma responsabilizacdo mais benévola (planos de melhoria, dissolugdo dos 6rgaos de gestdo...).
No art. 32 do Regulamento de Procedimentos de Autoavaliacdo, a avaliagcdo externa e acreditagdao
de cursos e/ou programas ¢ de instituicdes de Ensino Superior podera o CNAQ nomear uma
comissdo de monitorizagdo que acompanhe as atividades a promover pela instituicdo e ensino

interessada com vista 4 adequacao das medidas de garantia da qualidade exigidas.

Num modelo de Accountability, tal como o concebe Afonso (2009), a prestacdo de contas implica
que na sua decorréncia se verifique, também a presenca de uma dimensao impositiva, coativa ou
sancionatéria que, segundo Afonso, se enquadra no pilar da responsabilizagdo decorrente da
emergéncia de novos modos de regulagdo impostas pelas politicas de avaliagdo onde ““ a prestagao
de contas como ato de justificagdo, explicacdo do que € feito, como ¢ feito e porqué € feito” (Afonso,

2011, p. 84)

Avaliagao destaca-se como dispositivo de regulag@o e controlo da oferta, expansdo e qualidade dos
sistemas de ensino, definicdo do ranking, implementagdo de estratégias de perspetivas politicas e
econdmicas no contexto educacional. O desenvolvimento de processos adequados de formagao e de
participagdo promovem a reflexdo cientifica, metodoldgica, ética e politica em torno das questdes
da autoavaliagdo e, por consequéncia, fica mais facil construir modelos democréticos e transparentes

de prestacdo de contas e responsabilizacdo (accountability) (Afonso, 2007).

Em suama, a accountability ¢ uma palavra inglesa que traduzida para o portugués assume duas
formas diferentes: como prestagdo de contas ou como responsabilizag¢do. Sao termos diferentes, mas
que em algum momento se confundem com prestar contas e assumir responsabilidades porque o
significado nos remete a atividade de demonstrar e justificar as a¢cdes desenvolvidas, admitindo

falhas e punic¢des cabiveis ou €xitos e premiagdes decorrentes.
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Nesta perspectiva, o fracasso ou o sucesso normalmente tem um responsavel que precisa ser
conhecido e a avaliagdo cria essa visibilidade. Assim, a responsabiliza¢do reconhece dois eixos
complementares na oOptica de Afonso (2005, p. 87) a culpa e o apelo, “o discurso moral que
culpabiliza os individuos pela crise e pelo fracasso das instituigdes, a0 mesmo tempo em que apela

a que esses mesmos individuos sejam mais produtivos e responsaveis”.

O sentido da palavra accountability como prestacdo de contas sobre as acdes desenvolvidas pelas
institui¢des para aumentar a qualidade de seus produtos de servigos, neste caso, a educagao superior
¢ compreendida como servico, cuja qualidade deve ser medida pela capacidade de satisfazer os
clientes, por isso a accountability ¢ uma prestagdo de contas da capacidade de ajuste da vida

académica as exigéncias da economia (Cunha, 2010).

A accountability, seja como responsabilizacdo ou como prestagdo de contas, estabelece mecanismos
de monitoramento, supervisao e regulacdo interna e externas as instituicdes de ensino superior uma
vez que € necessario averiguar, constantemente, se as instituicdes estdo correspondendo com as
exigéncias do contexto social e politico emergente. E, este papel cabe a avaliac¢do, protagonizada ou
pela propria instituicdo e/ou através praticas avaliativas efetivadas pelo Estado. A divulgacdo dos
resultados avaliativos para a sociedade, feitas através dos 6rgdos de imprensa oficial e pelos meios
de comunicag¢ao privados funciona como se verdadeiramente fosse uma prestacao de contas ou fé
publica (Dias Sobrinho, 2002) que objetiva atingir todos os stakeholders (“pessoa ou entidade com
legitimo interesse no ensino superior e que como tal, adquire algum direito de intervencao”) (Amaral

e Magalhaes, 2000, p. 08)) da educacao superior.

A prestacdo de contas tem tido um protagonismo crescente nas discussdes em torno da condi¢do
democréatica das sociedades atuais pela tendéncia verificada de um enfraquecimento deste tipo de
processos. O termo prestacao de contas, no fundo, remete-nos aos canais disponiveis ou possiveis
para o didlogo e torna-se, nesta perspectiva, uma ferramenta util para a compreensao dos processos
de regulacdo social que desafiam ou refor¢cam o status quo e que constitui um mecanismo essencial
de refor¢o de regras e normas que permite o controlo e regularidade da vida social organizada que
pode, num sitema complexo constituir o elo de ligagao entre os decisores e os sistemas sociais mais

baixos (Carvalho, 2008).

O processo de prestagdao de contas e de fornecimento de informagdes surge como uma ferramenta

fundamental para a inteligibilidade e a transparéncia de todo o processo. Em Mocambique,
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sobretudo as instituicdes publicas, tem fraquezas em termos de construgdo e consolidacdo de uma
cultura social e politica de accountability. A participacao e prestagdo de tais contas acaba por ser
condicionado aos interesses internos, que a informacao ¢ orientada de forma cautelosa, selecionada
para servir interesses especificos que ndo comprometem a manutengdo do status quo dos atores

politicos (Brito, 2003).

Para sermos mais especificos, a responsabilizagdo e prestacao de contas pressupde obtenciao de
informacao relevante, e tal, constitui elemento de vantagem entre determinados grupos, torna-se
comum a desinformacao, ou até¢ mesmo, informacgdes contraditdrias no seio de algumas instituigoes,
levando assim a um clima de auséncia de responsabilidade, impunidade e suspeita de corrupgao

(Brito, 2003).

Concluindo, o direito de pedir informacao, de exigir justificacdo e ser atendido requer repostas
transparentes. Para o efeito, devem ser acionados procedimentos objetivos para recolher fatos e
informagdes verdadeiras. E, por fim, se fizermos uma leitura atenta sobre esses processos,
facilmente concluimos que a legislagdo mogambicana ndo prevé a prestacdo de contas do governo

ou de institui¢cdes privadas a sociedade civil (Chichava, 1999).
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Capitulo II - As organizagdes no ensino superior: identidades e logicas de acao

Este capitulo convoca diversas lentes teoricas do campo das teorias das organizagoes,
designadamente, das organizagdes educativas. Esta opc¢do alicerca-se na evidéncia de que sé
poderemos compreender o que se passa no interior das organizagdes se construirmos ou adotarmos

referenciais que nos permitam perceber as suas singularidades organizacionais e as logicas de acao.

Nao havendo uma teoria unificada que consiga “ler” tudo o que se passa e aquilo que nao acontece
nas no interior das organizagdes educativas, teremos de recorrer as diversas focalizagdes. Os
critérios que nos vao permitir escolher as lentes tém a ver com as caracteristicas das realidades

observadas e com os ensinamentos que a literatura nos proporciona.

Pensamos, assim, selecionar o modelo burocratico de analise dada a grande centralizagdo do sistema
educativo, a predominancia do poder normativo e hierdrquico e um certo “culto” dos registos
escritos; o modelo de organizagdo democratica que privilegia a auscultagdo, a participagdo e a
deliberacdo colegial e 0 modelo da ambiguidade nas IES que se aproxima da metafora da anarquia
organizada (Weick, 1979), que tem a ver com as conexdes difusas e pouco claras. E esta pluralidade
de modos de ver a instituicdo educativa que nos permitira, pensamos nds, uma compreensao mais

holistica e consistente da realidade.

Faremos, seguidamente, uma caraterizacdo breve de cada uma destas lentes toricas da institui¢ao

em a¢do: modelo organizacional burocratico, democratico e da ambiguidade.

Antes, porém, de aprofundar os modelos tedricos de andlise organizacional, iremos refletir sobre a
Instituicdo de Ensino Superior como organizagdo, nosso objeto de estudo, constituida por pessoas
que intencionalmente se organizam para alcancar objetivos supostamente comuns orientados por
normas e regras que regulam seu funcionamento. O seu principal papel é gerar e disseminar o
conhecimento, bem como preparar recursos humanos que possam contribuir para o
desenvolvimento inteligente e autobnomo da sociedade. Anote-se, no entanto e desde ja, que as
organizagoes (designadamente, as educativas) ora se organizam segundo a logica da conexao
normativa, ora segundo a légica da desconexdo. As organizagdes possuem um “funcionamente
diptico” (Lima, 1992), por isso

A ordem burocratica da conexdo e a ordem anarquica da desconexdo configurardo, desta

forma, um modo de funcionamento que podera ser simultaneamente conjuntivo e

disjuntivo. A escola ndo sera, exclusivamente, burocratica ou anarquica. Mas, ndo sendo

exclusivamente uma coisa ou a outra podera ser simultaneamente as duas. A este fenomeno
chamaremos de modo de funcionamento diptico da escola como organizagao (p. 157).
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Deste modo, embora as organizagdes surjam com o propdsito de atingir objetivos que pessoas
individuais, isoladamente, ndo poderiam atingir elas revelam-se muito mais complexas e caodticas.
Segundo uma racionalidade técnica, expressa, por exemplo, por Chiavenato (2002), uma

organizagdo existe quando ocorrem conjuntamente trés condigdes:

a) Interagdo entre duas ou mais pessoas;
b) Desejo e disposi¢ao para a cooperagao;

¢) Finalidade de alcangar objetivos comuns.

Assim, esta linearidade raramente ocorre conforme o descrito. O “icebergue organizacional”
esconde muito mais do que se mostra nos bastidores, como diz Guerra (2002) que isto revelou muito
mais do que o palco organizacional. Neste contexto, o propdsito do nosso estudo ¢ a construgdo de
um referencial tedrico que contemple a universidade como organiza¢do complexa, no sentido de
obter informagdes compreensiveis sobre a agdo organizacional, especificamente a avaliagdo e sobre
teorias que a subsidiam e orientam, pois:
(...) os objetivos, as modalidades e os instrumentos de avaliacdo adoptados, os efeitos ou
consequéncias dos processos de avaliagdo, o poder de avaliar, de participar na avaliagdo ¢ na
interpretagdo dos resultados (...) diferem substancialmente consoante o protagonismo
atribuido a concepgdes, imagens e metaforas organizacionais que, por sua vez, envolvem

necessariamente opgdes politicas, visdes do mundo e interesses traduzindo diferentes
prioridades de a¢do (Lima, 2002, p.18).

Para Weick (1979) a organizagdo e o ambiente sdo construgdes sociais, ou seja, realidades subjetivas
criadas cognitivamente pelos diversos atores sociais, sendo a organizacao “um corpo pensante
pensado por pensadores pensantes” (p. 42). Para este autor, as organizagdes ndo sao formas pré-
definidas, dominadas por rotinas, procedimentos uniformes de operacao e por mecanismos redutores
da incerteza, mas apresentam-se como realidades emergentes e dindmicas, onde os individuos sdo
processadores ativos de informagdo. Através da elaboracdo das suas proprias interpretagoes,
representacoes e percegoes da organizagdo, os individuos assumem um papel ativo na construgao

social da realidade a qual resulta das suas capacidades sociocognitivas.

Para Bilhim (2006), as organizagdes existem para realizar objetivos multiplos; o que presupdem a

existéncia de grupos de pessoas que estabelecem entre si uma relagdo de cooperacao
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hierarquicamente estruturada com definicdo de fungdes visando o alcance dos objetivos pré
estabelecidos. Esta visdo pode, no entanto, ser problematizada, pois na realidade o que € suposto e
prescrito nem sempre acontece. Os interesses e as micro-politicas desempenham um papel chave na

regulacao da acdo dos atores e na configuragdo das estruturas.

Nesta mesma linha de uma sociologia da agdo, Crozier (1981) considera a organizagao como

(...) um conjunto de jogos entrecruzados e interdependentes, através dos quais os individuos,
com oportunidades frequentemente muito diferentes de sucesso, procuram maximizar os seus
beneficios, respeitando as regras nao escritas do jogo que o meio lhes impde, tirando partido
sistematicamente de todas as suas vantagens e tentando minimizar as dos outros (p.7).

Deste conceito podemos extrair a ideia de que nas organizagdes sdo as pessoas que dinamizam a
acdo, que moldam ou adaptam as estruturas, regras e estatutos de acordo com o modo de ser e

estar, confluéncia de interesses, distribuicdo do poder, relagdes interpessoais formais e informais.

Abordar a universidade do ponto vista organizacional, significa lan¢ar um olhar reflexivo sobre uma
institui¢do que ao longo da histdria se assumiu como provedora, detentora e difusora do saber
cientifico, tendo-se atribuido um papel de destaque no contexto do desenvolvimento

socioeconomico e cultural da sociedade (Silva, 2004).

Como ja nos referimos em linhas anteriores, a universidade ¢ concebida como uma organizagado
complexa (Thompson, 1976), pela heterogeneidade de membros, 6rgdos, atividades, metas, o que
implica existéncia de estruturas e dindmicas de clima organizacional capaz de realizar suas multiplas
finalidades relacionadas a sua esséncia existencial, a pesquisa, o ensino e a prestacdo de servigos a

comunidade.

A complexidade da vida universitaria decorre do fato da ciéncia ndo ser a inica ocupagao dos seus
atores. Além da multiplicidade de agentes, as instituigdes voltadas a alta formacdo vém
desempenhando historicamente pelo menos trés fungdes especificas ao abrigar atividades de
pesquisa, ensino e extensdao. Bourdieu (2004) situa as instituicdes de ensino superior no campo
cientifico, quase de forma exclusiva, mas sem deixar de fazer referéncia ao campo académico onde
a preocupagao se aloja no professor, que pelas experiéncias empiricas ¢ amigo da rotina e relega ao
segundo plano o conhecimento cientifico. Desta feita, pensar a pratica da autoavaliagdo das

universidades requer preservar a complexidade que ¢ propria destas institui¢des.

A universidade, apesar da sua complexidade estrutural e do papel relevante que desempenha no

\

tocante a criagdo e divulgagdao do saber cientifico, tem revelado ainda diversas insuficiéncias
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funcionais que se manifestam, entre outros aspectos, na tradicional escassez de recursos € mesmo

na questiondvel qualidade do ensino.

A universidade ¢ uma organizagdo com caracteristicas semelhantes as organizagdes empresariais
lucrativas, porém aspectos peculiares, como participagao, envolvimento, produgdo do conhecimento
a diferenciam das organizagdes que sao empresariais concentradas na obtencao do lucro. Alves
(2003), nesta perspectiva, afirma que as organizagdes de carater educativo ndo podem ser
comparadas com outros tipos de organizacao pela complexidade das suas caracteristicas, tais como:
existéncia de individuos e grupos inter-relacionados, orientacdo para alcangar objetivos,

diferenciagdo de fung¢des, coordenacao racional intencionada e continuidade ao longo do tempo.

De fato, para Mendes (2013),

(...) a universidade, numa visdo organizacional, apresenta um conjunto de elementos
estruturais, em termos de composi¢do, orientacdo e funcionamento, a sua dindmica
organizacional é assegurada por atores organizacionais, cujas a¢des sdo coordenadas para
que os recursos ¢ meios disponiveis sirvam os objetivos relacionados com o ensino, a
investigacdo e a extensdo universitaria, ou seja a missdo da organizagdo. Assim, o
funcionamento organizacional ¢ assegurado pela coordenacdo, direg¢do, distribuicdo de
papéis e por posi¢des hierarquicas (p. 147).

Sendo a universidade uma estrutura organizacional passivel de ser submetida a varias oOticas de
analise organizacional e concordando com Sobrinho (2008, p. 56), a “universidade ¢ melhor
compreendida quando vista nos dispositivos de acdo, nos movimentos relacionais do seu

quotidiano”, passaremos a sintetizar a defini¢do de organizag¢do na perspectiva burocratica.

a) Modelo Burocratico

O mentor da teoria da burocracia ¢ Max Weber (1864 — 1920). Ela visa a maxima eficiéncia a partir

de uma administragao racional.

Para Weber (1972) e Merton (1995) as organizagdes burocriticas constituem-se por pessoas
inteletualmente especializadas e mantém a racionalidade de todos os procedimentos, tém o
conhecimento como fonte de decisdo, a coordenacdo pela divisdo do trabalho, as atividades

padronizadas, os critérios impessoais, uma hierarquia rigida e regulamentos formais.
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Para Lima (1998, p.69), na abordagem burocratica “ as organizagdes sdo vistas como formas de
realizacdo de objetivos e de preferéncias, numa visdo instrumental centrada na orienta¢do para a

tarefa e na importancia da estrutura organizacional”.
Ja Weber (1972) entendia a burocracia

(...) como uma forma de organiza¢do que enfatiza a precisdo, a rapidez, a clareza, a
regularidade, a confiabilidade e a eficiéncia, atingidas através da criagdo de uma divisdo de
tarefas fixas, supervisdo hierarquica, regras detalhadas e regulamentos (p. 26).

Merton (1995), por sua vez, ao referir-se a estrutura burocratica diz que

(...) una estructura social formal, racionalmente organizada, implica normas de actividad
definidas con claridade las que, idealmente, cada serie de acciones esta funcionalmente
relacionada con los propositos de la organizacion (p. 77).

Por sua vez Ibraimo (2014, p.64), compreende a administragdo burocratica como sendo “mais
predativa, de causa-efeito, com vista a estimular um tipo de comportamento normativo, pautado
pela precisdo, fluidez e uniformidade dos atos e procedimentos organizacionais”. Neste contexto,
os colaboradores habituam-se a ter comportamentos padronizados de rotina pela institucionalizagdo
das regras e normas de conduta. As decisdes sdo centralizadas, as ac¢des sdo normatizadas, ha

prevaléncia de documentos escritos e modos de ensinar uniformes.

A aplicagdo do modelo burocratico as IES ¢ percebida pela centralizagdo das decisoes (Conselho de
Reitores, Conselho de Ministros), regulamentacdo pormenorizada (Decretos, regulamentos internos,
estatutos), previsibilidade de funcionamento (dia de abertura e enceramento, calendéario de
avaliagdes, contetido programatico, curriculos), hierarquizagao e centralizagao dos 6rgdos de gestao
(nomeagdes por confianga), obsessao pelos documentos escritos (relatorios, atas, circulares, avisos),
uniformidade e impessoalidade nas relagdes humanas (organizagdo do ensino, contetidos
programaticos, metodologias), concecao burocratica da fun¢ao docente ( conhecimento centrado no

docente) (Ibraimo, 2014)

Nesta perspectiva e, de acordo com Mintzberg (1995), a universidade enquadra-se na lente
burocratica porque recruta pessoal especializado para realizar tarefas especificas. Os professores,
por exemplo, realizam o seu trabalho no contexto da sala de aula isolados dos seus colegas e dos
superiores hierdrquicos, o que lhes confere uma certa liberdade e autonomia no exercicio

profissional. Essa margem de manobra, também pode ser verificada em ralagdo a aplicagdo das

39



competéncias, que ndo serd da mesma forma mesmo num contexto em que 0S cursos sao

padronizados.

Outra particularidade da universidade ¢ a componente centro operacional (Mintzberg, 1995) que
compreende todos os colaboradores que executam o trabalho rotineiro. O trabalho operacional ¢é
estavel, o comportamento dos colaboradores ¢ estandartizado e devido a sua complexidade ¢
controlado, diretamente pelos que o executam; o que demonstra elevado grau de autonomia
profissional. Porém, a previsibilidade do comportamento dos colaboradores ¢ determinada pelo
quadro normativo que regula as intera¢des laborais. Na opinido de Silva (2004, p.104), “ a estrutura

burocratica montada no seio da universidade, visando regular a acdo e estabelecer uma ordem

estavel, tem muito a ver com a solug@o dos conflitos internos, como o “jogo politico”.

Para Silva (2004), o modelo burocratico apresenta certas caracteristicas que sdo perfeitamente

aplicaveis as universidades, podendo-se referir as seguintes:

a) A legitimidade, baseada na existéncia de normas formais e obrigatorias que determinam a

previsibilidade do funcionamento da organizacdo e do comportamento dos seus membros;

b) A hierarquia de autoridade justificada pela necessidade de se assegurar a coordenag¢do, num
quadro em que sdo, num quadro em que sdo recrutados especialistas dando-lhes uma margem

consideravel no controle do seu préprio trabalho;

c) A impessoalidade, caracterizada pela distribui¢do de tarefas, cargos e fungdes em

conformidade com os critérios preestabelecidos, ndo de acordo com as pessoas;

d) A racionalidade marcada pela conformidade entre meios e fins;

e) A especializagdo que consiste na atribui¢do de tarefas especificas ao colaborador da
organizacdo, segundo critérios técnicos pré-estabelecidos, em conformidade com

procedimentos formais e imparciais.

A universidade enquanto organiza¢do burocratica € uma * instituicdo realmente complexa e com
perspectivas de conjunto precisa produzir as estruturas formais e os delineamentos juridico-
normativos para organizar e promover sua vida nas dimensdes administrativas, académicas e de
politica interna” (Dias Sobrinho, 2008, p. 31). Ou seja, a agdo organizacional encontra-se inscrita

num conjunto de documentos que estabelecem os padrdes de funcionamento, esquema hierarquico
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e estruturas colegiais de carater executivo, deliberativo e consultivo onde sdo tratados assuntos

relacionados com a ac¢do da organizagao.

Nesta perspectiva, a dindmica universitaria ¢ influenciada pela regulacdo burocratica que visa
preservar o espaco organizacional da desestruturacdo e da desordem inerente aos contextos politicos
e o aparelho burocratico, passa a funcionar como garante da ordem vigente, recorrendo a um

aparato de controlo e coer¢do, exercido em nome da estrutura de poder a quem serve.

Depois de apresentar alguns aspetos fundamentais que caraterizam o modelo burocratico, fica
evidente a idéia que a agdo burocratica, ndo produz bons processos € bons resultados. Porém,
podemos reconhecer que existem aspectos positivos que decorrem do seu forte trago racional e a
forte tendéncia para a eficiéncia da acdo organizacional. Sobre o mérito do modelo burocratico,
Merton (1995) escreve:
(...) es su eficécia técnica, con una gran estimacion por la precision, la rapidez, el controlo
experto, la continuidad, la discrecion y la optima restitucion del gasto que representa. La
estrutura se aproxima a la eliminacion completa de relaciones personalizadas y de

consideraciones no racionales (hostilidad, ansiedad, complicaciones sentimentales, etc) (p.
276).

b) Modelo Democratico

Apesar da admissibilidade de algumas vantagens do modelo burocrético, ele ndo consegue explicar
e compreender toda a realidade institucional na sua totalidade,
“(...) ela nd3o cabe por inteiro em uma estrutura universitaria mais horizontal, flexivel,
adaptativa e com objetivos claros e transparentes, por conta de sua autonomia académica,
das decisoes colegiadas, dos espacos para a inteiragdo dialdgica. Acrescente-se: a €nfase na
confianga mutua e no conceito de missao, a ainda mais: a comunicagdo como forma de gerar
o conhecimento amplo e para estabelecer o entendimento e a participagdo entre os atores

organizacionais, numa acao plural e democratica”. (Netto, Giuliani, Spers & Camargo, 2015,
p. 20).

O modelo democratico refere-se a uma universidade aberta e critica da sociedade, formando pessoas
livres, conscientes e participativa, fundamentada nas condi¢cdes de igualdade para todos, num
sistema colegiado baseado na construgdo de projetos politicos pedagogicos onde todos estejam

envolvidos, docentes, estudantes e toda a comunidade académica.
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Este modelo presta menos atencao a dimensao formal e estrutural da organizagdo. A abordagem das
tarefas e das normas, dos cargos e das func¢des, do homem individualmente considerado €, agora

substituido pela investigacao sobre o comportamento das pessoas em grupo (Costa, 1996).

A teoria da democracia esté ligada a descoberta do fator humano na organizagdo. Elton Mayo (1880-
1949) ¢ o protagonista da “teoria das relagdes humanas” a partir de experiéncias com sua equipa de
trabalho numa fabrica, cujas teorias vieram a ser conhecidas por “Experiéncias de Howthorne”. Esta
teoria valoriza as pessoas € os grupos, a visdo harmoniosa e consensual das organizagdes, os
fendmenos de cooperagdo e da participagdo, a satisfacdo e realizagcdo dos trabalhadores, que pode,
em parte, constituir a fundamentacgao tedrica, em termos organizacionais, da imagem democratica

da universidade (Costa, 1996).

Numa instituicdo de ensino superior, a teoria das relagdes humanas introduziu elementos
importantes na dinamica de funcionamento entre elas, conforme Mendonga (2007), o
reconhecimento da existéncia de uma estrutura informal, por vezes muito poderosa, dentro de uma
organizagdo formal; o reconhecimento de que todas as organizagdes integram varios subgrupos
dentro do grupo organizacional: o reconhecimento que o comportamento do colaborador nio ¢
independente do comportamento do grupo a que pertence; o reconhecimento que as pessoas sao
mais motivadas pela necessidade de valorizagdo social e menos por beneficios materiais; e énfase

deixa de estar centrada nas tarefas e na estrutura e a €énfase passa a ser colocada na pessoa.
Costa (1996, p. 55) apresenta alguns indicadores da imagem organizacional democratica:

- desenvolvimento de processos participativos na tomada de decisdes;
- utilizagdo de estratégias de decisdo colegial através da procura de consensos partilhados;

- Valorizagdo dos comportamentos informais na organizagdo relativamente a seu estrutura
formal;

- Incremento do estudo do comportamento humano ( necessidades, motivacdo, satisfagao,
lideranca) e defesa da utilizagdo de técnicas para a “corre¢do” dos desvios (psicologos,
assistentes sociais, terapeutas comportamentais);

- Visdo harmoniosa e consensual da organizagao;

- Desenvolvimento de uma pedagogia personalizada.

7

Na gestdo democratica, o contexto atual, a realidade ¢ vista com profundidade e socialmente

construida, considerando o pensamento das pessoas, seu modo de agir e interagir. Neste sentido,
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(...) a democracia, enquanto valor universal e pratica de colaboragdo reciproca entre grupos
e pessoas, ¢ um processo globalizante que, tendencialmente, deve envolver cada individuo,
na plenitude de sua personalidade. Nao pode haver democracia plena sem pessoas
democraticas para exercé-las (Paro, 2001, p. 25).

Enfim, a imagem da universidade como democracia nos propde, genericamente, uma ideia de
organizag¢do das dimensdes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) que valoriza as pessoas, aponta
para modos de funcionamento participados e concertados entre todos os intervenientes da
comunidade académica, de modo a que a harmonia e o consenso prevalegam. Trata-se de um modelo
predominantemente fundamentado em dois aspectos esséncias, a participagdo ¢ a democracia
(colegialidade) organizacional, aspectos que constituem formas de mudar a ordem hierarquica
tradicional das relagdes de cima para baixo, caracteristica constante da imagem anteriormente

apresentada.

¢) Modelo da Ambiguidade

A lente que olha a organiza¢do como um sistema ambiguo (ou anarquia organizada)

(...) considera-a como uma realidade complexa, heterogénea, problematica e ambigua em
que as intengdes € os objetivos surgem insuficientemente definidos, em que as tecnologias
(o mode de realizar a educagdo) sdo pouco claras e frequentemente mal dominadas, em que
a participagdo dos atores € fluida, em que a tomada de decisdo ¢ desordenada, imprevisivel
e improvisada, funcionando segundo o modelo do “caixote de lixo”, em que as preferéncias
e as referencias sdo inconsistentes ¢ mal definidas” (Alves, 1999, p. 15).

Nesta perspectiva, a “anarquia organizada” como andlise da gestdo universitaria deriva da
coexisténcia de diversas areas disciplinares sob uma mesma estrutura administrativa. Os agentes
universitdrios movimentam-se no campo cientifico educacional ao acaso, guiados por regras mais
explicitas do que implicitas; mais inconscientes que conscientes, construindo 0s seus consensos,

dissensos e impasses.

O modelo da ambiguidade afigura-se interessante quando associado a perspectiva burocratica, deixa
de ter uma apreciag¢ao negativa, mesmo que a primeira vista possa sugeri-lo, tal como acontece com
o conceito de burocracia. Deste modo, Lima (2001) afirma que o conceito de anarquia, aplicado no
contexto organizacional

“(...) ndo significa ma organizagdo, ou mesmo desorganizacdo, mas sobretudo, outro tipo de
organizagdo (por contraste com a organizagdo burocratica). Também, ndo significa uma
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auséncia de chefe, ou de direcdo, mas sim uma desconexdo relativa entre elementos da
organizacao” (p. 48).

A universidade submetida a otica de andlise organizacional da ambiguidade encontra em Friedberg

(1995, cit. em Mendes, 2013, p. 147) trés tragos caracteristicos:

a) Uma forte ambiguidade das preferéncias: os atores nao sabem claramente o que querem, ou

antes, querem muitas coisas nem sempre faceis de conciliar;

b) Uma tecnologia mal dominada: se se conhece os inputs e outputs do sistema, ndo se sabe

praticamente nada sobre o processo de transformagao;

¢) Uma participagao fluida nos processos de decisdo ou, se preferirmos, uma fraca estruturagao
dos mesmos, sendo facil entrar ou sair dos processos de decisdo, de neles introduzir novas

preocupacdes ou de inferir outras a partir deles.

Sobre a ambiguidade das preferéncias, ndo significa que os seus atores ajam sem rumo ou
inconscientemente, mas pela natureza da sua atividade, os objetivos e acao tendem a ser definidos
de forma inconsistente onde por vezes ocorre a infidelidades normativa que caracteriza o modelo

em questao (Lima, 1998).

Costa (1996), por sua vez, enquadra a imagem ambigua de organiza¢ao mobilizando os conceitos
de ambiguidade, de imprevisibilidade e de incerteza na seguinte perspectiva:
- A escola [universidade] ¢ uma realidade complexa, heterogénea, problematica e ambigua;

- O seu modo de funcionamento pode ser apelidado de anarquico suportado por intengdes e
objetos vagos, tecnologias pouco claras e participacao fluida;

- Tomada de decisdes ndo surge a partir de uma sequéncia logica de planeamento, mas
irrompe, de forma desordenada, imprevisivel e improvisada;

- Um estabelecimento de ensino ndo constitui um todo unido, coerente e articulado;
- As organizagdes escolares sdo vulneraveis relativamente ao seu ambiente externo;

- Diversos processos organizativos desenvolvidos pela escola assumem um cardcter
essencialmente simbolico (Costa, 1996, pp. §9-90).
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Por outro lado, as universidades sdo qualificadas como anarquias organizadas pelo fato de
apresentarem-se como organizagdes fluidas e permedveis, na medida em que os atores tém a
liberdade de se afastarem das regras e dos elementos formais de funcionamento, o que decorre da

autonomia implicita ao exercicio profissional (Friedberg, 1995, cit. em Mendes, 2013, p 148)

A autoavaliagio afirma-se como um tema complexo. E uma pratica com potencialidades formativas
e gerenciais que precisam ser analisadas e acompanhadas criticamente pela comunidade académica.
Portanto, as ambiguidades e contradi¢des ocorrem porque a autoavaliagdo € tanto um espaco de
disputas e luta entre perspectivas de educacdo e sociedade distintas, ao articular demandas do

Governo, do mercado e da comunidade académica (Cunha, 2010).

A luz do desenvolvimento descritivo e argumentativo das lentes tedricas, percebe-se o grau de
diversidade e complexidade da dindmica organizacional no contexto do ensino superior, que €
marcado por diversas imagens organizacionais que em muitos casos revelam a coexisténcia dessas

mesmas imagens, ora num sendo divergente, ora convergente.

E neste campo das praticas organizacionais que se situa a autoavaliagdo institucional que se revela
como um instrumento de melhoria e desenvolvimento institucional. Os processos avaliativos sdo,
por natureza, campo propicio para a confluéncia de jogos de interesses, conflitos, expressdo do
poder pericial, bem como uma arena que implica o estabelecimento de certa ordem para a

funcionalidade do processo de avaliacdo (Mendes, 2013).
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Capitulo III — Os dispositivos de regulacio da avaliacido de qualidade no ensino superior de

moc¢ambique

Neste capitulo iremos dar o ponto de situacdo sobre os conceitos de avaliagdo, regulacdo e
constru¢do de qualidade nas instituicoes de ensino superior mog¢ambicanas, da importancia do
autoconhecimento para a promocgao da qualidade, para a credibilidade social das instituigdes, para

a procura social e de todo um conjunto de fatores que orientam a adogao de ag¢des de autoavaliagao.

a) Situacido no contexto de Mocambique

Constatadmos durante o desenvolvimento da tese que a literatura sobre avaliagdo do ensino superior
em Mocambique ainda ¢ relativamente escassa, pouco menos de meia duzia de teses foram escritas
até ao momento. Para uma compreensdo da evolugao do sistema num contexto de expansdo
desregulada recorreu-se maioritariamente a depoimentos informais de alguns académicos durante
momentos de capacitacdo fornecidos pelo 6rgao regulador da avaliagdo e outros poucos artigos

dispersos sobre a tematica em estudo.

A literatura institucional, nomeadamente: dispositivos legais, projectos de desenvolvimento
institucional na vertente interna e extrema, assim como relatérios de implementacgao, serve-nos de
recurso para situar o estado da arte em termos de avaliagdo e garantia da qualidade. Deste modo, a
descricdo e andlise da evolucdo dos dispositivos e das instituigdes ao longo dos ultimos dez anos,
contribui para situar a reflexdo nesta matéria, estabelecendo-se, deste modo, uma compara¢do com
um movimento mais amplo e global que se vé concluido com o desenvolvimento de um campo de

estudos sobre o ensino superior e a sua avaliacao.

Em Mocambique, para qualquer consideracdo relativa aos sistemas educativos, devemos,
necessariamente, ter em conta as graves dificuldades que afetam a totalidade do pais.
Especificamente no setor educativo, a falta de fundos, infraestruturas adequadas para o processo de
ensino, limitagdes acentuadas quanto ao corpo docente, tanto em quantidade como em qualidade
aos varios niveis do sistema educativo, discentes com “impreparacdo” de base, associados aos
elevados niveis de desemprego dos graduados, corrupcao e fuga de cérebros, todos estes e outros

factores coloca o desempenho do setor muito aquém da eficacia desejada.
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Portanto, mesmo com 55 anos de existéncia formal do Ensino Superior em Mog¢ambique, ficam
intangiveis os esfor¢cos empreendidos quer pelo governo, quer pelas proprias Instituicdes de Ensino
Superior no concernente a criagdo de um quadro regulamentar do seu desenvolvimento e das
transformagoes estruturais, da sua visao, missao e valores por forma a assegurar que o processo de
ensino aprendizagem, investigagdo e extensao decorra em condi¢des aceitaveis de qualidade

segundo os padrdes internacionais (Lauter, 2016).

Em parte, os dispositivos de regulacao de qualidade no Ensino Superior em Mogambique surgiram
no contexto de uma politica de padrdes internacionais de qualidade (processo de Bolonha), e a
propria globalizagdo sublinha a necessidade imperativa de que as instituigdes de ensino superior
se internacionalizem no quadro de uma acrescida concorréncia de mercados internacionais que

procuram profissionais altamente qualificados por IES reconhecidas socialmente.

Nesta perspectiva, a procura social pelas IES cresceu de forma expressiva e as respostas
institucionais ndo acompanharam as exigéncias do novo contexto. O ensino, as aprendizagens ¢ a
investigacdo ndo se adaptaram as novas circunstancias e, em consequéncia, comecaram a decair
algumas IES que funcionam com escassos recursos bibliograficos, pedagdgicos, com curriculos

ultrapassados, docentes debilmente qualificados, além da falta de rigor académico.

A expansdo no numero de IES, tanto publicas como privadas, pode ser encarada segundo diversos
pontos de vista: como resposta a uma procura e necessidade social e pessoal, como contributo para
o desenvolvimento das pessoas, das organizagdes e do proprio territdrio, bem como uma atividade
que produz receitas, cria empregos, gera lucros; podendo virar um “nego6cio” autocentrado para

algumas instituigdes de ensino superior privadas, principalmente.

Em Mocambique o ensino superior publico ¢ financiado pelo Or¢amento do Estado que ¢ alimentado
pelos “doadores”. Neste momento [2016 17], ressente-se de um “desinvestimento” e consequente
recessdo. Em contrapartida, as institui¢des de ensino superior privadas pertencentes a pessoas
coletivas privadas ou mistas, cobram propinas, a Unica fonte para custear as atividades de
funcionamento (custo com pessoal, despesas administrativas, logisticas, pedagdgicas) e
investimento. Estas podem classificar-se em lucrativas e ndo lucrativas e revestir a forma de
associacdo, fundagdo, sociedade comercial ou cooperativa. O estado, em alguns casos, apoia
indiretamente, atribuindo bolsas de estudos para estudantes que estdo ou queiram frequentar cursos

em instituigdes privadas.
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Admite-se que em algumas IES que viraram “negdcio”, ocorre a precarizagdo das condi¢des de
trabalho de docentes e funcionarios, aumento do nimero de estudantes por sala, contratos de
trabalho sdo por tempo determinado, ha diminui¢ao do nimero de aulas presenciais, baixos salarios,
contengdo de custos na investigagdo, os laboratdrios e tecnologias sao mecanismo para garantir a

sobrevivéncia com alguma margem de “lucros” em detrimento da qualidade da educacao.

A adopacdo de mecanismos de regulacdo em consonancia com padrdes internacionalmente
reconhecidos, as reacdes da tutela e dos varios atores institucionais, a propria implementagao dos
dispositivos ao nivel interno, vai constituir uma oportunidade para refletir sobre o alcance destes
mecanismos de garantia da qualidade que tém recebido muita aten¢do nos ultimos 10 anos em

particular.

Registe-se, ainda, que o enquadramento normativo vincula as institui¢des a adogdo forgada de
praticas de autoavaliacdo, introduzindo-se uma dinamica de regulagdo interna e externa que se
admite que tenha impactos nos modos de organizacdo e gestdo da qualidade educativa, sugerindo-
se, por isso, a necessidade de se fazer uma analise ndo somente dos resultados, mas também dos
efeitos da implementacdo de politicas de garantia de qualidade no seio das institui¢des. Ai surge a
questao central desta tese: de que natureza sdo tais efeitos e até que ponto influem nas variadas
missoes das IES, a saber no ensino, na pesquisa e extensdao mas também na dinamica social e

profissional dos actores envolvidos?

b) Expansio e regulacido da avaliaciao

A expansdo massiva e, tendencialmente, descontrolada de instituicdes de ensino superior com
diferentes cursos e especializagdes em Mocambique, ¢ uma realidade em todas as provincias que

constituem o pais, como reflete Ferreira (2013):

E um dado de facto que, hoje, muitos mogambicanos nao precisam de sair da sua provincia,
ou mesmo do seu distrito de origem para frequentar uma instituicdo do ensino superior. Isto
significa que o ensino superior em Mog¢ambique passou a desempenhar, sobremaneira, um
papel de grande relevo na mudanca do paradigma que, por muito tempo, procurou vincar a
ideia de que o ensino superior apenas floresce nos grandes centros urbanos (p.7).
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O debate atual tem-se centrado na questao da expansao e qualidade deste nivel de ensino. No ambito
da globalizacdo e da internacionalizag¢do do ensino superior, ¢ imprescindivel considerar as praticas
de avaliacdo institucional. A avaliacdo ¢ concebida como um processo necessario face a exigéncia

de assegurar a compreensao, o conhecimento e em consequéncia a qualidade educativa.

O desenvolvimento da educa¢do de massas ndo significaria o fim da qualidade? Mantendo-se a
organizagdo ¢ as condi¢des que tornaram possivel a educacdo das elites, ¢ evidente que a
massificacdo questiona diretamente a qualidade do ensino e das aprendizagens. No entanto, pode-
se afirmar que ¢ a expansao e a massificacdo que torna premente a necessidade de repensar a
organizagdo de todo o sistema de ensino e investigagdo; o que comprime a compreensio e
preocupagdo com uma adequada avaliacdo da educacdo superior capaz de expressar, promover €

regular a qualidade desse nivel de ensino.

Sabemos que a qualidade da educagdo ndo ¢, necessariamente garantida, nem melhorada com a
multiplicagdo de leis e decretos. De facto, as orientagdes para a agdo ndo garantem, por si sés, a
transformag¢ao da realidade. No entanto, os referenciais normativos também nao sao
necessariamente inécuos, podendo até ser alavancas de desenvolvimento e aperfeicoamento de

praticas.

O modelo de avaliagdo do desempenho das IES seguido em Mogambique ¢ comparavel com o
desenvolvido pela A3ES, do qual o CNAQ se tem inspirado profundamente. De acordo com a
legislagdo vigente, a responsabilidade primaria na promogao e avaliacdo da qualidade do ensino
superior € da propria instituicdo de ensino que inicia o processo de autoconhecimento com inten¢ao
de melhorar a qualidade. O CNAQ (2016) define a auto-avaliagdo como um processo continuo por
meio do qual uma institui¢do constroi conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto das suas actividades para melhorar a qualidade educativa

e alcancar maior relevancia social.

Enquanto a autoavaliagdo ¢ operada por actores internos, ja a avaliagdo externa, neste caso, realizada
pelo CNAQ ajuiza, problematiza e, eventualmente, valida o relatorio de auto-avaliacdo e termina
com acreditagdo como processo de reconhecimento da qualidade dos cursos/programas e das

instituigdes, promovendo a implementacao de estratégias de melhoria.
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A acreditacao na perspectiva do CNAQ e da tutela resulta na declaracao publica de reconhecimento

da qualidade dos cursos/programas e das institui¢des podendo ter implicagdes futuras nos modos de

financiamento e outras formas de incentivos ao funcionamento do sistema de ensino superior como

um todo. Com o selo da acreditagdo, reconhece-se que determinados cursos, programas ou IES’s

retnem condigdes e padrdes de qualidade exigidos pela Lei do Ensino Superior, SINAQES e

segundo um modelo praticamente idéntico ao que existe em Portugal.

O ensino superior em Mogambique ¢ o nivel mais elevado do sistema e realiza-se, consoante a sua

missdo, conforme a legislacdo do ensino superior por via da:

a)

b)

d)

Universidade: institui¢des que dispdem de capacidade humana e material para o ensino,
investigacdo cientifica e extensdo em varios dominios do conhecimento, proporcionando
uma formacdo tedrica e académica, autorizando-se-lhe a conferir graus e diplomas

académicos.

Institutos Superiores: institui¢des especializadas filiadas, ou ndo, a uma universidade que se
dedicam a formacgdo e investigagdo no dominio das ciéncias e da tecnologia ou das
profissdes, bem como a extensdo e que estdo autorizadas a conferir graus e diplomas

académicos.

Escolas Superiores: institui¢des filiadas, ou ndo, a uma universidade, um instituto superior
ou uma academia, que se dedicam ao ensino num determinado ramo do conhecimento ¢ a

extensao e que estdo autorizadas a conferir graus e diplomas académicos.

Institutos Superiores Politécnicos: institui¢des de ensino superior filiadas, ou ndo, a uma
universidade, que oferecem estudos gerais ou uma formacao profissional e que estdo
autorizadas a conferir certificados e os graus académicos de licenciatura e mestrado,
excluindo o de doutor, reservando-se a atribui¢do de graus de pds-graduacao aos institutos

politécnicos filiados.

Academias: instituicdes de educagdo superior que se dedicam ao ensino em areas
especificas, nomeadamente: artes, literatura, habilidades técnicas, tais como as militares e
policiais, a formagdo especializada e o comércio, estando autorizadas a conferir graus e

diplomas académicos.
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f) Faculdades: sdao unidades académicas primarias de uma universidade ou de um instituto
superior que se ocupam do ensino, investigagdo, extensao e aprendizagem num determinado
ramo do saber, envolvendo a interagdo de varios departamentos académicos e a provisao de

ensino conducente a obtencao de um grau ou diploma.

O regime de acesso ao primeiro ciclo de formacdo do ensino superior, que corresponde ao grau
académico de licenciatura, ¢ a conclusao com aprovagao da 122 classe ou equivalente. O ingresso ¢
constituido por duas vias fundamentais, a saber: por exames de admissao como critério de selegao
a nivel nacional para os estabelecimentos publicos, uma vez que o nimero de vagas ¢ inferior ao
numero de candidatos e por via direta (apresentagdo de documentos) para os estabelecimentos

privados.

Para o caso da UCM, universidade privada, é necessario reunir os seguintes documentos: fotocopias
autenticadas do documento de identidade e do certificado de habilitagdes; duas fotografias do tipo
passe recentes; certificado de equivaléncia, no caso de qualificacdes obtidas no estrangeiro;
Declaragdo do Servigo Militar Obrigatorio (Edital da UCM 2017). Do exemplo que evidenciamos,
as exigéncias de admissd@o na UCM sdo burocraticas irrelevantes uma vez que ndo estimulam a

selecdo e classificacao dos novos ingressos.

Assim, sobre a expansdo, com o Decreto n° 6/92, de 6 de Maio, Lei do Sistema Nacional da
Educagao, abriu-se espaco para o exercicio do ensino superior, por entidades privadas, tendo-se
verificado uma forte expansdo deste nivel de ensino. De facto, considerando que no ano da
independéncia, 1975, existia apenas uma universidade que tinha 2 mil estudantes, dos quais apenas
45 eram mog¢ambicanos, volvidos 40 anos, este nimero aumentou para 49 Institui¢des em 2015, 18
publicas e 31 privadas, com mais 174 mil estudantes (cf.Langa, 2012). Esta expansdo revela um
aumento de 5,6 vezes do nimero de estudantes. A figura e grafico a seguir, podemos visualizar

melhor esse distribui¢do e crescimento.
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Figura n® 1- Mapa de distribui¢do de IES em Respectivas delegagdes

Mapa de distribuigao de instituigdes de ensino superior e respectivas delegagdes

Fonte: Dire¢ao Nacional do Ensino Superior (2017)



Grafico n ° 1- Evolu¢ao do Ensino Superior em Numero de Institui¢des e Estudantes

Evolugao do Ensino Superior

m N° de Instituicdes ™ N° de Estudantes
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Fonte: O autor

Este forte incremento ndo responde as aspiragdes de uma sociedade que conta com 25 milhdes de
habitantes (Portal do Governo de Mocambique, 2016). A evolu¢do em termos quantitativos ¢
notavel, com mais centros universitarios ¢ mais estudantes no ensino superior. Porém, quando o
crescimento em qualidade ndo ocorre na mesma proporg¢do, provoca um desequilibrio do bindémio

qualidade-quantidade (Verhine& Freitas, 2012).

A expansdo do ensino superior trouxe consigo muitos ganhos, como a diminui¢ao das assimetrias
geograficas regionais, indo ao encontro das aspiragdes dos estudantes, através da mutiplicagdo da

oferta de cursos diversificados, aumentando assim a populagdo universitaria.
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Por outro lado, a expansao descontrolada e a massificagdo do ensino superior trouxe problemas
relacionadas com a qualidade e foi necessario criar um sistema de garantia de qualidade dos cursos,

dos programas e das proprias instituigdes.

O Governo de Mogambique, visando a institucionalizagdo e implementagao do controlo e garantia
da qualidade do ensino superior, elaborou o primeiro Plano Estratégico do Ensino Superior por um
periodo de 10 anos (2000-2010), o segundo Plano Estratégico do Ensino Superior (2012-2020;
Malauene & Sitoe, 2012), que aprova o Regulamento de Licenciamento e¢ Funcionamento das
Instituigdes de Ensino Superior, Decreto n® 48/2010, de 11 de Novembro, que define os critérios
para o licenciamento e autorizacdo do funcionamento de novas institui¢des de ensino superior ou

novas unidades organicas das instituigdes que ja existem.

Assim, ha pois, uma diversadade de motivos que levaram a forte expansao da oferta do ensino
superior. No entanto, o0 Governo da Republica de Mocambique decidiu agir para regular um setor
em processo anarquico de desregulacdo. Desta feita, uma série de dispositivos foram criados,
particularmente a partir de 2010, nomeadamente, o Regulamento de Licenciamento e
Funcionamento das IES (decreto 29/2010), Regulamento de Inspe¢do das IES (Decreto 27/2010),
complementando as orientagdes da Lei do ensino Superior em matéria de regulacdo e garantia da

qualidade.

Anteriormente, o Decreto N° 63/2007, de 31 de Dezembro, ja criava o Sistema Nacional de
Avaliagdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) com a indicagao
para a sua implementacdo do Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade do Ensino Superior
(CNAQ), uma institui¢ao de direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia técnica
e administrativa, tutelada pelo Ministro que superintende a drea do ensino superior. Existem de
facto, em conformidade com a Lei n® 27/2009, diferentes documentos de regulagdo do ensino

superior em Mogambique devidamente articulados e coerentes em fase de concretizagao.

Outro documento criado foi o Regulamento de Inspecao as Institui¢des de Ensino Superior, Decreto
n°® 27/2011, instrumento que permite fiscalizar e controlar se as instituicdes estdo a cumprir as
normas pré-estabelecidas, prevendo-se san¢des em caso de incumprimento. Também foi criado o
Regulamento do Quadro Nacional de Qualificacdes do Ensino Superior, Decreto n® 30/2010, de 13
de Agosto, e do Sistema Nacional de Acumula¢do e Transferéncia de Créditos Académicos, Decreto

n°® 32/2010, de 30 de Agosto.
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Na Lei do Ensino Superior, Lei n°27/2009, no artigo28 (Garantia de qualidade) da Lei do Ensino

Superior podemos ler o seguinte:

1. Compete ao Ministério que superintende o sector do Ensino realizar acgdes periodicas
de inspecdo e avaliacdo das instituicdes, programas e cursos, mediante, entre outras
medidas, a implementacdo de um sistema de acreditacdo e controle da qualidade do
ensino superior pelo qual se faz a verificacdo, entre outros, dos padrdes da qualidade de
qualificagdes do corpo docente, da qualidade das infra-estruturas e das condi¢des para
realizacdo de praticas ou estagios profissionais pelos corpos discentes e docentes e ainda
da adequagdo dos programas e curricula.

2. Compete ao Governo estabelecer um 6rgao regulador dos mecanismos de avaliagdo,
acreditacdo e garantia da qualidade do ensino superior.

No PEES 2012-2020 as linhas de agdo e metas estdo relacionadas com a qualidade, expansao e
acesso, gestdo e democraticidade, financiamento, infraestruras e politicas relacionadas com a

equidade e igualdade de género.

O SINAQES para assegurar a qualidade e a relevancia dos servigos prestados pelas instituicdes de

ensino superior ¢ as atribui¢cdes podemos ler no artigo 3 que passo a citar:

a. Desenvolver e promover o principio da cultura de procura constante da qualidade dos
servigos prestados a sociedade pelas IES’s;

b. Identificar, desenvolver e implementar normas e indicadores da qualidade;

c. Informar a sociedade sobre a qualidade do ensino nas IES’s;

d. Apoiar na identificacdo de problemas do ensino superior e no esbogo de mecanismos da
sua resolugdo, assim como na defini¢do das politicas do estado para o sector;

e. Concorrer para a integragdo do ensino superior mogambicano na regido ¢ no mundo.

O SINAQES ¢ um sistema que integra trés subsistemas que sdo: o subsistema de autoavaliagdo;

subsistema de avaliagdo externa; e subsistema de acreditacao, estando dinamicamente relacionados.
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¢) O processo de autoavalia¢do, requisitos e indicadores
No que se refere a autoavaliacdo da qualidade, o artigo 6 do Decreto n © 63/2007, ela ¢ de carater
obrigatdrio, regular, progressivo e transparente. Pressupde a participagdo de todos os intervenientes
no funcionamento da instituicao de ensino superior, incluindo estudantes, docentes, investigadores
e corpo técnico administrativo. Os resultados da autoavaliagdo devem ser do conhecimento de toda

comunidade académica.

No artigo 11 do mesmo decreto, a autoavaliacao integra normas, mecanismos e procedimentos que
sao operados pela propria instituicdo de ensino superior, constituindo-se como ponto de partida e

instrumento para levar as institui¢cdes a assumirem a cultura de qualidade em primeira instancia.

Os principais objetivos da autoavaliacdo estdo descritos no artigo 12, do mesmo decreto e sdo de
verificacdo da qualidade da institui¢do, cursos e programas a partir da missao e padrdes de qualidade
legalmente estabelecidos, induzir a criagdo de uma cultura de qualidade e identificar problemas
concretos e resolvé-los como passo para a melhoria da qualidade e, por fim, fornecer informagdes e
dados necessarios ao processo de avaliagdo externa. Os relatorios dos processos de autoavaliagdo

devem ser enviados ao 6rgao implementador e supervisor do SINAQES.

O processo de autoavaliagdo inicia-se com a constituicio da Comissdo de Autoavaliacdo que
estabelece o quadro institucional proprio para o seu funcionamento e formas de organizagdo, gestao

e agdo que resulte num plano de trabalho.

O Guido de Autoavaliacdo de cursos e/ou programas e instituigdes (CNAQ, 2016) apresenta os
passos que incluem a autoavaliagdo que compreendem as seguintes etapas: acdes prévias,

preparacdo, desenvolvimento e consolidagao.

Na etapa 1 acontece a defini¢do dos termos de referéncia pelo 6rgao central da qualidade, dos
padrdes e critérios de verificacdo; jornadas de formacdo da equipa central da qualidade; e elaboragdo
do manual de autoavaliag¢do que devera ter como referéncia o manual de avaliagdo externa elaborado

pelo CNAQ.

A etapa 2 consiste na constituicdo € nomeagao formal da comissdo de autoavaliagdo com fungdes
de coordenar, realizar e articular o processo interno de avaliagdo que inclui capacitagdo, elaboragao

do plano de atividadades, or¢amento e sensibiliza¢cdo da comunidade académica para a qualidade.
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Na etapa ) constroem-se 0s questionarios e guides de entrevista, recolhem-se, organizam-se e

analisam-se os dados e redige-se um relatorio preliminar.

A etapa 4, a ultima, ¢ da consolidacdo e refere-se a (i) elaboragao, (ii) divulgagao e (iii) balango
critico do relatdrio final que inclui o plano de melhoria. Posteriormente, o relatério final deve ser

enviado ao CNAQ para ativar a avalia¢ao externa.

A estrutura do Relatorio de Autoavaliagdo ¢ indicada pelo CNAQ, no Manual de Autoavaliagdo e
deve incluir, necessariamente, a contextualizacdo, metodologia utilizada, os resultados da Analise
SWOT, plano de melhorias, recomendagdes e conclusdes, elementos que ndo podem ser omitidos
pela comissao de autoavaliacdo, ou seja, a analise SWOT serd uma metodologia utilizada para

autoavaliacdo.

Os métodos e instrumentos de autoavaliacdo sdo definidos e construidos pela Comissdo de
Autoavaliacdo, constituida pela propria institui¢ao de ensino, mantendo, contudo, a conformidade

com os indicadores e padrdes de qualidade estabelecidos pelo CNAQ.

A avaliacao externa ¢ dirigida pelo CNAQ através de especialistas e peritos independentes que irdo
ajuizar e validar o relatdrio de autoavaliagdo produzido pelas instituicdes de ensino superior e
unidades bésicas. Assim, a avaliacdo externa das institui¢des de ensino superior tem por objetivos:
promover a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem; validar o relatorio de autoavaliagao;
servir de instrumento de prestacdo de contas; estimular e regular a concorréncia entre institui¢oes;
emitir uma declaragdo sobre a sua qualidade. O éxito da avaliagdo externa depende da capacidade

que as institui¢des tém de se avaliar internamente (CNAQ, 2016).

O subsistema de acreditacdo ainda tem por objetivos oficializar e tornar publico o estado da
qualidade de um institui¢cdo de ensino superior, curso €/ou programa e garantir o cumprimento dos
requisitos basicos do seu reconhecimento oficial, além de fornecer bases independentes e objetivas
para o estabelecimento de uma sa concorréncia entre instituigdes de ensino superior € entre cursos
e/ou programas por esta conduzidos e proporcionar ao publico informagdes que permitam um

critério de escolha de uma instituicdo de ensino superior, curso ¢/ou programa (CNAQ, 2016).
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Figura n° 2- Tabela de acreditacdo

Niveis Desempenho | Desempenho

(Quantitativo | (Qualitativo)

)

Acgao urgente/ Nao 0-59 % Nao satisfatorio
acreditado

Nivel C Acreditado 60-79 % Satisfatdério com
condicionalmente muitas reservas
(até 2 anos)

Nivel B Acreditado 80-89% Bom

condicionalmente
(ate 3 anos)

Nivel A Acreditado plenamente 90-100% Excelente
(5 anos)

Fonte: CNAQ, 2017

Como referem, Barreyro & Lagoria (2010, p.11), a acreditacdo ¢

o processo pelo qual uma agéncia ou associacdo concede reconhecimento publico,
legalmente, responsdvel a uma instituicdo de ensino superior ou curso € ou programa
especializado que atende a determinados padroes e qualificagdes pré-estabelecidas.
Acreditag@o € determinada por uma avaliagdo inicial seguida por outra como determinada
periodicidade. O objetivo do processo de acreditacdo ¢ fornecer uma avalia¢do profissional
aceitavel da qualidade das institui¢des e cursos e ou programas e estimular a melhoria
continua dos mesmos.

Os indicadores (as IES’s podem escolher outra designagdo para indicador, por exemplo, dimensao
ou area) de qualidade para o processo de autoavaliacdo sdo propostos pelo SINAQES. Os
indicadores da avaliagdo de cursos e programas e institucional de um estabelecimento de ensino
superior (EES) é motivo de muita aten¢do, pois uma universidade sem qualidade ndo existe e, se
existe e ainda ndo fechou, vai fechar. Giertz (2000) refere que a qualidade pode ser vista como a
imagem de marca do ensino superior. Sem qualidade ndo existe ensino superior no verdadeiro

sentido da palavra.

Os indicadores de qualidade instituidos pelo CNAQ da autoavaliagdo de cursos e programas sdo: 1-
Missao e objetivos gerais da Unidade Organica; 2- Gestdo e/ou governagao (Organizagdo e gestao
dos mecanismos de garantia de qualidade); 3- Curriculo; 4- Corpo docente do ciclo de estudos; 5-
Corpo discente e ambientes de aprendizagem do ciclo de estudos; 6- Pesquisa e extensdo; 7-

Infraestruturas (laboratorios, salas de aula, bibliotecas e equipamentos); 8- Corpo técnico-

58



administrativo; 9- Nivel de internacionalizacdo das atividades da institui¢ao. Os indicadores da
autoavaliacdo institucional apresentam praticamente os mesmos a serem considerados, neste

processo, com exclusdo de objetivos no primeiro indicador da autoavaliacio de cursos e programas.

d) A experiéncia piloto do CNAQ: Primeiro ciclo da avaliagcao externa

A preocupagdo e, consequente agdo para avaliagdo, surge por ocasido do inicio do primeiro ciclo de
avaliacdo externa, uma experiéncia-piloto de avaliacdo da qualidade do ensino superior que ocorreu

em 2013 e 2014.

A experiéncia-piloto coordenada pelo CNAQ consistiu na avaliagdo de cursos de algumas
universidades mocambicanas que permitiu aprendizagem, li¢cdes, desafios e perspetivas onde para
cada nove (9) indicadores, foram elaborados padrdes (expetativa explicita que descreve o nivel de
desempenho aceitavel de um curso), critérios de verificagdo (fato observavel passivel de medigdo
quantitativa e qualitativa) e evidéncias (fato observavel que comprova o grau de alcance do critério
de verificagdo). A experiéncia-piloto de avaliagdao externa proporcionou a revisao ¢ atualizacao dos
manuais € outros instrumentos de trabalho que haviam sido elaborados em 2013 (A. Nhampule,

comunicagdo pessoal, 2016, 23 Fevereiro)

A avaliagdo externa ¢ importante para nos conhecermos, através do olhar de outras pessoas. Esta
perspetiva de olhar de fora permite-nos integrar o olhar do outro em nosso esforgo de
autoconhecimento (Moran, 2005). Antecedido a esta atividade de avaliagdo externa as instituigdes
visadas, sob pressdo reguladora, realizaram efetivamente o primeiro exercicio de autoavaliacdo (J.

Mukora, comunicacao pessoal, 2016, 23 Fevereiro).

A visdo de Mukora (comunicagdo pessoal, 2016, 23 Fevereiro) destaca o exercicio-piloto de
avaliacdo da qualidade em trés etapas (autoavaliagcdo, avaliagdo externa e relatorios de avaliagao
externa) e reconhece-se como um ato inédito no sistema do ensino superior mogambicano, tendo

em vista a promogao da cultura de qualidade.

Enquanto decisdo politica, a legitimacdo da avaliagdo das instituicdes de ensino superior €
relativamente recente em Mocambique, estando prestes a completar uma década apenas se
consideramos o langamento do primeiro edital para avaliagdo externa de cursos e/ou programas do

Ensino Superior para Acreditacdo-2016 pelo Conselho Nacional da Avaliacdo da Qualidade do
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Ensino Superior (CNAQ), que tem como meta avaliar pelo menos 45 cursos nas areas de Gestao,
Engenharias, Ciéncias de Saude e de Educagdo; bastando para o efeito, a instituicdo interessada

submeter o relatério de autoavaliacao.

A antevisao da divulgagdo deste edital vinha impulsionando um primeiro ciclo de autoavaliagdo nas
IES que, em muitos casos, permitiu o desenvolvimento de importantes experiéncias em termos de
autoconhecimento de algumas institui¢des de ensino superior (J. Mukora, comunicagdo pessoal,

2016, 23 Fevereiro)

O CNAQ devera ser um amigo critico (Nhampule, comunicagdo pessoal, 2016, 23 Fevereiro) forte
e perspicaz para aqueles que estdo a se esforgar pela autoavaliagdo e evitar sangdes ou suspensoes
das atividades mesmo que o pilar da responsabiliza¢ao da accountability nos levem a consequéncias
concretas e efetivas da avaliagdo. Qualidade e avaliagdo andam juntas. Todos perseguem a
qualidade e a atinge-se se temos processos sistematicos de avaliacdo. Neste contexto, ndo se discute

a importancia da avaliagdo.

Na experiéncia-piloto foram consideradas as dimensdes para cada indicador constantes no artigo

17, do Decreto n° 63/2007, explicitando-se o nivel de desempenho aceitavel em relacdo a:
1) Missdo: sua formulagdo, relevancia, atualidade e divulgacao;
2) Gestao: democraticidade, governagdo, prestagao de contas, descricdo de fundos e tarefas,

adequacdo da estrutura de direcdo e administragdo a missao da instituicdo e mecanismos de

gestdo da qualidade;

3) Curriculos: desenho curricular, processos de ensino e aprendizagem e avalia¢do de estudantes;
4) Corpo docente: processo de formacao, qualificagdes, desempenho e progressao, racio

professor/estudante, regime de ocupacdo, condi¢des de trabalho, vinculagdo académica e a

sociedade;

5) Corpo discente: admissao, equidade, acesso aos recursos, retencdo e aprovacao, desisténcia,

participacao na vida da institui¢do, apoio social;
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6) Corpo técnico e administrativo: qualificacdes e especializagdes, desempenho, razdo corpo
técnico e administrativo/docente, adequagdo do corpo técnico-administrativo aos processos

pedagogicos;

7) Pesquisa e extensdo: impacto social e econdomico, producado cientifica, relevancia da produgao
cientifica, estratégias e desenvolvimento da investiga¢do, cooperacao, ligacdo com o processo
de ensino e aprendizagem e pos-graduacao, recursos financeiros, interdisciplinaridade,

monitoramento do processo e vinculacao cientifica;

8) Infraestruturas: adequagdo ao ensino, pesquisa e extensdo, salas de aulas, laboratorios,
equipamento, bibliotecas, tecnologias de comunicagdo e informac¢do, meios de transporte,
facilidade de recreacdo, lazer e desporto, refeitorios, gabinetes de trabalho, anfiteatros,

manutengdo de instalagdes e equipamentos e plano-director;

9) Internacionalizagdo: promocao da mobilidade de estudantes e docentes estrangeiros, parcerias

na investiga¢do e troca de docentes ou estudantes.

Para tanto, queremos recordar que o mapa completo de indicadores, padrdes e critérios de

verificagdo estd disponivel em www.cnag.ac.mz.

O CNAQ visa assegurar que todo cidaddo mogambicano ou estrangeiro que frequenta ou queira
frequentar um curso superior numa IES publica ou privada, tenha a garantia de uma formagao e
educacdo de qualidade, que prepare para uma vida merecida e aumente a sua capacidade de busca

da autorealizacdo profissional e social.

Assim, a autoavaliacdo e a avaliagdo externa decorre pressionada pelas politicas educacionais do
Governo de Mogambique que v€ a avaliagdo como um instrumento de regulacdo da qualidade e
permitird que estudantes e encarregados de educagdo ou empregadores saibam com mais perspicacia
sobre a qualidade da institui¢do em temos de infraestruturas e programas oferecidos, bem como dos

graduados que colocam a dispor na sociedade.

O desafio colocado implica uma gestdo capacitada e comprometida com o processo de mudanca e

de melhoria continua. A qualidade requer coeréncia, consisténcia, adequacgdo ao publico, verdade,
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autenticidade, visibilidade, precisando de ser demonstrada e aferida. Enfim, prevalece uma percegao
generalizada, em diferentes segmentos sociais, de que o ensino superior mogambicano precisa de
ser aprimorado a favor de uma maior qualidade. E isso que legitima o referencial normativo e as

agoes internas ¢ externas a IES.

Nestes termos, a proclamagdo do acesso ao ensino superior como uma prioridade mundial e a
consequente massificagdo foram fatores que conduziram a defini¢do de mecanismos de controlo em
relacdo a sua eficiéncia e eficacia; o que impulsionou a implementacdo de um sistema de gestao de
qualidade, pautado por indicadores e padroes de qualidade. A internacionalizagdo e uma maior
consciencializa¢ao dos cidadaos quanto aos seus direitos a um servico de qualidade, fazem parte das
modifica¢des verificadas no ensino superior, sendo confrontados com o problema de como
conseguir manter qualidade face ao crescimento descontrolado do niimero de discentes, docentes e

instituicdes congéneres.

Atualmente, é consensual que a qualidade e a garantia da qualidade sdo responsabilidade, em
primeiro lugar, das proprias institui¢cdes de ensino superior. Af, no seu interior, que se ganha ou se
perde a batalha da qualidade. Deste modo, a autoavaliagao €, no plano teérico € normativo, um
instrumento eficaz da promog¢ao de melhoria da qualidade da educagdo nas instituigdes de ensino
superior, uma vez que ela propria afere internamente o seu desempenho e apresenta um plano de

melhoria relacionado com as areas analisadas.

Enfim, a avaliacao ¢ um processo intrinseco e indissociavel da educagdo no ensino superior € a sua
finalidade € acautelar que esta cumpra com os padrdes minimos e aceitaveis de qualidade. Para o
efeito, existem, neste momento, diferentes instrumentos de regulacdo e fiscalizacdo do ensino
superior, mais ou menos funcionais. A avaliagdo externa e acreditacdo fizeram acelerar o processo
de autoavaliagdo institucional. O objetivo principal da autoavaliagdo da qualidade ¢ o de melhorar
a qualidade das institui¢cdes de ensino superior, aumentando a legitimacdo das mesmas através de
uma prestagdo de informacdo fidedigna a sociedade sobre o seu desempenho com o proposito de

melhorar a eficiéncia e eficacia institucional.
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Capitulo IV — A autoavaliacio como processo de autoregulacio e preparacao da avaliagao

externa e acreditacao dos cursos

A preocupagdo com a qualidade do ensino superior ¢ a sua certificagdo assume, na atualidade,
particular aten¢do a nivel internacional e nacional face a dindmica de mudanga, mobilidade e

desenvolvimento da sociedade, em geral.

Como iniciativas globais para a garantia da qualidade no ensino superior, ja haviamos,
anteriormente, destacado o papel e as iniciativas da OCDE e UNESCO (2005), através da publicagao

de linhas de orientacdo para provisdo da qualidade no ensino superior internacional.

Neste ultimo capitulo do enquadramento conceptual e teorico, iremos explicitar o conceito e as
praticas de autoavaliagdo entendidas, no sistema normativo, como processos de autorregulagdo,

suporte da avaliagdo externa e da acreditacdo dos cursos e contextualizar a UCM.

Alves (2009) refere, por sua vez, que a avaliacao ¢ a agao ou ato de avaliar, quer dizer, ¢ a acao de
estimar, apreciar, calcular o valor ou importancia de algo, mediante a observagdo, escuta e
interpreta¢dao dos dados obtidos, através de uma comparagao com as normas ideais do seu tipo, com
o objetivo principal de melhorar o ja existente, ou se o que existe estd bom, entdo fazer um esforgo

para se manter.

A autoavaliagdo representa um conhecimento da realidade da IES ao trazer a superficie informagdes
sobre o decurso das atividades desenvolvidas para alcangar seus objetivos estratégicos, apontando
deficiéncias, potencialidade académicas, de gestdo e administrativas, sendo uma forma de prestagao
de contas internas e a sociedade (accountability), considerando a exigéncia social crescente quanto

a transparéncia da qualidade dos servicos.

A autoavaliagdo ¢ o principal dispositivo que reflete sobre qualidade da institui¢do onde os atores
universitarios participam indireta ou diretamente nas discussdes que analisam os objetivos, a missao
e visdo com as praticas académicas e administrativas. Como sublinha Sobrinho (2000), a
autoavaliagdo ocupa um espaco de grande importancia no campo das politicas universitarias, dos
governos e de alguns organismos internacionais de financiamento e controlo da qualidade da
educacao (FMI, Banco Mundial). Desta feita, a universidade precisa de se avaliar e deixar-se avaliar

para reconhecer e aprimorar o seu potencial de transformacdo da qualidade educativa.
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Segundo Afonso (2000), a autoavaliacao contribui no melhoramento e no desempenho da instituicao

educativa. E uma forma necessaria para informar o crescimento e a evolucdo da comunidade

educativa, bem como prepara a avaliacdo externa. Deste modo, entre as motivagdes para

desenvolver a agdo de autoavaliagcdo sobressaem-se pelo menos trés:

1-

Permite-lhes (institui¢cdes de ensino) melhorar o seu desempenho, através da indentificacao
de areas mais problematicas e da procura de solu¢des mais adequadas, o que facilitard o

trabalho dos docentes e de outros profissionais.

A autoavalia¢do ¢ um 6timo instrumento de marketing. A divulgagdo dos resultados junto a
comunidade contribui para o seu reconhecimento publico e revela-se uma estratégia
apropriada, ndo s6 para conseguir mais e melhores apoios, mas, também, para gerar maior
procura da universidade por parte dos potenciais interessados, entusiasmados com os

resultados divulgados.

Permite-lhes gerir a pressdo da avaliagdo externa institucional, quer antecipando a
identificacdo dos seus pontos fracos e fortes, delineando as estratégias adequadas de
melhoria, preparando a justificacdo ou fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos

servicos de avaliagdo externa.

Para MacBeath (2005), a autoavaliagdo da importancia ao dialogo na tomada de decisdes com vista

a alcancgar a qualidade institucional e considera que a relevancia da autoavaliagdo cresce devido a

descentralizacdo que lhe ¢ inerente. Nestes temos, MacBeath descreve o processo como tendo duas

fungdes principais:

A autoavaliagdo tem subjacente uma fundamentagdo diferente da avaliagdo externa. Ao
mesmo tempo que também tem um objetivo de prestacdo de contas, o seu primeiro impulso
¢ desenvolvimentista. E a caracteristica intrinseca das escolas (universidades) eficazes e da
pratica profissional, mas adquire uma grande relevancia a partir da descentralizagdo. Numa
perspectiva politica, a autoavaliacdo ¢ vista como um mecanismo para estimular as escolas
no sentido de melhorarem a sua qualidade a partir dos seus proprios recursos, ajudando-se a
monitorizar os seus progressos ¢ a dar informagao correta a comunidade externa — pais € um
publico mais vasto. A autoavaliacdo contribui também para o debate democratico no que
concerne a qualidade da escola e da sala de aula e complementa ainda o trabalho de
organismos externos. Da perspetiva da escola, a autoavaliagdo tem um objetivo mais
imediato. O didlogo centra-se mais nos atores internos € na sua contribuicdo para o
planeamento e melhoria aos niveis da sala de aula, da escola e da comunidade. Para que tal
possa ser alcangado, ¢ necessario o envolvimento de todos os atores-chave a ter acesso aos
instrumentos que melhor sustentem a tomada de decisdes relativamente a aprendizagem e ao

64



ensino. Podemos, entdo descrever a autoavaliagdo como tendo duas fung¢des principais: 1 2
Estimular o didlogo acerca de objetivos, prioridades e critérios de qualidade aos niveis da
escola e da sala de aula. 2* Atingir os objetivos através do uso de instrumentos apropriados
e de facil acesso (p. 171).

Na mesma perspectiva, Guerra (2001) apresenta a autoavaliagdo como uma plataforma de didlogo
que colabora na apropriacdo profunda do conhecimento da educagdo, onde sobressai o carater
holistico, emergente, democratico e educativo da autoavaliagdo que com a colaboragao de toda a

comunidade educativa, propiciard a compreensao necessaria para garantir a melhoria institucional.

Relacionado com a exigéncia de regulagdo e controle da educagao superior por parte dos estados,
Sobrinho (2000) constata que os paises emergentes e em via de desenvolvimento preocupam-se em
implementar programas de avaliagdo, visando alcangar uma qualidade de ensino de padrdo

internacionalmente aceitavel.

Para que o processo avaliativo ocorra de forma abrangente, participativa e integrada, Ximenes

(2001) propde algumas nogdes basicas importantes:

(1). Legitimidade, isto ¢é, reconhecimento e aprovacdo pela comunidade académica como
instrumento de melhoria da qualidade onde os atores participam na elaboragdo de instrumentos,

recolha, discussao e interpretacao dos dados empiricos e elaboracao de planos de melhoria.

(i1). Visibilidade, isto ¢, o desenvolvimento da avaliacdo ¢ visivel, transparente, negociada e
reflexiva. Etica ao instituir uma pratica avaliativa dotada de responsabilidade e eficiéncia,

prevenindo conflitos de interesse resultantes da relagao avaliador e avaliado.

(ii1). Utilidade, antes de fazer a avaliagdo deve-se indagar sobre a utilidade, se vai gerar informacgdes

conectadas ao objetivo de aprimoramento da qualidade do indicador avaliado.

(iv). Viabilidade, isto €, analise conjunta dos custos, etapas, instrumentos, metodologias,
procedimentos, cronograma e precisdo na utilizagdo dos instrumentos de avaliagdo (questionarios,

entrevistas, observacao) que objetivam os indicadores e evidencias selecionados previamente.

Os estudos do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE) apresentados por
Yarbrough et a/ (2011), expdem grande categorias ou padrdes, que sao a utilidade, viabilidade, ética,

precisdo e responsabilizagdo da avaliagdo de acordo com (Elliot, 2011). O autor revela que a
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avaliacdo ¢ util quando atende as necessidades de informacao pratica para os usuarios, divulgando
o relatério a tempo de provocar impactos, fornecendo aos envolvidos no processo avaliativo os
subsidios para sua capacitacdo em avaliagdo. A avaliagdo ¢ viavel quando ¢ prudente, diplomatica
e simples, definida em procedimentos praticos. Ela ¢ ética quando ¢ realizada com o devido respeito
ao bem estar dos envolvidos e quando ha uma verificagdo completa e justa, e a transparéncia dos

resultados. A avaliagdo ¢ considerada precisa quando:

(...) revela e transmite, tecnicamente, informagdes adequadas sobre as caracteristicas que
expressam mérito ou relevancia do foco de atengdo; se define em termos de documentacdo
do programa, analise contextual, descrigdo de propdsitos e procedimentos, informagao
confiavel, informac¢do valida, informacdo consistente, informagao sistematica, analise de
informacdo quantitativa, analise de informagdo qualitativa, conclusdes justificaveis,
relatorio imparcial ¢ meta-avaliagdo (Penna Firme & Letichevsky, 2002, p.292).

E a categoria responsabilizacdo da avaliagdo, incentiva a documentagdo adequada das avaliagdes
numa perspectiva meta-avaliativa focada na melhoria e responsabilizacdo pelos processos e

produtos de avaliagao.

Aguiar (2013) compreende que os padrdes possuem duas caracteristicas principais. Em primeiro
lugar, os padrdes definem e identificam a qualidade da avaliacdo e guiam avaliadores e usudrios da
avalia¢do na busca da qualidade da avaliacdo. Em segundo lugar, eles esclarecem que os padrdes
ndo sdo “leis”, mas declaragdes voluntarias e consensos desenvolvidos com a participagdo ampla

das partes interessadas e discutidas, revistas e aprovadas pelos membros do JCSEE.

Os padrdes podem ser aplicados para melhorar a qualidade e responsabilidade durante todas as fases
da avaliacdo, de acordo com Yarbrough ef a/ (2011). Segundo estes autores, a pratica de avaliagdo
¢ complexa e, por isso, eles recomendam que os padrdes sejam usados em conjunto com o
conhecimento pratico, com os valores e experiéncias, para produzir produtos de alta qualidade na

tomada de decisdo (Aguiar, 2013).

A seguir detallhamos as cinco categorias apresentadas por Yarbrough et al (2011) e padrdes para o
alcance de uma avaliacdo de qualidade. Obviamente, os termos tem um propodsito primordial,
segundo Yarbrough et al (2011), o de melhorar a comunicacao sobre o valor e a qualidade. Estes
autores explicam que a familiaridade com os termos e conceitos ajuda na comunicacdo sobre a
natureza e o valor da informag¢do que auxilia na tomada de decisdo. Quando as partes interessadas

na avaliagdo tém conhecimento dos conceitos e padrdes, passam a se engajar efetivamente nas
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conversas que guiam e orientam os programas e suas avaliagdes (Yarbrough et al., 2011). E uma

pratica que favorece a participacao.

Para uma avaliagao de qualidade podemos nos inspirar nos estudos do Joint Committee (2011) que

propdem categorias da avaliagao que passamos a explicitar:
1- A categoria Utilidade

As normas de utilidade destinam-se a aumentar a medida que as partes interessadas do programa
consideram os processos € produtos de avaliagdo valiosos para satisfazer as suas necessidades e

incluem 8 categorias apontadas pelo Joint Committee.

Ul- Credibilidade do avaliador: As avaliacdes devem ser conduzidas por pessoas qualificadas que

estabelecam e mantenham credibilidade no contexto da avaliacao.

U2- Atencao as partes interessadas (stakeholders): as avaliagcdes devem dedicar atengdo a toda uma

gama de individuos e grupos investidos no programa e afetados por sua avaliacao.

U3- Objetivos negociados: os objetivos da avaliagdo devem ser identificados e negociados

continuamente com base nas necessidades das partes interessadas.

U4- Valores explicitos: as avaliagdes devem esclarecer e especificar os valores individuais e

culturais que sustentam os propositos, processos € julgamentos.

US5- Informagao relevante: a informagao de avaliagdo deve atender as necessidades identificadas e

emergentes das partes interessadas.

U6 - Processos e produtos significativos: as avaliagdes devem construir atividades, descrigcdes e
julgamentos de maneiras que incentivem os participantes a redescobrir, reinterpretar ou revisar seus

entendimentos e comportamentos.

U7- Comunicagdo oportuna e apropriada e relatdrio: as avaliagdes devem atender as continuas

necessidades de informacao de seus multiplos publicos.

US8- Preocupag¢do com as consequéncias e Influéncia da avaliacdo: devem promover um uso
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responsavel e adaptativo, protegendo contra consequéncias negativas ndo intencionais € uso
indevido.

De acordo com esses padrdes, a avaliagdao deve ser conduzida por um avaliador ou equipe
competente e isto deve servir como garantia de sua credibilidade; dar atengdo a todos os
interessados (stakeholders) na avaliacdo em foco; negociar os propdsitos da avaliagdo e
selecionar informac¢do relevante de modo a atender as necessidades desses interessados;
indicar os valores que embasam os propdsitos, processos ¢ a interpretagdao dos resultados;
apresentar comunicagdes e relatérios que descrevam claramente o que foi realizado e que
sejam entregues nos prazos estabelecidos; considerar as possiveis consequéncias e influéncia
que os resultados da avaliagdo podem vir a ter (Elliot, 2011, p.951).

Os padrdes de utilidade aqui apresentados ““ ajudam a apoiar a avaliagdo de alta qualidade por meio
da atencdo dada a todos os aspectos de uma avaliacdo. Seu objetivo ¢ aumentar a probabilidade de
que a avaliacdo terd consequéncias positivas e influéncia substancial” (Yarbrough, 2011, cit. em

Aguiar, p. 102)

2- A Categoria “Viabilidade”

As normas de viabilidade visam aumentar a eficécia e a eficiéncia da avaliagdo. (Yarbrough, 2011,
cit. em Aguiar, p. 102) A viabilidade “assegura que a avaliacdo seja realistica, prudente, diplomatica
e simples” (Penna Firme; Letichevsky, 2002, cit. em Aguiar, 2013, p.104). A avaliacdo deve ser
conduzida com negociagdo e participacdo dos interessados, em ambiente de cooperacdo e respeito

do tempo e recursos necessarios, para ter sucesso em sua realizagao.

A categoria viabilidade inclui quatro padrdes aprovados pelo Joint Committee (2011),

nomeadamente:

V1- Gerenciamento de projetos; V2- Procedimentos praticos; V3 -Viabilidade contextual; e V4 -

Uso de recursos.

V1- Gerenciamento de projetos: as avaliagdes devem usar estratégias eficazes de gerenciamento de

projetos para ajudar a estruturar a avalia¢do e fazer o melhor uso dos recursos;
V2- Procedimentos Praticos: os procedimentos de avaliacdo devem ser praticos e sensiveis a forma

como o programa opera, no sentido de reduzir ao maximo as perturbacdes provocadas durante a

obtencao das necessarias informagoes.
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V3- Viabilidade Contextual: as avaliagdes devem reconhecer, monitorar e equilibrar os interesses e
necessidades culturais e politicos de individuos e grupos. Os individuos e grupos que reconhecem e
acreditam que podem contribuir para uma avaliagdo justa e util s3o menos propensos a reter

informacdes ou a tentar bloquear a avaliagao (Yarbrough et al., 2011, em Aguiar, 2013. p.105).

V4 - Uso de Recursos: as avaliagdes devem usar os recursos de forma eficaz e eficiente, o que

permitira maior qualidade da avaliagdo e maior impacto.

3- Categoria “Etica”

A categoria ética assegura que “uma avaliagdo seja realizada ética e legalmente, com o devido
respeito ao bem estar dos envolvidos na avaliagdo, bem como daqueles afetados pelos seus
resultados” (Penna Firme; Letichevsky, 2002, p.292). Os padrdes de ética “visam assegurar que uma
avaliagdo sera conduzida dentro de normas legais e éticas” (Comité Conjunto sobre Padroes para

Avaliagao Educacional, 2003, p.131).

Elliot (2011) explica que os padrdes de adequagdo sdo sete e, juntos, eles pretendem

(...) assegurar que a avaliago sera desenvolvida respeitando aspectos morais, éticos e legais
concernentes a qualidade da avaliagdo. Esses padrdes sdo relativos ao bem estar das pessoas
envolvidas na avaliagdo ou que possam ser afetadas por seus resultados. Lidam com acordos
e contratos entre clientes e avaliadores; tratam do respeito aos direitos dos participantes e a
suas interagoes durante a avalia¢do, assim como cuidam de possiveis conflitos de interesses;
focalizam o julgamento equilibrado de pontos fortes e fracos do objeto avaliado; tornam os
resultados acessiveis aos interessados, apresentando um balango contabil dos gastos com a
avaliagdo (Elliot, 2011, p. 952).

A categoria ética inclui sete padrdes aprovados pelo Joint Committee (2011), designadamente: E1-
Orientagdo inclusiva e responsiva; E2-Acordos formais; E3-Respeito aos direitos humanos; E4-
Clareza e justica; E5-Transparéncia e divulgacao; E6-Conflito de interesses; € E7-Responsabilidade

fiscal.

E1- Orientacdo inclusiva e responsiva: as avaliagdes devem responder as partes interessadas e

interagir com as necessidades das comunidades nos seus contextos.
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E2- Acordos formais: os acordos de avaliagdo devem ser negociados para tornar explicitas as
obrigagdes e ter em conta as necessidades, expectativas e contextos culturais dos clientes e outras

partes interessadas.

E3- Respeito aos direitos humanos: as avaliagdes devem ser concebidas e conduzidas para respeitar
e proteger os direitos humanos e legais ¢ manter a dignidade dos participantes e outras partes

interessadas.

E4 - Clareza e justica: as avaliagdes devem ser compreensiveis e justas no atendimento das

necessidades e propositos das partes interessadas.

ES5- Transparéncia e divulgacdo: as avaliacdes devem fornecer descricdes completas e transparentes
dos resultados, das limitacdes e das conclusdes a todas as partes interessadas e a divulgacdo ndo

pode violar codigos legais, de ética ou profissionais.

E6- Conflito de interesses: as avaliagdes devem identificar abertamente e honestamente os conflitos
de interesse, que sdo inevitaveis, e trata-los de modo a ndo comprometer o processo ¢ os resultados

da avaliacdo.

E7- Responsabilidade fiscal: as avaliagdes devem levar em conta todos os recursos gastos e obedecer

a procedimentos e processos fiscais solidos.

Em sintese, a categoria €tica possui sete padroes que ajudam a garantir que as consideragdes éticas,
legais e profissionais orientem a conduta respeitosa e justa nas interagdes no decorrer das avaliagdes
(Yarbrough et al., 2011, p.109).Vimos que os padrdes da categoria ética asseguram que os direitos

dos stakeholders sejam protegidos.

4- A Categoria “Precisao”

As normas de precisdo destinam-se a aumentar a confiabilidade e veracidade das representagdes,

proposi¢oes e descobertas da avaliacdo, especialmente aquelas que suportam interpretagdes e

julgamentos sobre qualidade.
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Os padroes de precisdo buscam garantir que a informagao técnica da avaliagdo referente as
caracteristicas que determinam o valor ou mérito do programa sob avaliagdo sera adequada
e confiavel. Sdo oito padrdes que abordam a descri¢do do programa e do contexto; tratam de
caracteristicas de validade, fidedignidade e gerenciamento da informagdo; focalizam a
analise dessa informacdo, a justificativa das conclusdes e decisdes, assim como a
abrangéncia e a imparcialidade dos comunicados divulgados e dos relatorios elaborados
(Elliot, 2011, p. 952).

A precisdo tem por objetivo revelar e transmitir informacdes tecnicamente adequadas acerca
das caracteristicas que determinam o valor ou mérito do objeto avaliado. Tem relacdo direta
com uma avalia¢do sistematica, com decisdes imediatas de reformulacdo dos possiveis
problemas encontrados. Para garantir a precisdo ¢ necessario pensar a respeito da andlise do
contexto institucional em que a avaliagdo sera feita, sobre a descricdo de finalidades e nos
procedimentos avaliativos, assim como na credibilidade dos instrumentos de coleta e das
fontes de informagao (Depresbiteris, 2005, p.20).

A categoria precisdo inclui oito padrdes aprovados pelo Joint Committee (2011), a sabeer: P1-
Conclusdes e decisoes justificadas; P2- Informacao valida; P3- Informagao confiavel; P4 -Descrigao
explicita do programa e do contexto; P5- Gestdo da informagao; P6- Analises de projetos solidos;

P7- Fundamentagao explicita da avaliagao; e P8- Comunicagao e Informacao.

P1- Conclusdes e decisdes justificadas: as conclusdes e decisdes da avaliagdo devem ser

explicitamente justificadas nas culturas e contextos onde elas tém consequéncias.

P2- Informacao valida: as informagdes de avaliagdo devem servir os objectivos pretendidos e apoiar

interpretagdes validas.

P3- Informacdo confidvel: os procedimentos de avaliagdo devem fornecer informacdes

suficientemente consistentes e confiaveis para o uso pretendido.

P4- Descrigcdes explicitas do programa e do contexto: as avaliagdes devem documentar os programas

e seus contextos com detalhes e escopo apropriados para fins de avaliagao.

P5- Gestao da Informagdo: as avaliagdes devem empregar métodos sistematicos de coleta, revisao,
verificacdo e armazenamento da informacao. A informagdo coletada, quantitativa ou qualitativa,
deve ser processada e sistematicamente revisada para que as questdes avaliativas sejam efetivamente

respondidas.

P6- Analise de projetos solidos: as avaliagdes devem empregar projetos tecnicamente adequados e

analises que sdo apropriadas aos fins da avalia¢do. Cada avaliagdo exige uma concepgdo global que
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responda as caracteristicas dos componentes do programa, os fatores de contexto e os propositos da

avaliagao.

P7- Fundamentacao explicita da avaliagdo: os propdsitos e procedimentos da avaliagcdo sejam
acompanhados e descritos com suficiente detalhamento de modo a serem identificados e aferidos e
que as conclusdes a que se chega numa avaliagdo sejam explicitamente justificadas de modo a serem
julgadas pelos interessados. Portanto, as informagdes e andlises de resultados, interpretagdes,

conclusdes e julgamentos devem ser claras e completamente documentadas na avaliacao.

P8- Comunicagdes e informacao: as comunicagdes avaliativas devem ter uma margem adequada de
protegdo contra equivocos, preconceitos, distor¢des e erros, de modo que os relatérios de avaliagao

reflitam, fielmente, os resultados da avaliagao.

A precisao discute validade, confiabilidade e redu¢ao de erros e tendéncias, declaram Yarbrough et
al (2011, p.28). Os padrdes da categoria precisdo ajudam a garantir a qualidade da coleta de dados,

das andlises, da logica, das conclusdes e da comunicacdo dos processos avaliativos.

5- A Categoria Responsabilizagdo da Avaliacao

A categoria responsabilizacdo da avaliacdo, aprovada pelo Joint Committee (2011), também ¢
apresentada na 3% edi¢do da obra The Program Evaluation Standards, de Yarbrough et al (2011).
Os padrdes de responsabilidade da avaliacdo incentivam a documentacdo adequada das avaliagdes
e uma perspectiva meta-avaliativa focada na melhoria e responsabilizagdo pelos processos e
produtos de avaliacdo. Compdem esta categoria os seguintes padrdes: R1- Documentacdo da

avaliagcdo; R2- Meta-avaliacdo Interna; e R3- Meta-avaliacao Externa.

Os trés padrdes da categoria responsabilizacdo da avaliagdo, encontram apoio nos padroes
anteriores, de utilidade, exequibilidade, adequagdo e precisdo. Tratam da documentacdo da
avaliagdo como comprovacao de cada etapa realizada, da meta-avalia¢do tanto interna -
como forma de investigar e prestar contas do desenvolvimento durante o processo de
realizacdo, quanto externa - como atestado de qualidade da avaliagdo por outros avaliadores.
(Elliot, 2011, p. 952).

R1- Documenta¢ao de avaliacdo: as avaliagdes devem ser descritas e documentadas clara e
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corretamente  para que seja nitidamente identificado os propdsitos negociados, projetos

implementados, procedimentos, dados e resultados.

R2- Meta-avaliagdo interna: os avaliadores devem usar esses e outros padrdes aplicaveis para
examinar a responsabilizagdo da concepg¢do da avaliagdo, os procedimentos utilizados, as

informacdes coletadas e os resultados.

R3- Meta-Avaliacdo externa: os patrocinadores do programa de avaliagdo, clientes, avaliadores e
outras partes interessadas, incentivem a realizagdo de meta-avaliagdes externas e fagam uso dos

padrdes da categoria responsabilizagdo da avaliacdo e das demais categorias estudadas.

As avaliagdes interna e externa a meta-avaliacdo interna e externa compartilham importantes
semelhangas. Ambos os tipos de meta-avaliacdo, sistematicamente, identificam os fatores que
devem ser resolvidos para apoiar as decisdes de melhoria da avaliagdo e podem ajudar no
julgamento da qualidade da avaliacdo, para fins somativos ou formativos, além de contribuir para

que os stakeholders confiem na avaliagdo (Aguiar, 2013)

O Comité Conjunto de Padrdes para Avaliagdo Educacional (JCSEE - Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation) é uma associagdes de profissionais preocupadas com a qualidade da
avaliagdo. Os fundamentos conceituais e praticos desses padrdes e suas aplicagdes para casos
alargados, estdo contemplados no livro de Yarbrough, D. B., Shulha, L.M., Hopson, R.K., e
Caruthers, F. A. (2011) intitulado As normas de avaliagdo de programas: Um guia para avaliadores

e usuarios de avaliacdo.

Sobrinho (2000) caracteriza algumas condi¢cdes fundamentais de um processo de avaliagdo a

comegar pela:

a) Globalidade com recurso e procedimentos quantitativos e qualitativos combinados entre si
avaliam a institui¢do universitdria na sua totalidade na procura de a compreender na sua
multidimensionalidade uma vez que aspectos particulares ndo podem estar separados da

compreensdo global.
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b)

d)

Integradores do ensino, pesquisa e extensao sao avaliados tendo como referéncia a dimensao

explicativa da missdo e visdo da universidade que d4 a ideia da qualidade da universidade.

Participativa ¢ outra condicao fundamental no processo de avaliacdo. A comunidade
académica participa tanto no levantamento, selecao e organizagdo da base de dados, bem
como nos debates, na divulgagdo dos resultados, e principalmente, participa ativamente na

elaboracdo e execu¢do do plano de melhorias (Sobrinho, 2000).

Permanente em trés momentos distintos: autoavaliagdo protagonizada pelos atores internos
da comunidade académica, avaliacdo externa, realizada pelas comissdes constituida de pares
externos, deverdo levar em conta os resultados da autoavaliacdo e re-avaliagdo em
articulacao e combinagdo com a autoavaliacdo. Enfim, a avaliacdo instaura-se como cultura

permanente nas estruturas politicas de cada universidade.

Legitimidade politica e técnica para serem respeitados eticamente pela comunidade
académica. A decisdo de realizd-la obedece o principio da transparéncia e da
responsabilidade social e significa que ela d4-se a conhecer e revela o que ¢ para si propria,

a comunidade cientifica e a sociedade em geral.

\

Adaptada a cada instituicdo em particular, respeitando sua identidade e suas questdes

fundamentais a submeter ao processo de compreensao e julgamento.

A partir destas condig¢des fundamentais apresentadas por Sobrinho (2000), a avaliagdo podera levar
uma IES a identificar seus pontos fortes € os problematicos e tratar de supera-los de forma autébnoma,

auto determinada, livre e responsavel (Rosa, 2006).

Afonso (2000) apresenta trés questdes fundamentais motivadoras para a implementacdo e
desenvolvimento da agdo de autoavaliacdo: Em primeiro lugar, permite melhorar o desempenho
através da identificagdo de areas mais problematicas e da procura de solugdes mais adequadas, o
que facilitara o trabalho para melhoria da comunidade académica; depois ¢ um 6timo instrumento
de marketing, a divulga¢ao dos resultados da autoavalia¢do contribui para o reconhecimento publico
e revela-se uma estratégia apropriada para gerar maior procura por parte dos potenciais

interessados; por ultimo, permite gerir a pressao da avaliagdo externa.
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Alaiz (2003) prevé que a autoavaliacdo pode ser aplicada em trés perspectivas diferentes: uma que
tem a ver com a prestagdo de contas, onde as escolas (universidades) com autonomia prestam contas
ao Estado avaliador; procurando uma forte ligagdo entre a avaliagdo interna e externa; aliada a
producao do conhecimento no sentido de aprofundar o saber a cerca das diferentes dimensdes da
instituicdo de ensino (ensino, pesquisa e extensdo); a utima que se dedica ao desenvolvimento no
sentido que autoavaliagdo tem a finalidade de reforgar a sua capacidade para planejar, implementar

e liderar o seu proprio processo de melhoria.

a) Breve contexto historial da UCM

A primeira instituicdo de Ensino Superior em Mocambique data de 1962, criada na entdo cidade de
Lourengo Marques, atual Maputo, capital do pais, a qual foi chamada pelo nome de Estudos Gerais
Universitarios de Mogambique, tendo ascendido a categoria de Universidade, em 1968 e a chamar-
se Universidade de Lourengo Marques. Um ano depois da Independéncia Nacional (1976), passou
a designar-se Universidade Eduardo Mondlane. Até 1985 foi a iinica universidade em Mogambique
(Taimo, 2010) — vide o quadro n° 2 e 3 - que refere a expansdo das IES em Mogambique até 2015

por ano de criagdo com o respectivo diploma legal:

Quadro n° 3- Institui¢des de ensino superior publicas

N° | Instituicdo Ano de | Diploma Legal
Criacao
1 Universidade Eduardo 1962 Decreto-lei n.°44 530, de 21 de agosto
Mondlane (UEM)

Decreto n.°12/1995, de 25 de abril

2 Universidade Pedagogica (UP) | 1985 Diploma Ministerial 73/85, de 25 de Abril

Decreto n° 13/1995, de 25 de Abril

3 Instituto Superior de Relagdes | 1986 Decreto n° 1/1986, de 5 de Fevereiro
Internacionais (ISRI)

4 Academia de Ciéncias 1999 Decreto n°® 24/1999, de 18 de Maio
Policiais (ACIPOL)
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5 Instituto Superior de Ciéncias | 2003 Decreto n° 47/2003, de 18 de Novembro
da Saude (ISCISA)

6 Academia Militar (AM) 2003 Decreto n°® 62/2003, de 24 de Dezembro

7 Escola Superior de Ciéncias 2004 Decreto n° 28/2004, de 20 de Agosto
Néuticas (ESCN)

8 Instituto Superior de 2004 Decreto n° 54/2004, de 1 de Dezembro
Contabilidade e Auditoria de
Mogambique (ISCAM)

9 Instituto Superior Politécnico | 2005 Decreto n° 30/2005, de 23 de Agosto
de Gaza (ISPG)

10 Instituto Superior Politécnico | 2005 Decreto n°31/2005, de 23 de Agosto
de Manica (ISPM)

11 Instituto Superior Politécnico | 2005 Decreto n°® 32/2005, de 23 de Agosto
de Tete (ISPT)

12 Universidade Lurio 2006 Decreto n° 50/2006, de 26 de Dezembro
(UNILURIO)

13 Instituto Superior de 2005 Decreto n° 61/2004, de 29 de Dezembro
Administragdo Publica (ISAP)

14 Universidade Zambeze 2006 Decreto n°77/2007, de 18 de Dezembro
(UniZambeze)

15 Escola Superior de Jornalismo

(ESJ) (ISM)
2008 Decreto n° 27/2008, de 1 de Julho

16 Instituto Superior de Artes e 2008 Decreto n° 45/2008, de 26 de Novembro
Cultura (ISArC)

17 Instituto Superior Politécnico | 2008 Decreto n°® 22/2008, de 27 de Julho
de Songo (ISPS)

18 Instituto Superior de Estudos e | 2011 Decreto n° 60/2011, de 18 de Novembro
Defesa (ISEDEF)

Fonte: MCTESTP, 2016
Em sintese as Instituicdes Publicas correspondem a: Universidade: 4, Institutos: 6, ISP: 4, Escolas:

2, e Academias: 2, no total: 18
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Quadro n° 4- Instituigdes de ensino superior privadas

N° | Instituicao Ano de | Diploma Legal
Criacao

1 Universidade Politécnica 1995 Decreto n°® 44/1995, de 13 de Setembro.

(APOLITECNICA) Designagdo A politécnica autorizada
pelo Decreto n°42/ 2007

2 Universidade Catolica de 1995 Decreto n.° 43/1995, de 14 de Setembro
Mocambique (UCM)

3 Instituto Superior de Ciéncias e 1996 Decreto n° 46/1996, de 5 de Novembro
Tecnologias de Mogcambique
(ISCTEM)

4 Universidade Mussa Bin Bique 1998 Decreto n°. 13/1998, de 17 de Margo
(UMBB)

5 Instituto Superior de Transportes e 1999 Decreto n.° 32/1999, de 4 de Junho
Comunicagdes (ISUTC)

6 Universidade Técnica de 2002 Decreto n° 42/2002, de 26 de Dezembro
Mogambique (UDM)

7 Universidade Sao Tomas de 2004 Decreto n° 29/2004, de 20 de Agosto
Mogambique (USTM)

8 Universidade Jean Piaget de 2004 Decreto n° 40/2004, de 8 de Setembro
Mogambique (UJPM)

9 Instituto Superior Cristao (ISC) 2004 Decreto n° 62/2004, de 29 de Dezembro

10 Instituto Superior de Educagao e 2005 Decreto n° 34/2005, de 23 de Agosto
Tecnologia (ISET)

11 Escola Superior de Economia e 2005 Decreto n.°33/2005, BR n°
Gestao (ESEG) )

33. 1* Série, de 23 de Agosto

12 Instituto Superior de Formacao, 2005 Decreto n° 57/2005, de 27 de Dezembro
Investigacdo e Ciéncia (ISFIC)

13 Instituto Superior Dom Bosco 2016 Decreto n° 51/2006, de 26 de Dezembro
(ISDB)

14 Instituto Superior de Tecnologia e 2008 Decreto n° 23/2003, de 1 de Julho

Gestao (ISTEG)
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15 Instituto Superior Monitor (ISM) 2008 Decreto n° 43/2008, de 16 de Setembro

16 Instituto Superior de Comunicagao e | 2008 Decreto n°62/2008, de 30de Dezembro
Imagem (ISCIM)

17 Instituto Superior Maria Mie Africa | 2008 Decreto n° 52/2008, de 30 de Dezembro
(ISMMA)

18 Instituto Superior de Gestao, 2009 Decreto n° 7/2009, de 31 de Marco
Comércio e Finangas (ISGECOF)

19 Instituto Superior de Ciéncia e 2009 Decreto n°27/2009, de 12 de Agosto
Tecnologia Alberto Chipande
(ISCTAC)

20 Instituto Superior de Ciéncia e 2009 Decreto n°28/2009, de 29 de Julho
Gestao (INSCIG)

21 Universidade adventista de 2011 Decreto n°® 48/2011, de 10 de Outubro
Mogambique (UAM)

22 Instituto Superior de Gestdo de 2011 Decreto n® 49/2011, de 10 de Outubro
Negocios (ISGN)

23 Universidade Nachingwea (UNA) 2011 Decreto n°® 73/2011, de 30 de Dezembro

24 Instituto Superior de Estudos e 2012 Decreto n° 37/2012, de 08 de Novembro
Desenvolvimento Local (ISEDEL)

25 Instituto Superior Mutassa (ISMU) | 2012 Decreto n°38/2012, de 08 de Novembro

26 Instituto Superior de Gestao, 2013 Decreto n°® 28/2013, de 27 de Junho
Administragao ¢ Educacao (ISG)

27 Escola Superior de Gestao 2013 Decreto n° 73/2013, de 31 de Dezembro
Corporativa e Social (ESGCS)

28 Instituto Superior de Ensino 2014 Decreto n® 31/2014, de 11 de Junho
aDistancia (ISEAD)

29 Universidade Metodista Unida de 2014 Decreto n°44/2014, de 29 de Agosto
Mogcambique (UMUM) _ _

Em fase de criagdo de condigdes para o
seu funcionamento.
30 Instituto Superior de Ciéncias de 2014 Decreto n® 41/2014, de 15 de Agosto

Educacao a Distancia (ISCED)
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31 Instituto Superior de Gestao e 2014 Decreto n° 31/2014, de 31 de Dezembro
Empreendedorismo Gwaza-Muthini
(ISGE-GM)

Fonte: MCTESTP, 2016

Em sintese, as institui¢cdes privadas sdo: Universidades: 9, Institutos: 20, Escolas: 2, o que perfaz
31 IES. No total, as IES sao 49, sendo: 18 publicas e 31 privadas.

O grafico a seguir sintetisa as IES existentes em mogambique até 2015.

Grafico 2 — Sintese de Instituicdes de Ensino Superior Privadas e Publicas

Sintese de Instituicoes de Ensino Superior - 2015

B Privadas ® Publicas

Universidades Institutos Escolas Academias Total

Fonte: O autor

A Universidade Catolica de Mocambique (UCM) ¢ uma instituicao privada de referéncia nacional
pela sua tradicdo, valores, qualidade e inovacdo com interven¢do reconhecida na sociedade
mogambicana em dareas como direito, saude, administragdo publica, economia, educacdo e
desenvolvimento. Ela ¢ uma instituicdo comprometida com a formagdo humana e crista, ética,

técnica e cientifica de profissionais reconhecidos pelos mocambicanos.

A qualidade e a inovagdo desempenham um papel central no sistema de ensino da UCM. A
qualidade e inovacao ¢ direccionada ao nivel dos recursos humanos, infraestruturas, tecnologias,

organizagdo e gestdo institucionais e ambiente humano de trabalho.
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A UCM foi criada pela Conferéncia Episcopal de Mogambique e oficializada pelo Decreto
Ministerial numero 43/95 de 14 de Setembro, com sede na cidade da Beira, provincia de Sofala.
Iniciou suas atividades letivas em 10 de Agosto de 1996 com a Faculdade de Economia e Gestao na

Beira e Faculdade de Direito em Nampula.

Para Gongalves (2014), a planificacdo da criacdo e expansao das Faculdades da UCM tiveram em
conta os desafios de Mocambique, depois dos Acordos de Paz, em 1992. Segundo este autor, havera
uma relagdo direta entre o tempo politico e a criagao de unidades académicas na UCM. Assim, a
passagem de um Estado revolucionario para um Estado de direito faz emergir a Faculdade de

Direito.

A guerra civil que empobrecera o povo, propiciou a criagdo de uma Faculdade de Economia. Por
outro lado, a fome que se abatia sobre o pais, sobrevivendo-se somente de donativos de emergéncia,
votando-o a um cenario sombrio, condicionou a UCM a criagdo das Faculdades de Agricultura e

Engenharia Alimentar.

Ainda, este estado de emergéncia deixou Mogambique vulneravel a doengas endémica, situacao
essencial que se repensou na introdugao da Faculdade de Ciéncias de Satde, como forma de conferir
rubustez e saude as populagdes regressadas e reassentadas nas entdo zonas de guerrilha. Alids, o
conflito ora terminado trazia consigo um espetro de distruicdo de infraestruturas escolares, aliada a
redu¢do de numero de professores. Portanto, era preciso ensinar ¢ melhorar o ensino e a
comunicacdo no pais; dai a Faculdade de Educac¢dao e Comunicacao. Era preciso ensinar e levar o

ensino superior as comunidades, dai o Centro de Ensino a Distancia.

Mogambique nao poderia se desenvolver, nem competir com o resto da regido e do mundo sem a
tecnologia, dai a criagdo de cursos de Engenharia, Turismo e Informatica, Ciéncias Sociais e
Politicas, Recursos Naturais. Podendo ndo haver uma relagao linear entre o contexto politico, social
e economico parece evidente que as decisdes de criacdo de unidades académicas correspondam a

uma dada leitura das necessidades de qualificacdo emergentes.

Imbuida com o comprometimento da politica de expansado e acesso a educagdo superior, em 2016,
a UCM até 2016, ja detinha 12 Unidades Basicas em varias provincias do pais, como podemos

visualizar a mapa abaixo:
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Figura n® 3 — Mapa de distribui¢do e expansao da UCM
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Fonte: UCM, 2017
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Criagio: 2003 FACULDADE DE CIENCIAS

SOCIAIS E POLITICAS
Criacao: 2011

CENTRO DE ENSINO
A DISTANCIA (CED)

Criacao: 2014

Nas chamadas Extensdes (Lichinga, Gurué, Nacala), elas sdo extensdes de cursos das “faculdades-

maes”. Nelas sdo ministrados cursos diversos, mas sem a respectiva autonomia cientifica.

Desde a sua implantacdo para cd sdo 21 anos a trabalhar na Educacao Superior, participando na

construcdo do pais, sem distingdo de crencas e de ragas. Esta institui¢do ostenta o slogan
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“Celebrando qualidade e inovagdo” e suas cores sao azul e branco, o que reforga a concecao de uma

educacdo superior catolica, paz e pureza, respectivamente.

A UCM celebrou em 10 de Agosto de 2016 20 anos de atividades académicas. O tema da celebragao

13

dos 20 anos estava subordinado ao lema “ UCM 20 anos, promovendo a reconciliacdo e o
desenvolvimento da sociedade mogambicana”. Por ocasido da festa em Nampula, o Magnifico
Reitor Prof. Doutor Padre Alberto Ferreira apresentou um painel intitulado “UCM, nos préximos
20 anos: assegurando qualidade, exigéncia, internacionalizacao, investiga¢ao, inclusdo - ao servigo
do futuro dos mogambicanos” onde, entre outros aspectos, destacou cinco grandes objetivos

estratégicos que considerou fundamentais para o presente e para o futuro proximo (A. Ferreira,

comunicagdo pessoal, 2016, 10 Agosto).

1- Garantir a exceléncia e a qualidade: um compromisso em investir mais na qualidade,
garantindo a exceléncia do seus servigos académicos € um continuo alinhamento com as
politicas do ensino superior do pais e, de acordo com os padrdes internacionais de
qualidade, considerando que os alunos almejam naturalmente passar pelas melhores

universidades e pelas maos dos melhores professores.

2- Reforcar a cooperagdo e a internacionalizacdo: vontade da universidade alcancar
prestigio, construindo e cultivando parcerias de cooperagdo com outras instituigdes
académicas proximas e/ou além-fronteiras. Para concretizar este vetor, a UCM promove
o inglés como a segunda lingua para facilitar a mobilidade de docentes, investigadores e

estudantes.

3- Garantir a sustentabilidade institucional: a UCM sendo uma institui¢do privada, de
utilidade publica, sem fins lucrativos, procura capitalizar os poucos recursos financeiros
que obtém da cobranga de propinas aos estudantes. Ja foi provado que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo sdo capazes de transformar revolucionariamente os setores
como educacdo, administragdo, contabilidade. Para isso, a UCM tem vindo apostar numa
visdo estratégica marcada pela inovagdo tecnologica, onde todos os alunos passam a
aceder e usar as plataformas digitais integradas da universidade, como, por exemplo, o
portal académico, sistema Primavera, E-Sura e plataforma Moodle. Deste modo,
consolidando sustentdvelmente e com qualidade as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
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4- Garantir a universalizagdo e a inclusdo: assumir o compromisso de criar condigdes
financeiras e infra-estruturais de acesso aos alunos com necessidades educativas
especiais e proporcionar formacao especializada de docentes em matérias relacionadas,
além de oferecer apoio psicopedagdgico e servigos de orientacdo vocacional aos
estudantes que vem do ensino secundario com deficiéncias na sua preparagdo e
dificuldades na escolha de carreira profissional através dos servigos sociais € apoio a

comunidade universitaria.

5- Consolidar e aumentar a investigacao e divulgagao cientifica: o desafio da UCM ¢ o de
consolidar a pratica investigativa com o ensino e disseminar os resultados com incentivo

a publicagdes feitas pelos docentes, investigadores e/ou centros de pesquisa.

Com estas premissas, fica evidente a preocupacdo do Reitor com a exceléncia e qualidade da
universidade que dirige, alinhada com as politicas do ensino superior de Mogambique ¢ em

conformidade com os padrdes internacionais de qualidade.

A visdo da UCM esta baseada, essencialmente, na consolidacido e refor¢o da sua posicdo como
instituicdo de exceléncia na promog¢do do conhecimento e inovacdo tecnologica, atividades de
investigacdo cientifica, prestacdo de servicos de extensdo e de intervengdo no desenvolvimento
econdmico, ético e social do pais, da regido e do mundo. Almeja ser reconhecida como uma
universidade de referéncia nacional, regional e internacional pelo dinamismo, criatividade,
qualidade e exeléncia dos seus cursos, actividade de investigagdo cientifica e servigo prestados a

comunidade (PE-UCM, 2012-2016).

Sua missdo estd orientada por principios cristdos catélicos, cujos fins assumem a ambicdo de
desenvolver e difundir o conhecimento cientifico e a cultura, promoverndo os varios dominios do
saber a formacado integral de qualidade e permanente de cidaddos e profissionais comprometidos
com a vida e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade mogambicana, bem como do mundo

em geral (PE-UCM, 2012-2016).

Todas as comissdes de avaliagdo das UB sdo orientadas para submeter relatdrios anuais ao
Departamento de Garantia de Qualidade da Universidade, acompanhado de planos de melhoria

relacionados aos aspectos criticos para a garantia da qualidade.
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Para concluir este capitulo, convocamos Natércio Afonso que no prefacio de “A historia de Serena”

McBeath et al ( 2005, p. 27) diz que

(...) a autoavaliacao pode servir de ponto de partida para a avaliagdo externa, enquanto que
esta pode favorecer a melhoria da qualidade da autoavaliagdo pelos efeitos de aprendizagem
que produz, nomeadamente ao nivel da construcdo de indicadores e de instrumentos de
recolha de informacao.

O processo de autoavaliagdo na UCM considerou as orientagdes normativas do SINAQES e CNAQ,

concebido como politica de regulagdo da avaliagdo mas, sem abrir mao da autonomia no seu modo

de idealiza-la.
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PARTE II - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Nesta parte descrevemos o processo de investigagdo que realizamos e fundamentamos as opgdes
metodologicas que seguimos para a realizagdo da investigacdo. Apresentamos o desenho
metodoldgico, os pressupostos que sustentam a abordagem de investigagdo adotada e os

procedimentos € o modelo de andlise e interpretacao dos resultados.

a) Questodes de Investigacao

Para o presente trabalho de investigagdo formulamos as seguintes questdes fundamentais:

a) O que € que a instituicdo ja fez para a implementagdo do Decreto N ° 63/2007, de 31 de
Dezembro, do Sistema Nacional de Avalia¢do, Acreditacdo ¢ Garantia de Qualidade do
Ensino Superior (SINAQES) e quais sdo as atividades ja realizadas?

b) Quais os motivos que estdo na génese das praticas autoavaliativas institucionais?

¢) Que prioridades estdo a ser seguidas no plano da implementagao? Porqué?

d) Que orgaos ou dispositivos de autoavaliagdo ja foram criados e implementados? Como estao
a funcionar (praticas) e com que resultados?

e) Como foram organizadas as tarefas de autoavaliacao?

f) Que esforcos ja foram feitos para promover e assegurar a implementagdo de um sistema de
garantia de qualidade estruturado e sustentavel de avaliacdo interna?

g) Que planeamentos existem para a melhoria da qualidade decorrentes da autoavaliagdao?

h) Em que areas ou dimensdes ja sdo identificdveis melhorias decorrentes do processo?

b) Desenho metodolégico

A definicdo do design de investigacdo foi influenciada pelo problema e pelas questdes de
investigagdo. O conjunto de procedimentos metodologicos desta investigacdo assentam no
paradigma exploratorio-descritivo, na metodologia de caracter qualitativo e em trés técnicas de

recolha de informacao: entrevista semi-estruturadas, diario de bordo e andlise documental.

Esta pesquisa apresenta um caracter exploratorio — descritivo. Exploratdrio porque o objetivo € a

familiarizagdo com determinado fendmeno ou assunto ainda pouco conhecido ou explorado e
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descritivo porque se ““ deseja descrever as caracteristicas de um fenémeno” (Richardson, 1999, p.

66)

O caminho trilhado para o desenvolvimento desta investigagdo foi suportado por aspectos de
natureza qualitativa. Este tipo de estudo possibilita a proximidade afetiva e intelectual com a
complexidade do fendémeno em estudo. Intelectual, pelo extenso trabalho de revisdo de literatura na
tematica da avaliagdo de qualidade do Ensino Superior e afetivo pelo fato de ser docente e gestor

do Ensino Superior na propria instituicao (ndo da UB em causa) onde se faz a pesquisa.

Esta proximidade afetiva, associada a elevada a vontade de conhecer e compreender o objecto,
poderé contribuir para a melhoria dos processos e resultados. E, por isto que a investigagdo esta
comprometida com a realidade e a sua transformagao positiva. Anota-se, no entanto, que se procurou
controlar os possiveis efeitos de enviesamento dada a proximidade face ao objeto, através do recurso
a diversas fontes de dados e a consequente triangulagdo para que o conhecimento fosse valido e

verdadeiro.

O objetivo a que nos propusemos foi o da compreensdo profunda do fendmeno. Bogdan, R. &
Biklen, S. (1994, p.49) defende que a abordagem da investiga¢ao qualitativa * exige que o mundo
seja examinado com a ideia de que nada ¢ trivial, que tudo tem potencial para constituir um pista
que nos permita estabelecer uma compreensao mais esclarecedora do nosso objeto e estudo”, nada

escapa a avaliagdo e ao escrutinio.

Um estudo exploratério-descritivo deve estar aberto as descobertas. Gody (1995, p. 25) acredita que
“ mesmo que inicie o trabalho a partir de algum esquema tedrico, devera se manter alerta aos novos

elementos ou dimensdes que poderdo surgir no decorrer do trabalho”.

A recolha de dados apoiou-se no instrumento da entrevista individual, didrio de bordo e na analise
documental, a partir dos quais o investigador descreveu os significados co-produzidos entre este e

os participantes no estudo, atividades proprias de uma investigacao do tipo exploratdria.

¢) A opcao pelo estudo de caso

Como estratégia de investigacdo, o estudo de caso tem tido uma influéncia consideravel no

desenvolvimento das ciéncias sociais, tanto pela frequéncia com que € utilizado, como pelos
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distintos itinerarios de investigacdo, que podem ser delineados, tendo por base este formato
metodologico. O estudo de caso insere-se no que Becker (1996, cit. em Morgado, 2013, p.55)
denomina como modelo artesanal da ciéncia, para se referir a um modelo no qual o investigador
atua como artesao intelectual, uma vez que adequa e personaliza os instrumentos de acordo com o

seu objeto especifico de investigagao.

Além disso, o recurso frequente a pesquisas organizadas como estudo de caso, ndo pode se dissociar
do aumento significativo de trabalhos de investigagdo, realizados através de abordagens
qualitativas. No primeiro quartel dos anos 70, momento a partir do qual se foi consolidando a
tendéncia das pesquisas sociais afastarem-se da “tradi¢do empirista e de abordagem quantitativa
para instalarem um novo patamar na escolha de tematicas e de modelos de investigacdo, amparado

por novos referenciais epistemologicos” (Carvalho et al, 2003, p.10, cit. em Morgado, 2013, p. 55)

No que se refere ao estudo de caso na educacdo, a conferéncia internacional realizada em
Cambridge, em Dezembro de 1975, organizada para discutir novos principios metodologicos e
novas abordagens em investigacdo e avaliacdo educacional, constitui um marco importante, tendo

os estudos de caso ganho uma centralidade assinalavel na investigagdo em educagao.

Enveredamos, pois, por um estudo de caso que constitui uma investigagdo de uma unidade
especifica, situada num determinado contexto, selecionada segundo critérios predeterminados e,
utilizando multiplas fontes de dados que se propde a oferecer uma visdo holistica do fenomeno

estudado.

No estudo de caso, trata-se de uma abordagem metodologica de investigacdo especialmente
adequada, quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos

complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.

Um dos problemas da interpretag@o socioldgica reside no confronto entre as significagcdes que o
sujeito verbaliza (sentido subjetivo) e as categorias objetivas que advém do contexto sistémico em
que se passa a a¢do. O centro da analise € a categorizacdo social acionada por uma narragao que
permite ao sujeito estruturar o sentido do mundo social e o seu lugar nesse mundo e que torna

possiveis a sua apropriagdo e interpretacao metodicas pelo investigador.

Este tem um papel fundamental, ndo se limitando a contar o que lhe contaram, mas “nterpretando”
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essa narragdo, produzindo as categorias e proposi¢oes (hipoteses explicativas) indispensaveis ao
entendimento dos fendmenos, através de um processo indutivo com origem na propria narragao -

e ndo da sua relagdo com as categorias oficiais.

O social toma a forma de linguagem e a palavra nio reflete uma realidade inconsistente ou
instrumental, mas ¢ fonte essencial do conhecimento e da constru¢do problematica da andlise
sociologica: ¢ pela linguagem que o social toma forma e, ¢ pela palavra que os sujeitos se
socializam e se apropriam das formas de vida social. Hoje, valorizam-se as entrevistas de per si e
tenta-se, quer estabelecer as situagdes em que elas devem ser aplicadas, quer definir os critérios de

construcdo da sua cientificidade.

d) Conceito de estudo de caso

Face a diversidade da natureza dos estudos que tém sido elaborados, existem diversas defini¢des

de estudo de caso.

O estudo de caso ¢ uma estratégia investigativa, através da qual se procuram analisar, descrever e
compreender determinados casos particulares (de individuos, grupos ou situagdes), podendo

posteriormente encetar comparacdes com outros casos € formular determinadas generalizagdes.

McKernan (1999, p.96) considera que

(...) um estudo de caso é uma recolha formal de dados, apresentando como uma opinido
interpretativa de um caso unico e inclui a analise de dados recolhidos durante o trabalho de
campo e redigidos no culminar de um ciclo de agdo ou da participagdo na investigacao.

O estudo de caso ¢ uma técnica apropriada para procurar explicar os aspetos pertinentes de um
dado acontecimento ou situagdo, podendo proporcionar informagao especifica sobre um projeto,

uma inovagao ou um acontecimento durante um periodo prolongado.

Dai, considerarmos o estudo de caso como uma estratégia de investigagdo muito util no processo
de conhecimento ¢ avaliagdo das escolas. Embora recorra a técnicas de recolha, tratamento ¢
analise de dado idénticas as utilizadas noutros tipos de investigagdo, o estudo de caso nao ¢ um
método especifico de investigacdo, mas uma forma particular de estudo (Stake, 1999). Na opinido

do mesmo autor, o estudo de caso ¢ uma modalidade de investigacio que tem vindo

88



progressivamente a afirmar-se no campo da investigagdo educativa e que pode, a semelhanca do
que acontece nas ciéncias sociais, seguir uma orientacao de teor quantitativo ou qualitativo. Para
este estudioso (idem, p. 42), as principais diferengas entre a investigacdo qualitativa e quantitativa
radicam em trés aspetos fundamentais: “a distin¢ao entre explicacdo e compreensao, como objeto
de investigagao, a distingao entre uma fungao pessoal e uma fungao impessoal do investigador e a

distin¢do entre conhecimento descoberto € conhecimento construido”.

Nesta ordem de ideias, o investigador ao procurar estudar em profundidade, as especificidades de
um caso singular, deve reunir informacodes tdo numerosas e pormenorizadas, quanto possivel, para,
a partir delas, conseguir compreender a totalidade da situacdo. O estudo de caso ¢ um estudo
fenomenoldgico em que se tenta representar o mundo, tal como os participantes e o investigador
0 experimentam, o que justifica que se centre mais na profundidade do que na amplitude da

situacao em estudo.

No fundo, o estudo de caso orienta-se mais para o processo do que para o produto, perseguindo
mais a compreensao do que a medi¢ao. Dai recorrer mais a técnicas variadas de recolha de dados,
tais como: entrevistas, observagdes, analises de documentos e notas de campo. Portanto, pode-se
afirmar que estamos em presenca de um tipo de investigagdo que requer o envolvimento pessoal
do investigador, interagindo com o contexto em que decorre a acdo, de forma a captar o desenrolar
dos acontecimentos. Tal envolvimento possibilita a concretizagdo de uma outra carateristica ja
evocada: o investigador ndo descobre, antes constréi o conhecimento. Por isso, os resultados da

investigacao qualitativa sdo mais assercoes que descobertas.

Por sua vez, Yin (1994) afirma que esta abordagem se adapta a investigacdo em educacao, quando
o investigador ¢ confrontado com situagdes complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo
das variaveis consideradas importantes, quando o investigador procura respostas para o “como?”
e 0 “porqué?”’, quando o investigador procura encontrar interagdes entre fatores relevantes proprios
dessa entidade, quando o objetivo € descrever ou analisar o fendémeno a que se acede diretamente,
de uma forma profunda e global e quando o investigador pretende apreender a dindmica do

fendmeno, do programa ou do processo.

Assim, Yin (1994, p. 13) define o “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fendémeno em
estudo e com base num conjunto de carateristicas associadas ao processo de recolha de dados e as

estratégias de analise dos mesmos.
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Por outro lado, Bell (2008) define o estudo de caso como um termo com fun¢do de um guarda-
chuva, pois alberga uma familia de métodos de pesquisa, cuja principal preocupacgdo ¢ a interacao

entre fatores e eventos.

e) Carateristicas de um estudo de caso

O estudo de caso, segundo Merriam (1998, cit. em Carmo e Ferreira, 2008), caracteriza-se,

resumido, por ser:

a) Particular — porque focaliza uma determinada situagdo, acontecimento, programa ou

fendomeno;

b) Descritivo — porque o produto final ¢ uma descricdo “rica” do fenomeno que estd a ser

estudado;
¢) Heuristico — porque conduz a compreensao do fenomeno que esta a ser estudado;
d) Indutivo — porque a maioria destes estudos t€ém como base o raciocinio indutivo;

e) Holistico — porque tem em conta a realidade na sua globalidade. E dada uma maior

importancia aos processos do que aos produtos, & compreensao e a interpretacao (p.217).

Stake (1999) aponta, também, quatro carateristicas que devem ser tidas em conta quando se
delineia um percurso investigativo, num estudo de caso, de indole qualitativo: um estudo holistico,
empirico, interpretativo e empatico (Stake, 1999, pp.49-50). A ultima carateristica prende-se com
o fato de o estudo de caso considerar a intencionalidade dos atores, procurando ter em conta os
seus esquemas de referéncia e os seus valores; embora delineando previamente o processo de

investigacao reestrutura-se em funcao das novas realidades que possam surgir.

Eisner (1998, pp.49-58) apresenta seis aspetos carateristicos do estudo de caso, alguns ja

mencionados:

1. Os estudos tendem a ser focalizados e esta focalizagdo ndo se limita apenas aos lugares
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onde os humanos interagem, mas também os objetos inanimados, tais como os manuais
escolares, planificagdes de aulas, arquitetura escolar e outros documentos pertinentes para

o estudo;

2. Os estudos qualitativos utilizam o “eu” como instrumento. O investigador observa o que
tem perante si, com base numa estrutura de referéncia. Ele ¢ o elemento que se incorpora

na situagdo, explora e lhe dé sentido;

3. O carater interpretativo, na medida em que o investigador procura descobrir € compreender

os significados que t€m os fatos para aqueles que os experimentam,;

4. A linguagem expressiva daquele “eu” do investigador, as vezes tentado a se esconder no

(13

n6s”’, quando opera a redacio;
9 b

5. A atenc¢ao ao concreto;

6. A credibilidade dos estudos qualitativos fundamenta-se na sua coeréncia, intui¢do e

utilidade instrumental;

Embora o estudo de caso seja uma estratégia metodologica, adotada em estudos de ambito
quantitativo e qualitativo, a verdade ¢ que ele surge mais associado a trabalhos desenvolvidos
numa vertente qualitativa. Dai o fato de ser, usualmente, identificado como um método de
investigagdo que se estrutura numa vertente interpretativa e que, por norma, concilia as seguintes

dimensoes:

a) Descritivo, porque uma parte significativa do processo se baseia na recolha e descri¢ao de

distintos aspetos que conformam o contexto em que se realiza a investigagao;

b) Exploratorio, porque o objetivo, geralmente, ¢ a familiarizagdo com determinado

fendmeno ou assunto ainda pouco conhecido ou explorado;

c) Interpretativo, porque o investigador mais do que procurar uma relagdo causa-efeito,

procura interpretar um facto ou acontecimento observado.
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O estudo de caso visa a descoberta, utiliza um plano de trabalho dinamico e ajustavel ao longo do
processo de investigacdo, visa a interpretacdo do fendmeno no seu contexto, procura retratar a
realidade de forma profunda e abrangente, recorrendo a vérias fontes de informagao, salientando
os diferentes pontos de vista dentro da organizagdo, visto que a realidade integra sempre uma
dimensao contraditoria e dialética. E, finalmente, ndo exige a generalizagdes explicitas uma vez

que cabe ao leitor identificar os aspetos que sdo comuns a outras unidades de analise.

Por outro lado, Afonso (2005) considera que a caraterizagdo de uma pesquisa, como estudo de
caso depende, fundamentalmente, da natureza do seu objeto e nao da opcao metodologica.
Portanto, o estudo de caso caracteriza-se, essencialmente, por se tratar do estudo de um objeto

especifico e unico.

Sobre o estudo de caso, Bassey (citado em Afonso, 2005) avanga a seguinte caraterizagao:

Um estudo de caso em educacdo € uma pesquisa empirica, conduzida numa situacdo
circunscrita de espago e de tempo, ou seja, é singular, centrada em facetas interessantes
de uma atividade, programa, institui¢do ou sistema, em contextos naturais e respeitando
as pessoas, com o0 objetivo de fundamentar juizos e decisdes dos praticos, dos decisores
politicos ou dos tedricos que trabalham com esse objetivo, possibilitando a exploragdo
de aspetos relevantes, a formulacdo e verificacdo de explicacdes plausiveis, sobre o que
se encontrou, a constru¢do de argumentos ou narrativas validas, ou a sua relacionagdo
com temas da literatura cientifica de referéncia (p.70).

Os critérios para identificacao e selecao do caso, porém, bem como as formas de generalizagdao
propostas, variam segundo a vinculagao paradigmatica do investigador. O importante ¢ que haja
critérios explicitos para a selecdo do caso e que este seja realmente um "caso", isto €, uma situagao

complexa e/ou intrigante, cuja relevancia justifique o esfor¢o de compreensao.

Importa salientar que, para Stake (2009)

(...) o estudo de caso permite prestar atengao aos problemas concretos das nossas escolas
[universidades]: o caso pode ser uma crianca; pode ser uma sala de aula cheia de criangas
ou uma mobilizag¢do de profissionais para estudar uma situacao especifica da infancia. O
caso ¢ um entre outros (p. 17).

Ainda, segundo este autor, quando centramos 0 nosso interesse num caso, estamos verdadeiramente
interessados em aprender e determinados a menosprezar ideias pré-concebidas, sobre o ambiente

ou os atores, em estudo.

92



Estamos intrinsecamente interessados no caso, estamos interessados nele, ndo apenas porque ao
estuda-lo aprendemos sobre outros casos ou sobre um problema em geral, mas também porque

precisamos de aprender, sobre este caso em particular (Stake, 2009, p. 19).

O estudo de caso ndo se limita a descrever um acontecimento ou circunstancia, como em qualquer
outra investigacdo, os dados sdo recolhidos sistematicamente, a relacdo entre as variaveis ¢é
estudada e o estudo ¢ planeado metodicamente, interessa sobre tudo investigar a interaccao de
fatores e acontecimentos e, como Nisbet e Watt (1980, cit. em Bell, 1997, p. 23) salientam que
“por vezes, apenas tomando em consideragdo um caso pratico pode obter-se uma ideia completa

desta interagdo”.
A semelhanca do que se passa com outras modalidades de investigacdo, também no estudo de caso
¢ preciso fundar-se no conhecimento ja produzido sobre o que se pretende estudar, sendo que a
teoria ¢ um ponto de partida insubstituivel e o elemento que comanda os seus momentos e opgdes
fundamentais.

f) Tipo e fases do estudo de caso
Nao se trata de um estudo de caso intrinseco, como se tivesse um interesse particular por uma
situacdo ou caso especifico, mas um estudo de caso instrumental, uma vez, que ao sentir a
necessidade de uma compreensdo mais global sobre um determinado assunto constata que pode
aprofundar esse conhecimento se estudar um caso particular.

No percurso ja feito, individuamos trés fases:

a) Fase exploratoria, em que procuramos levantar questdes, pontos criticos, depurando-os a

medida que o processo avanga, tendo em conta também a bibliografia produzida;

b) Fase de recolha de dados, através da observagdo participantes e das entrevistas;

c) Fase de analise, interpretagdo e divulgacao dos resultados.
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Em sintese, os estudos de caso como estratégia de investigacao tém tido uma influéncia consideravel
no desenvolvimento das ciéncias sociais e estd bem colocada na investigagdo em educagao. Trata-
se, pois, de uma abordagem metodoldégica adequada quando procuramos compreender, explorar ou

descrever acontecimentos e contextos complexos que envolvem diversos fatores (Morgado, 2016).

Foi observada a complementaridade de instrumentos/técnicas de modo a garantir a triangulagdo
metodoldgica e reduzir ao maximo os efeitos da subjetividade inerentes aos estudos qualitativos.
Com a triangulagdo alcancamos dois objetivos complementares: a clarificacdo do significado da
informacao recolhida, refor¢ando ou pondo em causa a interpretacdo ja construida e pretende-se
identificar significados complementares ou alternativos que déem melhor conta da complexidade
do contexto em estudo (Afonso, 2014). “A triangulagdo envolve a avaliagdo do material empirico
recolhido e da plausibilidade do discurso interpretativo produzido pelo investigador, através da

utilizagdo de diversas estratégias e procedimentos” (Afonso, 2014, p.77)

O conjunto dos participantes da nossa investigagdo foi constituido por: um Gestor da Unidade
Bésica (UB) implicada nesta investigacdo, um Ponto Focal de Qualidade do Departamento de
Qualidade criado, para o efeito, na Unidade Bésica em questdo, um docente e um estudante
envolvidos com o processo de autoavaliagdo nesta Unidade Basica. A escolha destes participantes
foi motivada pelo fato dos mesmos serem atores principais do processo de autoavaliagdo

institucional.

Na investigacdo qualitativa, “ a entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na linguagem
do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira

como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (Bogdan, R. & Biklen, S., 1994, p. 134).

As entrevistas qualitativas variam quanto ao grau de estruturacdo (Bogdan, R. & Biklen, S.,1994).
No presente trabalho recorremos a entrevistas semi-estruturadas que foram dirigidas a informantes
privilegiados. A opg¢ao por entrevistas semi-estruturadas, permite-nos a flexibilidade suficiente para
seguir o fluxo da interagdo verbal e o ponto de vista do entrevistado sem nos afastarmos dos
objetivos e questdes de investigacao (Yin, 2005). O papel do entrevistador foi a de seguir a linha de
pensamento do seu interlocutor, escutando e estimulando a sua fala, livremente, sobre os topicos
sugeridos. Estes foram prévios, articulados com as questdes e sistematizados num guido que

constituiu o instrumento de gestdo da entrevista semi-estruturada.
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Foi-nos autorizado a gravacao de dudio do momento da entrevista, com as devidas garantias de
confidencialidade, validade e fiabilidade. A propoésito desta técnica ¢ importante referir que em
média as entrevistas duraram 40 minutos. Durante as entrevistas, a nossa atitude foi de ouvir muito
e falar pouco demonstrando interesse pelas informagdes e pontos de vista dos entrevistados; em
algum momento solicitamos esclarecimentos suplementares sobre assuntos em questdo e em
nenhum momento e emitimos juizos de valor, a cerca das declaragdes ou posigdes assumidas pelo

entrevistado;

As entrevistas sao tidas como dados primarios para a pesquisa e foram realizadas de acordo com a
disponibilidade dos informantes privilegiados em participar da pesquisa; o que caracteriza uma

amostra ndo probabilistica ou intencional (Richardson, 1999).

No nosso caso concreto, em sintese, os procedimentos que tivemos em conta antes das entrevistas
foi a constru¢do do guido de entrevistas, colocando as perguntas com uma sequéncia logica; falamos
aos entrevistados dos objetivos e propositos da investigacdo, cuidando de ndo informar a ponto de
influenciar ou condicionar as respostas. Obtivemos conhecimento prévio minimo das pessoas a
entrevistar; pedimos autorizacdo dos entrevistados para utilizar o gravador para registo das
conversas; garantimos aos entrevistados o anonimato e confidencialidade dos depoimentos;

informamo-los dos objetivos e propdsitos da investigagao.

Depois das entrevistas gravadas em ficheiros dudio, tomamos os procedimentos seguintes: a)
transcricdo integral para formato word; b) leitura flutuante dos textos para uma primeira
impregnacao do sujeito; ¢) leitura atenta das entrevistas, sublinhando fatos e frases significativas;
d) construcdo de uma sintese dos registos através de analise categorial (categoria entendido como
“rubrica significativa ou uma classe que junta, sob a no¢do geral, elementos do discurso” Guerra,
2006, p. 80) de contetido, de forma a desocultar as mensagens implicitas no discurso dos

entrevistados.

Analisamos os contetidos, que de acordo com Bardin (1996, p. 36), ¢ “um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que apontam procedimentos sistematicos e objectivos do conteudo das
mensagens para obter indicadores que permitam a inferéncia dos conhecimentos relativos as

condi¢cdes de produgdo/recepcao destas mensagens”.
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Por outro turno, como forma de sustentar a observa¢ao dos factos, mudancas ¢ efeitos dos nossos
entrevistados e da propria UB, tivemos que participar ao longo da pesquisa, mais de 2 vezes
reunides em ocasides formais e podemos fazer um balanco do que estava ocorrendo em termos de

autoavaliacao.

Durante este processo de construcdo e desenvolvimento da tese, também tivemos sorte de nos
encontrar com atores-chaves na tutela com quem dialogdmos e colhemos informacgdes das
intervengoes, tais como: o Ministro do MCTESTP, presidente do CNAQ, especialistas do CNAQ,
presidente da A3ES, Reitores e Vice-reitores, diretores e responsaveis pelo Departamento de
Qualidade da propria UCM e de outras IES que sustenta a andlise de todo o sistema de avaliagdo da

qualidade. No diario de bordo, podemos visualizar alguns destes encontros.

Utilizamos a anélise documental com o objetivo de complementar e enriquecer informacdes obtidas
com as técnicas de recolha de dados ja citados e construimos uma grelha de analise especifica, que

permitisse orientar o estudo e sistematizar a informagao recolhida.

A andlise de contetido das atas correspondeu ao periodo de 2015 (Janeiro a Dezembro), num total
de 27 atas, tendo encontrado ocorréncias sobre praticas de autoavaliagdo, somente em 11 atas, sendo

04 da Comissao da Autoavaliacdo e 07 atas do Conselho de Diregao.

A concretizagdo da pesquisa ¢ a produgdo de conhecimento cientifico que decorre com a
organizacao e o tratamento dos dados recolhidos, trabalho exigente e complexo quando comparado
ao da recolha de informacgdes. Para Harry Wolcott (1994, cit. em Afonso, 2014, p. 119) “o maior
problema do investigador principiante ndo ¢ o de saber como vai recolher os dados, mas sim o de
imaginar o que fazer com os dados que obteve”. O tratamento da informagdo qualitativa ¢ um
processo lento, solitario e reflexivo que se concretiza numa logica de crescimento e aperfeicoamento

(Afonso, 2014).

Como referimos anteriormente, adotamos a analise de conteiido dos textos (entrevistas, diario de
bordo) (Bardin, 1977). Esta ¢ caracterizada pela objetividade, sistematizacdo e inferéncia
(Richardson, 1999). Na analise de conteudo, optamos pela analise categorial por permitir abragar
a totalidade de um texto, passando pelo crivo da classificagdo e do recenseamento, segundo a

frequéncia de presenca ou auséncia de itens de sentido” (Bardin, 1977, p 37).
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Neste ambito, Vala (1999, p.104) explicita que a anélise de contetdo ¢

(...) uma técnica de tratamento da informagao que permite realizar inferéncias sobre a fonte,
a situagdo em que esta produziu o material objeto da analise, ou até, por vezes, o receptor ou
destinatarios das mensagens. Os dados de que dispde o analista encontram-se ja dissociados
da fonte e das condi¢des gerais em que foram produzidos; o analista coloca os dados num
novo contexto que constroi com base nos objetivos € no objeto da pesquisa; para proceder a
inferéncias a partir dos dados, o analista recorre a um sistema de conceitos analiticos, cuja
articulagdo permite formular as regras da influéncia. Ou seja, o material sujeito a andlise de
contetido € concebido como uma rede complexa de condigdes de produgdo, cabendo ao
analista construir um modelo capaz de permitir influéncias sobre uma ou varias dessas
condig¢des de produgao.

Em consonancia com Amado (2000, p.54), podemos concluir que a analise de contetido possibilita,
pois, um “avango fecundo a custa de inferéncias interpretativas derivadas dos quadros de referéncia
teoricos do investigador, por zonas menos evidentes, que constituem o referido contexto de

producao”.

Antes de terminar a parte II, a seguir avancamos com duas breves referéncias aos conceitos de

validade e fiabilidade dos dados recolhidos.

De acordo com Carmo & Ferreira (1998), a validade interna, correspondéncia entre os resultados e
a realidade pode ser assegurada verificando se os dados recolhidos estdo de acordo com o que os
participantes disseram ou fizeram e se a sua interpretagdo foi correctamente feita. Neste trabalho,
procurou-se assegurar a validade através da construcao cuidadosa e pertinente das questdes relativas

ao processo de autoavaliagao da revisao de literatura.

Para os autores Carmo & Ferreira (1998, p.218), a fiabilidade

(...) pode ser garantida sobretudo, através de uma descri¢do pormenorizada e rigorosa da
forma como o estudo foi realizado, a qual implica, ndo s6 um explicagdo dos pressupostos e
da teoria subjacentes ao proprio estudo, mas também uma descri¢ao do processo de recolha
de dados e da forma como se obtiveram os resultados.

A elaboragdo do relatorio final foi um desafio porque pOs a prova as capacidades inteletuais e de
escrita do investigador, no sentido de direcionar as constata¢des que fomos fazendo ao longo do
estudo e os resultados obtidos para estruturar a descricdo do caso. O ideal ¢ a descrigcdo

pormenorizada do que € relevante para a compreensao do caso por parte do leitor, sustentando Stake
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(1999, p. 105) que "um autor eficiente € aquele que conta [apenas] o que ¢ necessario, deixando o

resto para o leitor”.

Finalmente, para concluir esta parte elaboramos um quadro sintese com as questdes de investigagao
e a referéncia as técnicas e instrumentos de recolha de dados que usamos para evidenciar a
diversidade de fontes, instrumentos e técnicas que recorremos (analise de contetido dos diversos

documentos; andlise de conteudo do diario de bordo; andlise de contetido das entrevistas; etc.)

Quadro n° 4 — Sintese questdes de investigacao e tecnicas de instrumentos de recolha de dados

Questoes de investigacio

Técnicas e instrumentos de recolha de dados

a) O que ¢ que a instituicdo ja fez para a
implementagdo do Decreto N °
63/2007, de 31 de Dezembro, do

Sistema Nacional de Avaliacdo,
Acreditagdo e Garantia de Qualidade
do Ensino Superior (SINAQES) e

quais sdo as atividades ja realizadas?

Entrevistas

Analise de conteudo das atas da comissao de
autoavaliagdo e conselho de diregao

Analise de documentos (Politica de qualidade da

UCM, Plano estratégico)

b) Quais os motivos que estdo na génese

das praticas autoavaliativas

institucionais?

Entrevistas

c) Que prioridades estdo a ser seguidas

no plano da implementagao? Porqué?

Evidéncias de despachos
Atas

Entrevistas

d) Que orgdos ou dispositivos de
autoavaliagdo ja foram criados e
implementados? Como estdo a
funcionar (praticas) e com que

resultados?

Atas
Despachos
Entrevistas

Diario de bordo
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e) Como foram organizadas as tarefas | Atas

de autoavaliagdo? Entrevistas

f) Que esforcos ja foram feitos para | Didrio de bordo
promover e assegurar a
implementagdo de um sistema de
garantia de qualidade estruturado e

sustentavel de avaliagdo interna?

g) Que planeamentos existem para a | Relatdrio da visita de monitoria e supervisao
melhoria da qualidades decorrentes | Atas

da autoavaliagdo? Entrevistas

h) Em que areas ou dimensdes j& sdo | Entrevistas
identificaveis melhorias decorrentes | Atas

do processo?

Fonte: O autor.
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PARTE III - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este ¢ 0 momento em que tentaremos responder as nossas questdes de investigagdo; relembrando-

as:

b)

g)

h)

O que ¢ que a institui¢do ja fez para a implementacdo do Decreto N © 63/2007, de 31 de
Dezembro, do Sistema Nacional de Avaliagdao, Acreditagdao e Garantia de Qualidade do
Ensino Superior (SINAQES) e quais sdo as atividades ja realizadas?

Quais os motivos que estdo na génese das praticas autoavaliativas institucionais?

Que prioridades estdo a ser seguidas no plano da implementagao? Porqué?

Que 6rgaos ou dispositivos de autoavaliagdo ja foram criados e implementados? Como estdo

a funcionar (praticas) e com que resultados?

Como foram organizadas as tarefas de autoavaliagao?

Que esforgos ja foram feitos para promover e assegurar a implementag¢do de um sistema de

garantia de qualidade estruturado e sustentavel de avaliagdo interna?

Que planeamentos existem para a melhoria da qualidade decorrentes da autoavaliagdao?

Em que areas ou dimensdes ja sdo identificaveis melhorias decorrentes do processo?

Apresentaremos, assim, os resultados empiricos obtidos através da analise de contetido das

entrevistas, documentos e diario de bordo e, discutiremos os dados a luz da triangulacao de fontes

e do quadro tedrico. Para facilitar a leitura e a compreensao dos dados, apresentaremos os resultados

obtidos por categorias tematicas e durante a apresentagdo e analise dos resultados, faremos a

triangulacdo dos resultados obtidos em cada categoria.

Neste estudo, os documentos explorados incluem relatérios, deliberagdes e despachos relacionados

ao processo de autoavaliagdo, instrumentos de autoavaliagdo, manuais, atas (comissdao de
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autoavaliagdo, conselho de direcao), Politicas de Garantia de Qualidade da UCM — 2012 - 2016,
Plano estratégico da UCM — 2012 - 2016 leis e decretos.

As cinco principais categorias tematicas construidas para efeitos de andlise e validacdo dos

resultados que definem a presente investigagao sao as seguintes:

1- Orientacdo para acdo a nivel nacional (referencial legal);

2- Orientacdo para acao de autoavaliagdo a nivel institucional/UB;

3- Agao para autoavaliagdo;

4- Planos de orientagdo param acao de melhoria;

5- Efeitos do plano de melhoria, decorrente da autoavaliacdo. Impacto organizacional,

profissional e social.

Estas categorias tematicas foram constituidas considerando o principio impulsionador que formam
os instrumentos regulatorios a nivel nacional e institucional (categoria tematica 1 e 2), o centro do
processo que ¢ acdo da autoavaliagdo (categoria tematica 3) e os resultados dessa acdo de
autoavaliacdo (categoria tematica 3 e 4) que logicamente foram as linhas norteadoras do guido de

entrevista e as linhas mestras de todas as nossas buscas empiricas.
Nas secdes seguintes daremos sequéncia aos contetidos das categorias acabadas de enunciar.

1- Orientacgio para acio a nivel nacional (referencial legal)
Para esta categoria, a questdo orientadora colocada aos entrevistados foi se “conhece as orientacdes,
o referencial legal, para ag¢do da autoavaliagio a nivel nacional”? As respostas indicam
sinteticamente o seguinte: declaracdo do conhecimento das orientagdes; conhecimento heterogéneo

por parte dos sujeitos; conhecimento parcial dos indicadores proposto pelo SINAQES;

conhecimento dos subsistemas de avaliacao: autoavaliagdo, avaliacao externa e acreditacgao.
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O quadro normativo sintético para a garantia de qualidade a nivel nacional, pode representar-se no

quadro n° 5 seguinte:

Leis, Decretos, despachos, Designagao

documentos

Decreto-lei n° 63/2007 de 31 de | Sistema Nacional de Avaliagao,
Dezembro Acreditagdo e  Garantia de
Qualidade do Ensino Superior

(SINAQES)

Decreto-lei n° 64/2007 de 31 de | Conselho Nacional de Avaliagao da
Dezembro Qualidade do Ensino Superior

(CNAQ)

NACIONAL

Lei n°27/2009, de 29 de | Lei do Ensino Superior

Setembro

Plano Estratégico do Ensino | Ministério da Educacao

Superior 2012 - 2020

Fonte: O autor

Nesta categoria tematica, apresentaremos as contribui¢des dos sujeitos entrevistados relacionadas

sobre o conhecimento das orientagdes legais para autoavaliagdo a nivel nacional.

Os registos obtidos revelam que o conhecimento da legislagdo ¢ diferenciado, heterogéneo, nao
sendo idéntico por parte dos sujeitos entrevistados, com mais ou menos profundidade, conforme

relataram os sujeitos entrevistados:

“Sim, nos temos, existe a lei, as leis, do Ensino Superior (ES) que nos orientam para a
autoavaliagdo (AA)”.(E1)

“em Mogambique a partir dos anos de 2009, o ministério de tutela comegou a tomar a peito
a questdo da qualidade com a lei do Ensino Superior, de 29 de Setembro de 2009 que dentre
varias coisas, e no espirito do processo de Bolonha foca a questdo da Avaliagao de Qualidade
(AQ), a necessidade de licenciamento, supervisao e avaliacdo da qualidade nas Institui¢des
de Ensino Superior (IES) e as Avaliacdes tem pelo menos duas componentes que € a
Avaliagdo Interna (Al) e Avaliagdo Externa (AE).” (E2)
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“(...) para as Universidades em geral, tendo sido aprovado uma lei relativa a questdo de
qualidade e tendo sido constituida a nivel do Ministério, um 6rgdo especifico para a
Avaliacao da Qualidade (AQ) que depois foi exigindo as universidades para que elas também
criassem internamente o6rgaos seus de AQ .” (E2)

“Sim muita informacao sobre legislacao relacionada a AA posso ndo ter, mas com certeza, o
que nos fazemos aqui € com base no manual que se chama manual de procedimentos, ou
manual de avaliacdo que ¢ disponibilizado a nivel da UB onde aparecem os padrdes de
avaliagdo (A).” (E3)

“sei que este manual ¢ oferecido a partir do Ministério, no departamento de AQ chamado
CNAQ.”E3

“(...) tivemos que harmonizar a organizacdo dos cursos com os decretos ministeriais do
CNAQ, ha um manual de como devem ser concebidos os cursos, como devem estar
organizados os programas, os cursos sem duvida refletem as exigéncias do CNAQ”. E1

O respondente E1 demonstra conhecimento parcial dos indicadores propostos pelo SINAQES, que
sdo 9 (missdo e visdo, gestdo, curriculo, docentes, discentes, CTA, infra-estrutura, pesquisa e

extensdo e internacionalizacao).

“temos as dimensoes ligadas ao docente, ligado ao seu grau de formagao, temos dimensdes
ligadas aos estudantes, que tem a ver com idade, perfil do estudante, dimensoes ligadas a
infra-estruturas, (...)salas de aula, biblioteca, sala de informatica, lugar de repouso, de todos
os espacos fisicos da Instituigdo. Temos também a AA ligada a extensdo e pesquisa, na
verdade as dimensdes da AA incide sobre as trés areas bdasicas, ensino, pesquisa e
extensdo.”El

A heterogeneidade revelada pelos dados indicia um conhecimento difuso, incompleto, podendo
revelar dificuldade de uma acdo integrada, consistente e eficaz. Estamos perante uma organizagao
que opera segundo a légica dos sistemas ambiguos e debilmente articulados. Este modo de agdo
face ao conhecimento normativo prescrito a nivel nacional ¢ entendivel pela relativa novidade da
imposicao legal, por um funcionamento organizacional marcado por culturas profissionais

tendencialmente autonomas, por débeis fluxos de conexao e integracgao institucional.

Em sintese: o referencial legal nacional é conhecido no terreno, havendo niveis de entendimento e

compreensdo diferenciados.
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2- Orientacio para acido de autoavaliacio a nivel institucional/UB

Na categoria tematica anunciada, procuramos descobrir que as orientagdes para acdo de
autoavaliagao foram articuladas a nivel institucional. As perguntas orientadoras dirigidas aos
entrevistados e que a0 mesmo tempo encaminharam a busca documental foram: “Que orientagdes
existem para a constru¢do e desenvolvimento da autoavaliagdo a nivel institucional”? As respostas
indicam que houve orientagdes internas formais para agdo, como por exemplo, criagdo do
departamento da qualidade a nivel da Reitoria e da UB em estudo, despacho que orienta a criagao
da comissao de autoavaliagdao na unidade basica, orientagdo para criacdo de uma sala de evidéncias
formal de base documental, circular que orienta sobre a prepara¢ao da visita de uma comissdo da
Reitoria, entre outros. A seguir apresentaremos o sumario de todos os documentos estruturantes da
autoavaliacdo ao nivel das Unidades Bésicas e percecdo que os entrevistados tém destes

documentos.

O quadro normativo sintético para a garantia de qualidade revela que hé orientagdes internas formais

para acdo a nivel institucional/UB, como representamos no quadro n° 6 a seguir:

Despachos, documentos Designagao

Beira, 28 de Janeiro de 2015. | Com o despacho ¢ criada a
Despacho n° 23/2015/UCM/R | comissdo de Avaliacdo Interna da
UCM - Reitoria para o processo de

Avaliagdo e acreditagao dos cursos.

Beira, 28 de Janeiro de 2015. | Pelo despacho sdo criadas as

Despacho n° 24/2015/UCM/R comissoes de Autoavaliacao nas
INSTITUCIONAL/UB Unidades Bésicas (UBs) para o
processo de avaliacdo e

acreditacao dos cursos.

Plano Estratégico da UCM | Plano Estratégico
(2012 - 2016)

Politica de  Garantia de | Politica de Garantia de qualidade

Qualidade da UCM (2012-2016)

Fonte: O autor
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Um dos marcos do movimento pela qualidade na UCM foi a criagdo de um departamento de garantia
de qualidade, entre os anos 2011 e 2012, onde foi alocado um recurso humano, atribuindo-lhe a
denominacdo de ponto focal da qualidade com a finalidade de execucdo pratica das acdes de
autoavaliagao decorrente da implementagao da Politica de Qualidade da UCM (2012-2016). Deste
modo, o ponto focal coordena e acompanha o processo de avaliagdo. As declaragdes que seguem

realcam estes fatos:

“ (...) a Universidade se organiza muito rapido, cria um departamento central, cria um
responsavel pela area de qualidade e faz esta replica ao nivel das Unidades Basicas (UB) e
cria-se esta maquina de interacdo para fazer este processo, isto tudo, ndo so esta finalidade
de reflexdo, mas também a finalidade de responder a esta solicitacio do CNAQ.”El

“(...) a UCM criou sua unidade de AQ a nivel central e depois a nivel das Faculdades e
recomendou fortemente que as Faculdades comegassem a fazer a sua propria AA.”(E2)

“(...) ends anivel da faculdade temos um ponto focal que nos ajuda e participa de reunides,
e da alguma réplica, e vamos discutindo e fazendo aquilo que ¢ a avaliacdo.” (E3)

Da analise documental e das entrevistas realizadas, constatamos que efetivamente o departamento
de qualidade, na pessoa do ponto focal, selecionou um conjunto de evidéncias a ser reunidos como
forma de conhecer o departamento relativo a sua capacidade de organizar e de sistematizar os

diversos e diferente momentos relacionados a vida académica.

Para o efeito, encontramos as seguintes evidéncias: dados estatisticos de estudantes do departamento
(nimero de estudantes por curso e ano); horarios das aulas; atas das reunides do departamento com
estudantes e docentes; relatorios de formacao de docentes; exemplares de monografias de cada
curso; planos curriculares; exemplares dos testes e exames, fotos de realizagdes do departamento.
Portanto, sdo um conjunto de orientagdes para organizar o departamento e proporcionar o

autoconhecimento. Sobre esta questdo, um dos atores manifestou-se da seguinte maneira:

“Nao basta dizer eu fiz isto, eu fiz aquilo, onde esta escrito? Que atas, fotos, documentos
tem?.”’E1.

A defini¢do de indicadores ¢ uma iniciativa clara para autoavaliacdo. A UB em estudo e seus

respectivos departamentos foram convidados a organizar toda informagdo relativa ao
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funcionamentos do mesmo tendo em conta as seguintes evidéncias a recolher conforme Circular

s/n:
“Planos curriculares; estudo de viabilidade/mercado de emprego dos cursos; Estudo de
satisfacdo de empregadores; instrumentos de supervisdo; procedimentos de avaliacdo de
cursos; planificacdo de revisdo curricular; procedimentos de avaliagdo de cursos planificagdo
de revisdo curricular; dados estatisticos de estudantes do departamento; dados dos graduados
dos cursos em avaliagdo; testes, exames ¢ TPCs dos cursos do departamento; plano de
distribuicao dos estudantes pelos locais de estagio; plano de acompanhamento de estdgios;
relatorio de estagios dos cursos do departamento, exemplares de monografias de cada curso;
horarios das aulas; atas reunides do departamento com estudantes e docentes; estrutura do
acompanhamento dos graduados do departamento; antincio de vagas para docentes do
departamento; numero de estudantes por curso e ano; situagdo académica de cada estudante;
pautas; Relatorios de formagao de docentes; Despachos e deliberagdes da Reitoria relativas
ao departamento; fotos de realizacdes do departamento; relatorio de supervisao de docentes;

relatorio das visitas as extensOes; memorandos de entendimento com academias ou outras
institui¢des que trabalham na area; desafios e metas”.

Na UB em analise ndo existem todas as evidéncias acima listadas, por exemplo: estudo de
viabilidade/mercado de emprego dos cursos; estudo de satisfagdo de empregadores; estrutura do
acompanhamento dos graduados do departamento; relatdrio de supervisdao de docentes; planificagdo
de revisdo curricular; relatério de estagios dos cursos do departamento, ndo existem como

evidéncias enquanto tal, mas informalmente estas atividades podem ter sido realizadas.

Percebemos que os entrevistados tem consciéncia de documentos que ndo existem porque ndo foram
produzidos e sabem da exigéncia interna e externa de os ter e, provavelmente, o corpo diretivo e

docentes criardo condi¢des para reunir as evidéncias contidas na circular.

Os instrumentos de autoavaliagdo ndo foram concebidos pela UB houve sobre determinagao externa

de instrumentos. A este respeito, um dos entrevistados afirmou:

“(...) acabamos usando instrumentos e indicadores do Conselho Nacional de Avaliacao de
Qualidade do Ensino Superior (CNAQ) para este processo de autoavaliagdo.” E1

As orientagOes formais internas para acdo da AA a nivel institucional existem, tivemos acesso e
podemos citar o Plano Estratégico da UCM (2012-2016) e da Politica de Garantia de Qualidade da
UCM (2012-2016) que mais adiante serdo objeto de analise.
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No entanto, os entrevistados ndo fizeram referéncia a estes documentos centrais de regulacao
interna da agdo, o que pode significar uma apropriagdo incompleta difusa, embora digam que existe
orientacdes internas formais para ac¢ao, ndo ¢ revelado, ndo ¢ citado, mas isto também nao significa
que sao ignorados, o fato ¢ que ndo ¢ citado. Das entrevistas feitas um dos entrevistados apontou

que:

“(...) existem algumas orienta¢des ligadas a propria Universidade Catdlica de Mogambique
(UCM) que orientam-nos para a pratica da AA.”E1.

Isto pode significar que a agdo de autoavaliagdo, ¢ provavelmente uma acdo pontualizada,
desinserida estrategicamente, ndo parecendo clara uma inscricdo da autoavaliagdo no plano
estratégico, podendo isto significar que hd uma desvalorizagao do contributo que autoavaliacao pode

dar para o cumprimento do plano estratégico.

O Plano Estratégico da UCM esta dividido em 06 capitulos: 1° mensagem do do Magno Chanceler
e do Magnifco Reitor; 2° filosofia e métodos de elaboragdo do plano; 3° breve retrospectiva da
historia da UCM; 4° bases estratégicas (missdo, visao e valores da UCM); 5° areas nucleares; 6°

objetivos estratégicos por areas nucleares e 6° consideracdes finais.

O destaque do PEUCM 2012-2016 vai para as 10 areas nucleares e os respectivos objetivos

estratégicos conforme o quadro abaixo:

Quadro n° 7 — PEUCM area nuclear e objetivo estratégico

Area nuclear Objetivo estratégico

1) Ensino e Aprendizagem expandir o acesso e formar pessoas altamente qualificadas e

comprometidas com o bem-estar social.

2) Servigo de Extensao promover, ampliar e consolidar os servicos de extensdo.

3) Recursos Humanos ter um quadro de pessoal qualificado, motivado e a tempo

inteiro, suficiente para o desenvolvimento da institui¢ao.

4) Planeamento e Gestao adoptar um modelo de planeamento e gestdo consistente,

sustentavel e adequado aos desafios da universidade e as
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exigéncias da sociedade para garantir a sustentabilidade

institucional.

5) Espaco Fisico adoptar um modelo institucional sustentavel de gestao de espaco

fisico e de infra-estruturas.

6) Comunicacao e Marketing | implementar um modelo de gestdo de comunicacdo e de
marketing que possa garantir o bom funcionamento ¢ boa

imagem da instituigao.

7) Investigacao Cientifica criar condigdes e mecanismos que garantam o alcance de
exceléncia através da ampliagdo da producacdo cientifica e
geracdo do conhecimento adequado as exigéncias da sociedade

contemporanea.

8) Pastoral Universitaria consolidar a identidade crista e catolica da instituicao.

9) Tecnologias de Informacao | incorpora-las em todos os processos de gestdo e do ensino

e Comunicagdo (TIC) aprendizagem.

10) Género e HIV/SIDA garantir a equidade de género e contribuir para a resposta ao

HIV/SIDA e a inclusdo social.

Fonte: O autor

Para cada objetivo estratégico foram identificadas estratégias, metas e indicadores tendo em conta
os desafios que a UCM iria enfrentar no periodo de 2012 a 2016. A unica referéncia direta sobre
avaliacdo e garantia da qualidade encontramos no objetivo estratégico para a area nuclear Ensino e
Aprendizagem, que provavelmente tenha, do mesmo modo, motivado na elaboragdo da Politica de

Qualidade estabelecida no indicador, como podemos ler a seguir:
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Quadro n° 8 — PE da UCM referencia a avaliacao da qualidade

ESTRATEGIA METAS INDICADORES

Adoptar um modelo de | Assegurar a qualidade dos | Modelo de garantia de
garantia e controle de | servicos prestados qualidade

qualidade ) .
Relatorios de avaliagao

Fonte: PEUCM —2012-2016

Olhando para esta tabela, podemos inferir que existe uma certa auséncia de referéncia a processo de
autoavaliacdo da qualidade nas outras areas nucleates ¢ seus objetivos estratégicos; o que pode
singnicar que ainda ndo era tempo da avaliagdo de qualidade, da autoavaliagdo e que as ac¢des de
autoavaliacdo ocorridas resultaram de uma imposi¢do externa. Enfim, PE-UCM (2012 a 2016)

contempla superficialmente a preocupagao com a avaliagao da qualidade.

O plano estratégico ¢ um instrumento muito Uti,i principalmente quando identifica os pontos fortes
e fracos da docéncia, da investigacdo, gestdo e administragdo. Embora ndo estando explicitamente
declarado, o plano estratégico deve comungar dos principios da cultura da qualidade de acordo com

a politicas institucionais da qualidade.

Em todos os casos, a definicdo dos objetivos estratégicos para um periodo de cinco anos representa
a visdo e os anseios da UCM de modernizar os seus processos € procedimentos para oferecer
servigos de qualidade, considerando a sua relevancia social em Mogambique e no mundo (PE-UCM

—2012-2016)

Na anélise do Despacho n° 24/2015/UCM/R, que orienta a criagdo das comissdes de Autoavaliagdao
nas Unidades Basicas (UBs) para o processo de avaliacdo e acreditacdo dos cursos, deve ser
compostas pelos seguintes membros: a) Director da Unidade Basica (Presidente) b) Director
Pedagdgico (Vice-Presidente) ¢) Administrador d) Coordenador do curso a ser avaliado e) Ponto
Focal de Qualidade f) Um estudante. As orientagdes do despacho foram efetivamente cumpridas,

conforme testemunha um dos entrevistados:

“(...) constituicdo da comissao, submetemos a reitoria e foi nomeada oficialmente pelo
Magnifico Reitor.” E1.
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“(...) requereu a constituicdo de uma comissdo a nivel da propria Faculdade para levar a
cabo este processo.” E2.
Porém, esta comissao nao trabalhou com os representantes constituidos. Na pratica, a comissao
estava composta pelo Director, Ponto Focal e Coordenadores dos departamentos. A esse respeito,

ouvimos dos entrevistados alguns depoimentos:

“Uma comissao constituida por docentes e coordenadores de cursos e departamento”. E2.

“Organizou-se uma comissdo onde aparecem varios coordenadores e estes coordenadores
sentam, discutem e preparam este processo de AA interna da Faculdade.” E3

“A comissao era formada por mim, Coordenador do departamento de qualidade, mas tinha
como cabega o director da Faculdade, que dirigia a comissao, na sua auséncia confiava a
mim. A docente D4 era a secretdria da comiss@o. Fazia ainda parte desta comissdo os
coordenadores de todos os departamentos académicos, um docente o D3, docente indicado
para fazer parte da comissdo”. E1

Quando perguntamos ao estudante que era coordenador do ntcleo de estudantes da UB em estudo,
se ele ja tinha sido convidado a fazer parte de uma equipa de autoavaliagdo ou se conhecia um colega

que fazia parte da comissdo, a resposta veio com uma pergunta:

“Nao! Sera que ja existe uma estrutura na UCM para fazer esta avalia¢dao de qualidade?” E4.

Por sua vez E1 relacionado a esta questdo se manifesta da seguinte forma:

“ estivemos com um estudante que representava, mandatado pelo nicleo de estudantes que
em dado momento desapareceu alegando agenda ¢ este estudante foi nomeado oficialmente,
eram dois, mas apareceram logo de seguida”. E1.

Sendo a autoavaliagdo um processo de autoconhecimento, de reflexdo, de didlogo exige uma pratica
democrética, em que a participagdo e a intera¢do sao elementos centrais. Como refere Santos Guerra
(2002)

1- A avaliacdo deve reflectir a realidade das escolas [universidade] e permitir que os actores
se vejam com clareza e rigor, a compreendam, corrijam e melhorem;

2- Awvaliar as escolas [universidade] com rigor implica conhecer a especial natureza e
configuragdo que elas t€ém, enquanto institui¢des enraizadas em determinada sociedade:
a sua heteronimia, as suas componentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil
articulagdo, a sua problematica tecnologia.

3- A avaliagdo qualitativa das escolas [universidade] deve ter em conta o caracter Unico,
irrepetivel, dindmico, cheio de valores e imprescindivel de cada escola [universidade].
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Por isso, a pratica (auto) avaliativa tem de ser constituida por agdes articuladas e complementares,

organizadas com intencionalidade, essencialmente, educativa.

Ao analisar o documento que cria a comissdao de Avaliagdo Interna da UCM para o processo de
Avaliagao e Acreditagao dos cursos, o despacho n° 23/2015/UCM/R, de 28 de Janeiro de 2015, se
retne pela primeria vez, no dia 15 de Maio de 2016 , onde planeja as suas atividades de

monitorizagdo e supervisdo as unidades basicas com vista a preparagao da autoavaliacao.

Em termos metodologicos, para recolha de dados empiricos nas UBs, elaboramos uma lista com
itens relacionados a area académica, investigacdo, internacionalizacgdo, registo académico, infra-
estruturas, recursos humanos, ICT, administracio e finangas, gestdo, pastoral e extensdo

universitaria.

Este documento indicando os itens que seriam avaliados na visita de monitoria e supervisao foi
apreciado na reunido do Conselho de Direcdo conforme podemos perceber no registo que segue:
“ Apreciagdo do documento sobre visita de monitoria e supervisdo de atividades, onde C1
orientou aos departamentos a serem visitados a organizar os documentos que serao

necessarios, citando, por exemplo, o plano de formag¢ao, nimero de docentes, regulamentos
pedagodgicos, carga horaria de cada docente, contetidos programaticos”. CIACD

Neste sentido, todo o trabalho de autavalia¢do realizado pela UB em questdo, foi motivado em
primeiro lugar, por esta avaliagdo da comissdo interna vinda da reitoria. A autoavaliagdo consistiu
em grande parte na preparacdo da visita de monitoria que correspondia a uma acao prévia por

consequéncia de uma possivel avaliagdo externa.

O relatério da visita de monitoria feito em 17 de Setembro de 2015 apresentou alguns aspectos
constatados e algumas inquietagdes anotadas pela comissdo de avaliagdo interna de visita a UB. Nao
obstante, indica-se que a comissao interna esta a trabalhar. (Relatorio da visita de monitorizagdo e

supervisao, 2015, 17 Setembro)

A analisar sumariamente o relatorio, os aspectos e inquietacdes que mereceram atencao por parte

da comissao sdo os seguintes:

Correlagao a area académica, constata-se problemas de registo e divulgacao das notas a partir do E-
sura; existéncia de turmas numerosas; falta de organiza¢do dos documentos, aparecendo alguns

deles sem assinaturas, nem carimbados; os conteudos programaticos dos cursos ndo estdo
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finalizados; falta de documentagao das praticas pedagogicas; auséncia relatorios de supervisao de

trabalhos de fim de curso.

No registo académico, as fichas de inscrigdes nao estdo assinadas e processos de estudantes com
informagdo incompleta e relatorios com erros estatisticos. Quanto a infra-estruturas, a comissao
constatou que o espago fisico da faculdade ¢ pequeno e torna-se imperiosas ampliagde; nao
existéncia da planta interna e externa da faculdade. Na pastoral e extensdo universitaria faltam

evidéncias de atividades realizadas e plano de atividades.
Das recomendagoes deixadas pela comissao de monitoria e supervisdo, destacamos as seguintes:

a) Continuar a apoiar os docentes em matéria de investigacdo promovendo encontros e
atividades cientificas. Envolver os discentes nestas atividades.

b) Melhora a questdo da entrada e saida de documentos, registar e arquivar copias.

¢) Conseguir planta interna e externa da faculdade.

d) Melhorar o registo (evidéncias) de todas as atividades da UB.

e) Melhorar a comunicdo interna em todos os sentidos.

A comissao de monitoria e supervisdo veio averiguar o que havia sido feito, em termos de
autoavaliacdo, se a UB ja reunia as condigdes para ser submetida a avaliagdo externa, porém
nenhuma referéncia foi encontrada a este respeito, as constatacdes e recomendacdes sdo

generalistas.

Conscienzializar para o processo de autoavaliacdo ¢ fundamental para o sucesso do mesmo. Na UB
em estudo, de modo geral, os agentes universitarios ndo receberam formagao especifica para fazer
a autoavaliacdo, o principal momento de informagdes sobre o processo de avaliagdo ocorreu durante
as reunides do conselho de direcdo e comissdo de autoavaliagdo, como € possivel perceber nos

seguintes registos das atas das reunides da comissao de autoavaliacdo (ACAA)
“C2 comegou por explicar o processo de autoavaliagdo”. ACAA.

Um dos entrevistados teve oportunidade de participar em jornadas de formagao na Beira no principio

de Janeiro de 2016:

“ No ambito da preparagdo do processo tivemos algumas informacgdes onde os
coordenadores, (...) foram actualizados, sobre estes indicadores, sobre este processo todo, e
que pretendia-se o envolvimento destes, (...) tivemos outros momentos para falar do

processo, principalmente no conselho de dire¢do, onde se colocava o que estava a acontecer”.
El
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“reunido que tivemos na Beira com os formadores do CNAQ”. E1

A preocupagdo com qualidade a nivel institucional faz-se sentir com a organiza¢dao do Workshop
“Quality Assurance” (Garantia de Qualidade), onde estiveram reunidos todos os Directores,
Directores Pedagogicos e Ponto focais de Qualidade das Unidades Basicas para uma partilha e
analise da situagao atual da garantia de qualidade nas Unidades Basicas com apresentacao de um

relatorio oral sobre o que esta sendo feito com €xito e os constrangimentos.

Este Workshop permitiu a partilha das experiéncias da UCM relacionadas com a autoavaliagdo para
preparar a avalia¢ao externa, casos do Centro de Ensino a Distancia que tem cursos acreditados pelo
INED e da Faculdade de Ciéncias de Saude, que participou na primeira avaliagdo externa piloto

realizada pelo CNAQ em 2014.

No Segundo dia, o tema era: O caminho para frente (The way forward). Este Workshop evidénciou
a preocupagao com o processo de avaliagao da Qualidade (AA, AE, Acreditagdo). Até que ponto a
UCM esté preparada? O que falta? Quais as prioridades? Como organizar um sistema de garantia
de qualidade? Qual o papel e tarefa de cada departamento dentro da UB? Que materiais de avaliagao
existem? Como utilizar os resultados da autoavaliagdo para o melhoramento da qualidade nas UBs?

Que planos de melhoria?

Destaca-se que a implementacdo de um sistema de garantia de qualidade, a distribui¢do de tarefas e
responsabilidades caracteriza-se pela fase inicial do processo de autoavaliagdo que ndo € soO

responsabilidade dos pontos focais, mas, acima de tudo dos gestores das UBs.

Outro momento relevante foi o encontro para a troca de experiéncias das iniciativas para AA de
todos os pontos focais do departamento de qualidade das UBs (onde tivemos oportunidade de
participar na condic¢do de pesquisador), o que indica que o processo de autoavalia¢do estava a ganhar
forma, lembrando a0 mesmo tempo que recolha de evidéncias (facto observavel que comprova o
grau de alcance do critério de verificacdo) deve ser uma atividade sistematica (didria, semanal,

mensal, bimestral, trimestral semestral).

Para o efeito, os pontos focais t€ém o papel de mobilizar e sensibilizar todos os trabalhadores da UBs
sobre a importancia da existéncia de evidéncias (atas de encontros, relatorios, fichas de avaliacao —
docentes & estudantes — Ensino aprendizagem). Isto era suposto ter ocorrido na UB em estudo,
porém, a indisponibilidade colaborativa da comunidade académica ndo permitiu chegar aos

patamares desejados de sensibilizacdo. Era suposto fazer, por exemplo, analise “FOFA” da
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institui¢ao, elaboracdo de planos de melhoria e ndo encontramos evidéncias destas atividades. O
que, realmente, foi feito na UB em estudo, sdo agdes de registo de atividades, organizagdo e

confe¢do de documentos, o que de modo geral agregou qualidade aos processos institucionais.

Por ocasido do encontro, foi possivel acompanhar a analise SWOT do Departamento de Garantia da
Qualidade da UCM com especial enfoque para pontos fortes e pontos fracos. De entre os pontos
fortes, destacou-se a existéncia de uma politica de garantia da qualidade (2012-2016), existéncia de
coordenadores do departamento de qualidade, comprometimento e apoio da reitoria, diretores

sensibilizados, existéncia de instrumentos de avaliagdo, equipa jovem, formag¢ao continuada.

Entre as fraquezas indicou-se a falta de divulgacdo da politica de qualidade; fraca comunicagdo
entre a reitoria ¢ as Ubs; falta de recursos materiais para o trabalho; falta de circulagdo de
informacdes; fraco envolvimento da comunidade académica na preocupacao pela qualidade e falta

de plano de atividades.

Quanto a recolha de evidéncias, a orientacdo foi em fazer uma check list do que existe e ndo existe
a partir do guido de avaliagdo externa disponibilizado pelo CNAQ. O escritorio do coordenador do
departamento de qualidade estd equipado com Lap Top, Desk Top, disco duro, impressora
multifuncional, estantes para guardar as evidéncias. Foi possivel observar as evidéncias nas estantes
relacionadas aos 9 indicadores. Para cada indicador havia sido criada uma pasta e ai era possivel
encontrar as evindéncias sobre a missdo, visao, objetivos e valores da UB em estudo, a estrutura
governativa, os curriculos dos cursos lecionados, informagdes sobre o corpo docente (CV, contrato
de trabalho), relagdo estatistica dos discente, artigos cientificos e fotos de atividades de extensdo
comunitéaria, fotos dos laboratorios, salas de aula, bibliotecas e equipamentos, plantas das
instalacdes, informagdes sobre o corpo técnico-administrativo (CV, contrato de trabalho) e

menorandos de entendimento com instituigdes nacionais e extrangeiras.

Os indicadores da autoavaliacdo institucional apresentam, praticamente 0os mesmos a serem
considerados neste processo com exclusdo de objetivos no primeiro indicador da autoavaliagao de
cursos e programas. Nas Atas do Conselho de Direcao (ACD) e da Comissao de Autoavaliagdo
(ACAA) damos conta desta preocupagdo de recolha de evidéncias:

“ C4 sugeriu que se avaliasse os instrumentos de recolha de dados para que os

departamentos tenham consciéncia das evidéncias e disse que seria bom priorizar a recolha
de evidéncias que dizem respeito a legalidade dos cursos”. ACAA

“C5 mostrou haver fragilidades nas evidéncias citando por exemplo Boletins da Republica,
documentos legais sobre a aprovagdo dos cursos”. ACAA
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“C2 explicou sobre os tipos de evidéncias na biblioteca, por exemplo, or¢amento e faturas
de compra de livros, relagao de livros existentes”. ACAA

“C1 instou que se elaborasse um documento com historial ¢ detalhes de funcionamento do
laboratdrio de radio; recomendou a organizacdo dos documentos, atas e acordos, de parceria
entre faculdade e instituigdes nacionais e internacionais, concretamente Universidade de
Ciéncias Aplicadas de Tampere, IESE, Universidade Catolica Portuguesa, Universidade
Aberta, Progetto Mundo MILAL; ao que refere a infra-estrutura C1 orientou sobre a criagdo
de um arquivo de fotografias de toda a infra-estrutura, campo de jogos, parque de
estacionamento e outros; paralelamente orientou que o Centro de Investigagdo para que
fizesse pesquisas de satisfacdo aos utentes da cantina em areas como higiene, qualidade dos
alimentos, pregos aplicados, etc; e relacionado a sinalizagdes e indicagdes das saidas de
emergéncia, C1 responsabilizou o Departamento de Educac@o para fazer o desenho de
manual de procedimentos de emergéncia do local de trabalho; por fim recomendou que a
Pastoral Universitaria e as relagdes publicas para documentarem todas as suas atividades”.
ACD

Estes fragmentos indiciam que as orientagdes para o processo de autoavaliagdo tende a resumir-se
a recolha e organizacdo de documentos, ou seja, evidéncias que devem ser preparados porque serao

exigidos pela avaliagdo externa.

Outra atividade relevante de natureza formativa aconteceu em principios de 2016, na cidade da
Beira. Tratou-se de um Semindrio de Capacitacdo em Metodologias e Ferramentas de Avaliacao da
Qualidade no Ensino Superior promovido pela UCM. Os facilitadores eram do CNAQ. Foram
abordadas questoes relacionadas a qualidade do ES, processo de autoavaliacao, indicadores, padroes
e critérios de verificagdo, métodos e instrumentos de coleta ¢ analise de dados da autoavaliacao de

cursos e institui¢do, relatorio de autoavaliagdo e plano de melhorias.

Este facto evidéncia que a UCM quis estar na linha da frente neste processo, investimento em
formacao relacionada com a preocupacao da qualidade, tendo participado deste encontro todos os

diretores, diretores pedagdgicos e pontos focais da UBS.

Ainda no contexto do subsistema da autoavaliagdo do SINAQES, a UCM aprovou o manual de
politicas de qualidade que constitui o primeiro passo para a definicdo e adop¢do pela UCM de
politica de gestdo de qualidade. Ao fazer uma analise de contetido do manual (a seguir descrevemos
os aspectos centrais abordados na Politica), nota-se que buscou inspiragdo nos documentos e
principios orientadores do SINAQES e do CNAQ, absorvendo, por exemplo, para o processo de

auto avaliagdo, os 9 indicadores proposto pelo CNAQ.
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A Politica de Garantia da Qualidade da UCM 2012-2016 confirma o comprometimento da
universidade na oferta de cursos e programas de qualidade, em conformidade com sua visdo e
missdo, numa perspetiva de melhoria continua e define os objetivos da politica de garantia de

qualidade que passamos a citar:

a) Orientar o processo de desenvolvimento e implementa¢do de procedimentos e praticas de

garantia de qualidade;

b) Assegurar a qualidade dos programas académicos da UCM de acordo com as expetativas

das partes interessadas (stakeholders);

c) Assegurar que os graduados tenham adquirido, através dos programas da UCM,
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes, valorizadas pela sociedade e pelo

mercado de trabalho;

d) Assegurar padrdes e critérios internos e externos de garantia de qualidade em articulagdo

com os padrdes nacional e internacionalmente reconhecidos;

e) Garantir a qualidade dos programas académicos através de processos de apoio

melhorados;
f) Promover a cultura de melhoria continua para alcangar a exceléncia académica;

g) Garantir a si mesma, as partes interessadas (stakeholders) e ao Conselho Regulador de
Ensino Superior, que os sistemas, os processos € as politicas de desenvolvimento
institucional, estejam em consonancia com a visdo e missdo da universidade para
manuten¢do da qualidade em todos os servicos (Politica de Garantia da Qualidade da UCM

2012-2016).

As areas prioritarias elencadas na Politica de Garantia da Qualidade da UCM 2012-2016, incluem

as seguintes:

I- Gestao

2- Curriculo

3- Pessoal (académico e ndo académico)
4- Estudantes

5- Investigagao
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6- Extensao

7- Infra-estrutura
8- Tecnologias de informagao e comunicacao
9- Biblioteca

10- Comunicacao

11- Internacionalizagao

Na politica adotada pela UCM na busca da qualidade, constitui-se num exercicio que requer nao s
sistemas e procedimentos bem desenvolvidos e compreendidos, mas também uma cultura
transformadora orientada para a melhoria continua e satisfagdo dos utentes, cuja responsabilidade ¢

coletiva, atribuida a todos os elementos da comunidade académica.

A politica de qualidade da UCM relacionada aos processos de autoavaliacdo estabelece uma

periodicidade a saber:

a) A avaliagdo ¢ feita no final de modulos/disciplinas curriculares;

b) A avaliagdo da UB, institutos, reitoria, e outros conselhos, incluindo os respectivos
departamentos, cursos, servigos, pessoal docente e nao docente, ¢ realizada
semestralmente/anualmente conforme orientacdes legais em vigor;

c) A avaliag@o de centros de investigagdo ¢ feita anualmente, ndo obstante outros métodos de
avaliacdo determinados pelo regulamento;

d) A avaliacdo da UCM ¢ feita de forma continua, havendo no final de quatro anos uma
avaliagdo global;

e) De dois em dois anos, o Reitor ira visitar todas as unidades da Universidade para dar
audiéncia aos professores, estudantes, administradores, coordenadores, técnicos e
trabalhadores em geral;

f) A reitoria constituird uma equipa multidisciplinar para monitorizar e avaliar o processo de

avaliacdo de dois em dois anos.

Por outro lado, deve-se apontar entre as accdes marcadas neste periodo, a realizacao periddica de
reunides, semindrios, partilha de documentos, com um olhar voltado para a discussdo da qualidade
dos cursos e programas relacionados com a qualidade e com indicacdao de caminhos para a melhoria,
desde os métodos de ensino, exceléncia académica e lideranca cientifica do docente, atendimento,

transformagao de espagos (biblioteca, laboratérios, cantina, centro de investigagao, escritorios).
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Tendo, efetivamente, realizado formagdes e partilha de documentos, conseguimos visualizar durante
nosso percurso investigativo evidéncias dos efeitos positivos na melhoria dos curriculas, da

avaliagdo, das praticas pedagbgicas e da investigagdo.

Nestes termos, pode-se afirmar que a UB em estudo esta a institucionalizar e melhorar os processos
de garantia de qualidade académica, propondo-se a desenvolver um sistema de garantia de qualidade
académica na instituicdo. A exemplo, para suportar esta afirmagdo evidenciamos a criacdo da
comissdao de autoavaliagdo, adocao de instrumentos de avaliacdo, a elaboragdo e recolha de

informacdes, organizag¢ao dos departamentos em temos documentais.

Em sintese, a Unidade Basica nos ultimos 5 anos tem sofrido uma significativa pressdo advinda da
legislacdo nacional e orientacdes da reitoria, com o fito de avaliar a qualidade do ensino, pesquisa
e extensdo com o objetivo de obter no futuro o credenciamento pelo CNAQ, para possivelmente

captar mais alunos e ser prestigiada pela sociedade.

3- Acao para autoavaliacio

Nesta sec¢do, depois de explorar o conhecimento dos entrevistados relacionado com as orientagdes
anivel nacional e institucional, desejamos saber: que praticas de autoavaliagdo existem? estao sendo
levadas a cabo? Com que finalidade? Que métodos e instrumentos? Atores da acdo? Qual ¢é
articipacdo? Que relatorios de autoavaliagdo?. As evidéncias encontradas indicam que a ac¢do para
autoavalia¢do foi pressionada a acontecer a todo custo advindas das orientagcdes legais externas

(nacionais e institucionais).

Em resposta "as questdes acima, os resultados mostram-se que a comissao constituida, formalmente,
para o efeito, s6 foi de docentes, caracterizando o escasso envolvimento dos membros da
comunidade académica. Em contrapartida, a acdo de autoavaliagdo ndo aconteceu de forma
sistemdtica e holistica, focando-se, essencialmente, em dimensdes institucionais (organizacao

documental de departamentos) sem chegar a questdes de organizacdo curricular, cursos e programas.

Os instrumentos de recolha de dados foram adaptados da matriz definida externamente, neste caso
pelo CNAQ. Os elementos acrescentados estavam relacionados aos processos internos de
comunicagdo e pastoral universitaria. Esta Gltima, fruto da missdo e visao da Universidade Catdlica

de Mogambique. Sobre os instrumentos, recolhemos os seguintes testemunhos:
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“Tinhamos os instrumentos do CNAQ e os adaptamos”.E1.

“Isto estd num guido que o proprio ministério da educacdo fornece, todavia, porque nossa
visao de avaliar a qualidade ndo é simplesmente conformar com a lei, fazer s6 aquilo que nos
¢ exigido na lei, mas ir um pouco mais procurar aperfeicoar as nossos proprias praticas (...)
fomos acrescentando alguns elementos importantes a esta grelha que o ministério nos
disponibiliza.”E2

Na UB em estudo, os resultados da autoavalia¢dao sdo dados a conhecer apenas internamente e de
forma superficial. Nao ha relatorios escritos € muito menos publicados e difundidos pela

comunidade académica, como apontam os entrevistados:

“Nao, ndo porque de uma forma geral nés, o processo ainda ndo terminou, estamos no meio,
mas estamos conscientes que ja deveriamos ter divulgado os resultados mas,infelizmente,
ndo temos resultados em maos.”’E1l

“Neste momento ndo sdo resultados que depois ficam num circuito muito fechado, ainda
porque sdo coisas que ainda estdo sendo processados. Neste processo, ha alguma lentidao
devido a ocupagdo com outras fun¢des das pessoas que devem fazer esta AA. Para além de
terem que aprender coisas que ainda ndo sabem, ndo temos software que, ou nao estamos a
usar software que nos possam ajudar a processar, muitas vezes, para lhe ser sincero, nos
temos os resultados e ndo sabemos como interpretar, processa-los.” E2

“Néo foram divulgados, assim em publico, mas houve encontros onde o Ponto Focal disse
em linhas gerais sobre este resultado, (...) grande parte daqueles resultados preliminares
foram divulgados serviram de base para as nossas atividades a nivel da Faculdade.” E3.

Estes registos revelam uma “descoincidéncia” de visdo, configurando uma organiza¢do pelo menos
parcialmente balcanizada. De facto, os resultados parciais foram comentados ou dados num feedback
numa das reunides do conselho de direcdo (ACD), onde os atores apresentaram a seguinte panorama
conforme evidenciam os registos:

“ Biblioteca: Falta apresentar o nimero de trabalhadores, género, nimero de computadores
e fotos”. (ACD)

“Centro de Informatica: falta apresentar fotos dos computadores, fazer um mapa que indica
os pontos de internet, ter a politica e regulamento do ICT, fotos de equipamento de filtragem
de conteudos ilicitos na rede/computadores da Faculdade, fotos das salas de informaticas e
de Beemers nas salas de aula internet e lista dos laptops que foram alocados aos docentes.”
(ACD)

“Relagdes Publicas: Faltam evidéncias da atualizagdo do WEB site.” (ACD)

“Centro de Investigagdo: Faltam fotos das jornadas cientificas, e arquivo dos artigos
apresentados nacionais e internacionais.” (ACD)
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“Os departamentos académicos: ainda a trabalhar nos contetidos programaticos nas
disciplinas que foram introduzidas no curriculo de 4 anos.” (ACD)

“Secretaria: Processo completo. Falta tirar copias de planos programaticos e fazer copias
das taxas e anexar ao regulamento actualizado.” (ACD)

“Registo Académico: atualizar ficha de matricula aos processos individuais.” (ACD)

Estes registos revelam uma predominancia das dimensdes administrativas e logisticas (de natureza
instrumental), parecendo escassear referéncias a missao e as agdes educativas, de investigacdo e de
extensdo. Esta visdo exprime uma valorizagdo das formas burocraticas, em detrimento das

substancias e dos contetidos da acdo de ensinar, investigar e prestar servigos a comunidade.

Ademais, compreender-se-a que os relatorios de autoavaliagdo sejam importantes para subsidiar o
planejamento e agdes de melhoria, uma vez que podem prestar informacdes e reflexdes feitas sobre
o autodiagnoéstico institucional, oferecendo ampla perspetiva voltada para o planejamento da

melhoria institucional, na condi¢ao de se focalizar no que € essencial.

Quanto a autoavaliagdo se ela ¢ prioritaria ou ndo, os interlocutores indicam que a autoavaliacao
ndo ¢ prioridade, mas acreditam que € um processo importante e uma mais-valia porque favorece o

autoconhecimento e aponta caminhos a seguir e estratégias e intervencao a definir.

Nota-se haver, aqui, uma incoeréncia do ponto de vista de validade. Dai que se levanta a questao:
como uma coisa ndo ¢ prioritaria € a0 mesmo tempo € um processo importante € uma mais-valia?
Entendemos que a prioridade ¢ dar aula, fazer teste e trabalhos. Todavia, a autoavaliagdo surge como
uma coisa a mais, o que da mais trabalho e sem retorno financeiro. Portanto, sendo algo obrigatorio,

com algumas imposi¢oes extermas, foram fazendo.

Ademais, indicam que o processo de autoavaliacdo ocorrido, reforcou a dindmica de comunicacao,
interagdo e organizacdo institucional, contrastando, de certo modo. com as fraquezas acima
identificadas na analise SWOT, as quais indicavam para uma fraca comunicagdo entre os sectores a

comegar, incluindo com a Reitoria.
Refira-se que o processo de autoavaliagdo conheceu avangos € a0 mesmo tempo recuos, o que parece

normal, principalmente neste momento inicial de muitas incertezas e diividas sobre a implementacao

deste mecanismo de regulagdo no seio do sistema de ensino superior mogambicano.

120



O proprio CNAQ esta em processo e reorganizagao e atualizacdo dos documentos e procedimentos
a proposito, os manuais de procedimentos inicialmente publicados, em 2013, foram atualizados em

Marco de 2016, como podemos perceber na fala dos entrevistados:

“(...) é certo que quando falamos de avaliagdo deveriamos ter dado mais passos, mas o
proprio CNAQ que ¢ o orgdo orientador, legislador, também estd no processo de
reorganizacao se olhar para os indicadores que temos agora ha uma diferenca dos anteriores,
a maneira de produzir os relatorios, a maneira como se apresenta agora, ha diferenga. Quero
dizer que o proprio CNAQ esta em processo de organizacdo, nds também estamos neste
processo e tentamos dar passos que sdo possiveis no sentido de avangarmos e nao ficar a
reboque do CNAQ. E neste sentido o processo conhece avangos e recuos no processo que a
propria UB esta a trabalhar muito para galvanizar a qualidade, mas ainda ndo temos um
manual de AA da Universidade, mas ja poderiamos ter este manual, criamos muitos
indicadores para avaliar”. E1.

“Naturalmente uma coisa nova que nos ¢ pedido s6 pode criar mais confusao e panico nos
primeiros momentos porque ninguém sabia exactamente o que ¢ isto, como se faz isto, no
entanto havia uma lei que exigia que isto fosse feito”. E2

“(...) acabamos nao fazendo avaliacdo de cursos nem de programas, acabamos fazendo uma
avaliag@o de quase toda faculdade e acabamos fazendo de forma inconsciente, fazendo uma
avaliacdo de tudo”. E1

“ Foi uma avaliacdo institucional”. E3.

Provavelmente, a falta de clareza e objetividade do processo de autoavaliacdo fez com que na UB
em estudo fizessem uma avaliagdo sem, realmente, saber do que, para qué, do que especificamente

se tratava.

Apesar de a autoavaliagdo nao ser uma prioridade, os sujeitos entrevistados reconhecem seu valor

(importante, necessaria). Um dos entrevistados se expressa nos seguintes termos:

“(...) é importante que haja a autoavaliacdo(AA) este processo de AA que vai produzir
informagdes que vai depois servir para uma avalia¢ao interna e uma avaliagdo externa e com
o objectivo de, para além de promover a qualidade do proprio ensino, mas também com o
objetivo de verificar o nivel de cumprimento nas IES dos instrumentos legais existentes”.
(E2)

Neste sentido, compreendemos que a autoavaliagdo ¢ um mecanismo significativo que vem a ser
uma alavanca para a garantia da qualidade da IES, através do envolvimento de toda comunidade
académica, promovendo uma reflexdo interna coletiva, que ¢ essencial para legitimacdo do
processo. No entanto, nem sempre foi este o efeito observado na agdo da autoavaliacdo da UB em

estudo. As declaragdes que seguem realcam este fato:
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“Na verdade este processo acabou ndo sendo tdo envolvente como desejariamos”. E1.

“ A autoavaliagdo ficou mais restrito ao departamento, nds apenas respondemos ao que dizia
respeito ao departamento”. E3.

Podemos notar que agdo da autoavaliagdo foi gerida e preparada de forma superficial com
discussoes, esclarecimentos, formacdes, harmonizacdo de documentos, partilha de informacgdes,

entre outros como podemos perceber nas falas a seguir:

“Um preparagao muito superficial, que foi essencialmente a apresentagdo dos instrumentos,
estudo dos instrumentos na tentativa de percebe-los (...) em algumas vezes nem se chegou a
perceber o que de fato se esperava (...) assim vamos cada um buscando seu caminho.”E2

“No ambito da preparacdo do processo tivemos algumas informagdes sobre este processo
todo principalmente no conselho de diregao”. E1

“O que fomos fazendo, estudar os documentos que foram fornecidos que contem varios
indicadores a nivel de gestdo, a nivel de ensino, a nivel de investigagdo para avaliar, para
pontuar mas mesmo assim a dificuldade permanece porque como pontuar, sabemos que o
proprio conceito de qualidade € um conceito subjetivo e também o processo de pontuagio
naturalmente € um processo subjetivo e quando mais subjetivo for um processo mais confuso
ele é, mais complicado € para as pessoas conseguir perceber exactamente o que € que devem
fazer, no entanto havendo necessidade de fazer alguma coisa, nés fomos fazendo alguma
coisa, fomos revendo nossos documentos, verificar se o nivel de organizagdo, se estdo
organizados de acordo com a planilhia fornecida pelo ministério da educagdo que um curso,
por exemplo, tivesse um perfil de competéncia, um perfil de graduados, de saidas, que tivesse
descricdo da metodologia, entdo estes elementos todos, fomos pegando nos nossos
programas para adequar ao que era exigido nos programas”. E2.

“(...) temos problemas de percep¢do e dominio dos proprios instrumentos (...), € sdo
desafios ultrapassaveis, com formacgdo, capacitacdes o importante ¢ que o processo seja
iniciado.”E2

Apesar de existir num sistema relativamente ambiguo e, debilmente articulado, os dados recolhidos
permitem sustentar que a agdo para a autoavaliacdo, gerou praticas de maior integracido
organizacional e uma maior comunicag¢do interna entre os varios departamentos. A este propdsito o
sujeito E1 afirma:

“(...) ganhamos muito com o processo, interacdo entre varios departamentos e varias areas
¢ buscamos documentos que estavam em arquivo que ja estavam se perdendo”. E1

“(...) acabou mexendo com quase todos, cada um, onde estava enquadrado e solicitado para
dar uma resposta, os departamentos se reuniam, dividiam tarefas”. E1
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Como se evidencia, as dinamicas organizacionais sdo tendencialmente dispersivas e anarquicas
funcionando o sistema de autoavaliagdo como dispositivo agregador de memorias e sentidos e nesta
perspetiva a acao da autoavaliagdo ndo foi algo natural, espontaneo o que refor¢a a natureza de

imposicao externa, o depoimento dos sujeitos referem que:

“ Infelizmente esta foi a primeira e grande motivagao[ grifo meu: ameaca da avaliagdo externa
e acreditagdo], ndo foi algo espontaneo, que deveria ser, mas acho que faz bem o governo
provocar, depois de um tempo vai se tornar cultura.” E2

“(...) a0 mesmo tempo responder aquilo que € uma exigéncia do ministério.”E1

Para cumprir com as orientacdes do SINAQES relacionadas a agdo da autoavaliacdo, a organizagao
sente a necessidade de estabelecer e implementar uma cultura de autoavaliagdo. Portanto, para que
isto seja efectivo, deverd e terd de ser assumido, regulamentado e fiscalizado pelo Conselho

Académico da UCM. A implementacdo da agdo ¢ transferida para a responsabilidade da faculdade.

A grande questao do processo de autoavaliacdo ¢ que constitui-se como uma atividade “a mais”, foi

o que ouvimos do coordenador do departamento de qualidade nos seguintes termos:

“(...) as pessoas estdo ocupadas com tantas actividades, por exemplo, estes dias voltei a falar
com a coordenag¢do da educagdo sobre a AA e a resposta foi, estou a preparar uma
apresentacao, tenho aulas a preparar, enfim, ndo tinha tempo para tratar de assuntos
relacionados a AA. Nao ¢é o coordenador de qualidade que deve fazer a AA de um curso,
quem deve estar na frente deve ser o coordenado do curso ou departamento, eu tenho que
oferecer instrumentos, incentivar, acompanhar e saber como esta acontecer o processo, mas
as pessoas andam muito mais ocupadas e as atividades da AA aparecem como uma atividade
a mais das atividade normais, ¢ dificil, mando cartas, tomam conhecimento, assinam,
comprometem-se, passado o tempo, nao foi comprido, volto a pedir, manda outra vez carta
e nada acontece, a AA ¢é um desafio, estamos todos ocupados com outras actividades que
também sdo importantes para a Universidade, é uma luta para responder a esta exigéncia,
veja s6 minha mesa, cheia de coisas para dar e prepara aulas, até eu ndo tenho tempo para
cuidar do processo de AA, isto ¢ um pouco dificil. Mas ndo havera um tempo para AA e
outro para dar aula, deve ser sempre em simultaneo.”E1

Este depoimento ¢, particularmente, significativo e ajuda a perceber as tensdes, contradigdes e
paradoxos. Reconhece-se o valor e os impactos da AA, mas nao se lhe confere tempo. Na listagem
das ag¢des, profissionalmente, exigiveis ‘a implicagdo no processo de AA, ¢ débil ou inexistente.
Nota-se uma cultura de desvinculagdo e de falta de autoridade e responsabilidade, carateristica dos

sistemas andrquicos ou debilmente articulados.
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Outra componente importante da acdo de autoavaliacdo ¢ a recolha do feedback do mercado laboral,
através de inquéritos ou outras consultas peridodicas com empregadores e estudantes com intuito de
ajustar os curriculas, com vista a satisfazer as exigéncias do mercado de trabalho. Portanto, ¢ uma

boa estratégia de vinculo social e uma orientacao para a autoavaliacgao.

Entretanto, os entrevistados referem que tal atividade ndo fez parte da agdo de autoavaliacdo, ora

desenvolvida. Os sujeitos E1 e E2 refere expressamente que:

“(...) os empregadores e pais ¢ encarregados de educacdo, eles ndo foram envolvidos no
processo de AA, porque estamos a fazer mais um trabalho interno.” E1

“(...) ndo demos um passo importante, que € ir a0 mercado de trabalho e perceber como ¢
que adequagdo do nosso curso ao que os empregadores exigem e neste momento, e também
fomos identificando os pontos fracos dos nossos programas, das nossas praticas ¢ fomos
anotando com recomendagdes para cada departamento cada disciplina de melhorias.” E2

“Infelizmente nao, esta ¢ uma lacuna, porque de fato ¢ importante esta interaccdo com os
empregadores para saber o que esperam e também para eles nos dizer o que estdo a receber
e qual a ¢ avaliagdo que fazem daquilo que recebem das nossas institui¢des.”E2

O reconhecimento desta focalizagdo ¢ compreensivel a luz de dois referenciais teoricos. Esta €, por
um lado, uma imposicdo externa a uma organizacdo, estruturalmente ambigua e, debilmente,
conectada a universidade. Desta feita, ¢ compreensivel que se foque na necessidade de
autorregulacdo e autoestruturagdo, apesar do reconhecimento da importacdo da interacdo com os
empregadores pelos atores da autoavaliagdo. Por outro lado, a insercdo territorial das organizagdes
educativas em sistemas muito centralizados ¢ algo que demora tempo e se inscreve mais no futuro
do que no presente. Os sujeito entrevistados reconhecem:

“(...) ndo demos um passo importante que ¢ ir ao mercado de trabalho e perceber como ¢

que adequagdo do nosso curso ao que os empregadores exigem e neste momento, € também

fomos identificando os pontos fracos dos nossos programas, das nossas praticas e fomos
anotando com recomendagdes para cada departamento cada disciplina de melhorias.” E2

“Precisamos ser mais ambiciosos e agressivos em tentar interagir com o mercado, porque a
sensacdo, a comunicagdo que temos com a sociedade é esta que vai nos conseguir manter
como IES o mercado esta cada vez mais renhido, ha cada vez mais IES a fazer marketing, a
fazer melhor do que nés.” E1

No mesmo sentido se pronuncia o sujeito E2:
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“Infelizmente ndo, esta € uma lacuna, porque de fato ¢ importante esta interac¢do com 0s
empregadores para saber o que esperam e também para eles nos dizer o que estdo a receber
e qual ¢ a avaliacdo que fazem daquilo que recebem das nossas institui¢des.” E2

Analisando as atas dos diferentes 6rgdos, ¢ pertinente referenciar o seguinte:

1) O conselho de direcdo e a comissdao da autoavaliacdo, orgdos da UB em estudo
preocuparam-se com a problematica da AA, tendo nas suas 07 e 04 reunides,
respectivamente, falado, debatido, analisado questdes referentes a autoavaliagao durante
26 e 15 vezes respectivamente.

1) Também, ¢ relevante referenciar o relativo siléncio desta problematica em outras
estruturas: o conselho cientifico, 6rgdo que supostamente zela pela qualidade cientifica
da instituicdo, nunca agendou este tema nas suas reunides, provavelmente por nao ser da
sua competéncia expressa ;

1ii) Em 03 reunides gerais com estudantes e outras 03 reunides gerais com docentes hd zero
referéncias a esta problematica.

Estas falas e estes siléncios revelam que a problematica da autoavaliagdo ndo mobilizou todas as
estruturas e focalizou-se nas estruturas formais que tinham de apresentar superiormente resultados.
Estes dados indiciam que ndo existiu envolvimento e implica¢dao revelando a existéncia de uma
semi-comunidade académica, uma fragmentacdo e balcanizagdo relativa nos seus modos de

funcionamento. (Quadro geral das atas em anexo).

E importante salientar que a acdo da autoavalia¢do significou investimento financeiro relacionado
a diversos materiais necessarios para otimizar o processo. Os depoimentos que seguem
consubstanciam o investimento:

“Sim, os recursos ¢ o tempo, papel e material de consulta, estes recursos foram
disponibilizados.”E2

“Sim, tivemos os recursos, como por exemplo, computador, papel, o tempo que nos foi
disponibilizado, em vez de dar aula, a direcao nos concedeu um momento para fazer a AA a
nivel dos departamentos.”E3

Em sintese, a autoavaliagdo ¢ uma realidade na UB em estudo. Mas ¢ uma realidade débil, marginal,
escassamente impactante na melhoria dos nucleos essenciais da acdo académica. Por outro lado,

anota-se que O processo estd em constante construcdo o que pode parcialmemte explicar a
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dificuldade de adogao.reconhecendo-se que a acdo avaliativa podera ser mais dinamica e ampla de

modo a envolver toda comunidade académica, tanto interna como externa.

A pratica da autoavaliacdo consistiu-se num olhar interno que ao mesmo tempo visualizava o
passado e o futuro voltado “as proprias estruturas, atividades e uma gama de processos institucionais.
Neste sentido, na nossa visdo, a autoavaliacao significou lidar ndo s6 com varidveis quantificaveis,
mas também com situagdes polissémicas, incertas e dindmicas. Significou considerar as
contradigdes, a pluralidade de pontos de vista, a diversidade dos atores, os elementos estruturais e

conjunturais da agao.

Considerando que o processo de avaliagdo ¢ um instrumento dindmico, susceptivel a ajustes e
adequagdes, infere-se que alguns pontos ainda merecem atencao, como a necessidade de formatagao
autonoma do instrumento de autoavaliagdao, bem como do aprimoramento dos mecanismos de coleta

de dados e da divulgagdo dos resultados.

4- Planos de orientaciio para acio de melhoria

A finalidade da autoavaliacdo da qualidade ¢ proporcionar melhoria das IE, traduzida em planos de
melhorias devidamente estruturados e calendarizados. Nesta categoria tematica, fomos em busca
dos planos de melhoria decorrentes da acdo de autoavaliagdo. Existem? Quem os fez? Foram
concretizados, monitorizados, divulgados? As respostas indicam que ocorreram orientagdes
informais de melhorias com impactos provavelmente limitados na comunidade académica e

orientados basicamente em produzir e organizar documentos.

O CNAAQ sugere 3 etapas para elaboragdo do plano de melhorias:

L. A partir do relatorio de autoavaliagdo, uma equipa constituida para o efeito, extrair as

sugestdes de melhoria agregadas por temas;

II. A equipa analisa as sugestdes de melhoria e formula a¢cdes de melhoria abrangentes e
relevantes;
III.  As acdes de melhoria devem ser ordenadas de acordo com critérios de priorizagdo e

elabora o plano de melhoria com base numa tabela contendo os seguintes elementos: a)
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fraqueza; b) acdo de melhoria; c) responsavel; d) recursos necessarios; ) prioridade

(alta, média ou baixa) e; f) estabelecer prazos em meses.

Na presente recolha documental, ndo existem evidéncias da sua existéncia formal pela simples razao
de que nao foram escritos. No entanto, existem na visdo dos entrevistados. Como refere o sujeito

E2:

“Sim, os departamentos sdo recomendados a desenhar planos de melhoria a curto, médio e
longo prazo, ¢ verdade que muitas vezes os planos ndo sdo escritos, mas fica um
entendimento e orientagdes que isto desde ja deve ser feito desta ou daquela maneira.” E2

“(...) casa de banho vao ser reabilitadas.”C7 - ACD

“(...) pintura arrancara somente no segundo semestre.” C7 — ACD

Como vem sendo anotado, a realidade fica-se, por diversas vezes, por uma recomendagao retdrica,
presumindo-se que se for entendido sera cumprido. Esta presuncdo de cumprimento ¢ de
competéncia € proprio das teorias neo-institucionais que explicam a realidade a partir da
confiabilidade das institui¢cdes e dos seus atores, podendo ser dispensavel a formalizagao escrita da

orientacdo para a acao.

Por sua vez, o sujeito E3 enuncia o prentiincio de uma ac¢ao departamental concertada:

“Ao nivel do departamento, da avaliacdo que nos fizemos para cada item iamos dizendo
aonde estamos e para onde vamos e depois iamos dizendo este item podemos, precisa de
mais urgéncia, outro item a longo prazo, entdo iamos fazendo estas avaliacdes em fungdo da
proximidade ¢ da necessidade urgente da situa¢do que nds iamos lendo.” E3

Também, ha uma preocupacado e a necessidade urgente de uma outra organizagao:

“Entdo aquilo que ¢ a grande preocupacdo neste momento ¢ de fato como necessidade
urgente a organizagdo destes todos os dados tal como eu disse anteriormente na verdade nos
verificamos que organizando todos estes dados, por exemplo como auséncia de alguns dos
membros, tempo de férias, nos ficamos a responder pelas actividades com mais facilidade e
encontramos os documentos com mais facilidade mesmo em termos de curriculo nos da mais
possibilidade de poder dar uma resposta mais flexivel em relagdo a qualquer obstaculo ou
qualquer preocupacdo que alguém possa ter. Nao sei se estou a ser mais politico mas € neste
sentido que vejo a componente de AQ para além de preparar, se calhar, tornar consciéncia
onde nos estamos, também nos preparar para saber para onde ndés vamos € 0 que nds temos
que fazer para o futuro.” E3
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Esta visdo politica do sujeito E3 revela, justamente, o horizonte do sentido perseguido: dotar a
organizag¢do de informacao coerente e consistente, enunciar claramente a visao e a missao, organizar
as estratégias e os meios para que a institui¢do aprenda com a pratica de autoavaliacdo e assim

melhore e se desenvolva através dos planos de orientacao para acao de melhoria

Nao obstante, o carater ainda relativamente difuso, existem evidéncias da realizagdo de programas
de melhoria da qualidade ao nivel da organizacao e estruturacdo da UB, da formacao dos docentes
nas areas de educagdo, desenvolvimento, administragdo, como se pode documentar o plano de

formagao de professores.

Na unidade basica em estudo tivemos acesso ao plano de formacdo académica de docentes e
constatamos que em 2015, 18 professores estavam contemplados no plano de formacao a fazer
doutoramento em diversas areas de formacdo (ciéncias da comunicacdo, gestdo da informagao,
ciéncias da educacdo, sustentabilidade social e desenvolvimento, economia), o que constitui

indiretamente um plano de melhoria do nivel académico dos docentes.

“(...) por exemplo, temos muitos professores em processo de formagao”. E3.

Assim, pela avaliag¢do, a universidade ¢ responsabilizada pela formacao continuada dos docentes, o
que forga criar mecanismo de formagao de docentes, principalmente para que tenham a percentagem
minima exigida para o funcionamento dentro dos padrdes de qualidade. Esta problematica € sentida

por um dos nossos entrevistados

“ Por exemplo, para os cursos de licenciatura nos encontramos também docentes licenciados,
para cursos de mestrado também encontramos docentes mestrados. Entdo seria melhor que
para o curso de licenciatura tivesse docentes com nivel de mestrado e para cursos de mestrado
houvesse docentes doutores, do contrario € meio constrangedor.”E4

Para terminar, a producdo do plano de melhorias ¢ de caracter obrigatério e deve referenciar os
pontos fortes e destacar as areas nas quais € necessdrio intervir prevendo como ird decorrer a

implementagdo das agdes de melhoria e o impacto das a¢des no desempenho da instituigao.
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5- Efeitos da autoavaliacdo no plano organizacional, profissional e social.

“De inicio devemos declarar sem qualquer
ambiguidade que a avaliagdo produz efeitos.
Entretanto, os efeitos produzidos pelas diferentes
avaliagdes ndao sdo univocos. Muitos sdo as
avaliacOes, muitos seus usos e muitos os efeitos. Em
outras palavras, nenhuma avalia¢do jamais € neutra
ou in6cua” (Dias Sobrinho, 2003, p. 92).

Nesta categoria temadtica, fomos em busca dos efeitos da agdo de autoavaliacdo a nivel
organizacional, profissional e social e a questao orientadora foi: o que efectivamente melhorou com
o processo de autoavaliagdo? Que passos foram dados? Que resultados produziram e em que
areas/dimensdes (ensino aprendizagem, pesquisa, extensdo), indicadores (Missdo, gestdo e/ou
governacdo (organizacdo e gestdo dos mecanismos de garantia da qualidade), curriculo, corpo
docente, corpo discente e ambiente de aprendizagem, pesquisa e extensdo, infra-estruturas:
laboratérios, salas de aula, biblioteca e equipamentos, corpo técnico-administrativo e nivel de
internacionalizacdo das atividades da institui¢do) ja sdo identificaveis melhorias decorrentes da agdo

de autoavaliagao.

A partir da andlise das entrevistas e de documentos, as respostas indicam efeitos da autoavalia¢do
relacionados a formacao continuada de docentes com atribui¢do de bolsas, reforco de praticas de
investigagdo e divulgacdo de conhecimento. Portanto, os docentes melhoraram seu modo de
lecionar, celebragdo de memorandos de entendimento com parceiros internacionais, criacdo do
habito de registar todas as atividades, efeitos ao nivel da criacdo e organizacdo de documentos,
criacdo de melhores condigdes de trabalho (infraestruturas), e efeitos na interacao (comunicagao),
reflexdo conjunta sobre a situacdo do contexto institucional e tomada de consciéncia de onde

estamos e para onde devemos ir.

Nao havendo plano de orientacdo para acdo de melhoria formalmente concebidos, optamos por
definir esta categoria como efeitos da autoavaliagcdo no plano organizacional, profissional e social.
os efeitos foram sendo sentidos durante a acao de autoavaliagdo com impactos diretos na formagao
de professores, estratégias e ensino e planificagdo didatica e situacdes de aprendizagem, produgao
cientifica, infra-estruturas identificaveis no documento plano de formagdo de professores e nas
intervengdes dos entrevistados percebemos que muitos efeitos ndo sdo gerados necessariamente

apenas pela avaliagdo, mas possuem a avalia¢do entre suas principais causas
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A avaliagdo surge como resposta as questdes relacionadas com a qualidade do ensino superior e €
feita atendendo, sobre tudo, a questdes de natureza interna, gerindo os indicadores de qualidade

tendo em vista a melhoria da experiéncia educacional.

A autoavaliagdo, embora marcada por dimensdes ambiguas e debilmente articuladas, impulsionou

acoes de mudancas e melhorias durante e depois das praticas autoavaliativas.

Para um dos entrevistados, os efeitos da autoavaliagcdo sdo percebidos em varias dimensdes como

relata a seguir:

13

. a comegar pela pintura das salas de branco porque foi recomendac¢do do ministério,
disponibilizacao visual da Missdo e Visdo nas paredes da UB, a identificagdo com placas
dos departamentos, é um processo um pouco complexo, porque ¢ um movimento todo de
criagdo de condigdes de trabalho, de gestdo, de ensino adequado dentro da instituigdo, entdo
os ganhos neste processo podem nao ser directamente desta parte, mas a este processo, houve
muitos ganhos a partir do momento que a UCM entra neste processo, a nossa consciéncia de
que nosso corpo docente deve ser cada vez mais qualificado cresceu bastante, o receio de
termos problemas com docentes ndo formados em diferentes areas cresceu, tem pessoas que
jé se formaram com nivel de doutoramento, outras estdo em programas de doutoramento na
nossa UB e em outras UB. Também ouve uma consciéncia muito grande ¢ a Universidade
trabalha e tem na qualidade um de seus principais compromissos.”E1.

A andlise das entrevistas demonstrou que a autoavaliagdo intensificou o didlogo entre os
departamentos, um dos entrevistados ressaltou este efeito de interagdo da seguinte forma:

“Em termos de resultados, mais como faculdade, foi muito importante a interagao, ganhamos
muito com o processo de interacdo entre varios departamentos e varias areas”. El

Efeitos de muita forca e sentido foi procurar, encontrar ou até mesmo,,produzir documentos.
Relacionado a tonica de organiza¢do de documentos os entrevistados relatam:

“... e buscamos documentos que estavam em arquivo que ja estavam se perdendo, estamos
a falar de um protocolo que foi feito pela faculdade entre nosso departamento de
comunicac¢do com o departamento de comunicagdo de uma outra universidade.” E1

“Os programas estdo organizados, todas as disciplinas com seus contetidos programaticos
organizados, agora é possivel ter um curso todo numa Unica brochura, (...) antes, os
contetidos programaticos estavam espalhados, cada um com seu formato, cada um
apresentado a sua maneira, isto esta ultrapassado. Nos ja percebemos a linguagem da AA”.
E2

“Bom, os resultados visiveis da AA que eu penso que temos, sdo, organizagao das pastas, se
o Felipe quiser perguntar quantos estudantes tem, ja sei onde encontrar a informagéo
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rapidamente, todas as pautas estdo organizadas, se quiser saber de 2012 a 2016 quantos
alunos passaram, ja temos estes dados que antes apenas tinhamos em mente, em suma ja
temos um arquivo que até esta escrito evidencias, desde as licenciaturas até aos mestrados e
depois as pastas em termos digitadas, todas organizadas e penso que ¢ uma mais valia, hoje
quando preciso falar com estudante X nao tenho seu contato vou ao banco de dados e tenho,
quero saber a situagdo académica do estudante X vou a pasta e encontro logo, antes tinha que
pedir ao registo académico, la ndo sei aonde, para encontra esta informagao, eu acho que é
um processo que facilita a vida de uma organizagdo em pouco tempo as informacdes sobre
alguma realidade ja se tem porque estdo organizadas, ndo estou a dizer que tudo esta
organizado, mas penso que aquilo que s2o as informagdes basicas estdo mesmo organizadas
e em termos de desenvolvimento curricular tb ha mais facilidade em dizer neste dia(...) O
que estamos a fazer, esta parte dos créditos académicos parece que deveriam ser assim,
facilitou mesmo esta componente de revisao curricular, ja sabemos hoje em dia organizar os
documentos que podem servir de evidencias entdo € um processo que penso se for
capitalizado a instituicdo sai muito mesmo a ganhar.”E3

Com a autoavaliagdo foram vistos efeitos de melhores condi¢des de trabalho, investimento

significativo em infraestruturas, principalmente relacionadas a manutencdo e nas condicdes de

estudos como se pode constatar das declaragdes que seguem:

“eu posso fazer minha propria avaliagdo de acordo com a biblioteca, no tempo que entrei ja
encontrei muitos livros, mas a UCM continua investindo comprando novas obras e assim nao
existe nenhuma preocupagao dos estudantes relacionada aos livros, nunca ouvi ninguém a
reclamar que a FEC ndo tem livros suficientes para o ensino, porque a biblioteca esta super
recheada de livros. Outra coisa que os colegas sempre dizem, a UCM sempre faz
investimentos, em cada semestre tem um investimento, seja nas salas, no edificio, ela sempre
quer fazer o melhor.”E4

*“ e neste momento gragas a Deus achamos que pelos menos, a nivel fisico, estético aproxima-
se aquilo que o ministério quer ver”. E2

Ao problematizar a afirmagdo de E2 fica evidente que a a¢do da autoavaliagdo realizada na UB em

estudo foi para se aproximar do que a avaliagdo externa (ministério) quer ver. Isto pressupoe

atividades aleatorias, desconexas e pouco programadas de autoavaliagdo, fazer por fazer para dar

conta de exigéncias externas.

A autoavaliacdo revelou o baixo nivel de formagao académica dos docentes o que levou a unidade

basica a investir em formagao de professores oferendo bolsas parciais como incentivo a formagao

continuada.

“Sim, porque um dos indicadores de qualidade é o grau académico dos proprios docentes e
noés sabemos que uma universidade que € universidade em principio ¢ feita de Prof. Doutores
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se temos uma universidade que ndo tem doutores ¢ sua tarefa procurar alcangar estes niveis
dos seus docentes e da avaliagdo que estamos a fazer, dos documentos que estamos a ler
sobre o ES ¢ as orientagdes neles patentes, quase que foi obrigado a investir na formagéo,
ndo s6 a nivel académico dos docentes mas também capacitagdes pedagogicas, ¢
principalmente introduzir o elemento investigagdo na sua carreira.” E2

Outro efeito, foi nivel de reflexdo sobre a situagdo institucional e académica que levou a alteragao
curricular quanto aos anos de lecionagdo, passando os cursos de licenciatura de 3 anos para 4 anos
e os mestrados de 1 ano e meio para 2 anos, o que movimentou os coordenadores no sentido alterar

0s cursos € programas a nova realidade.

“... foi feito uma revisdo curricular, tinha 14 os dados mas tudo desorganizado, foi uma
oportunidade para reorganizar a nds mesmos, a nossa documentagdo e também foi uma
oportunidade de refletir como € e como estd nosso processo, o que estamos a fazer, falamos
que temos que abrir cursos, exige este € aquele processo, mas agora que paramos para fazer
o processo de AA hé deficit de seguir o processo de estudo de viabilidade, estamos consciente
dos problemas, a consciéncia dos problemas que precisava fazer pesquisa sobre este curso
que estdo em vida e termino no ano X o que vamos fazer em seguida, ja temos esta
consciéncia.” E1

“ temos a consciéncia que devemos nos organizar, guardar documentos e estamos a nos
prepara para a avaliacdo externa e posterior acreditacdo, estamos a nos preparar.” E1

O 1impacto esperado e alcangado da consciéncia pela organizagdo das evidéncias, dos
acontecimentos. Importa salientar que as afirmagdes feitas pelos entrevistados representam

claramente aquilo que sdo as suas prececdes sobre a organizagao:

“(...) o processo tinha como finalidade central refletir sobre o andamento e organizagao das
nossas atividades em cada uma destas areas todas [ nove indicadores], esta foi a ideia central.

“(...) refletir sobre nossas praticas, o que fazemos, para além de criar uma base de dados, de
documentos que estavam desorganizados, guardados ali, acola, ajudou a fazer uma
organizacdo.”E1l

“(...) agora temos consciéncia do que estamos a fazer, temos a consciéncia que devemos
nos organizar, guardar documentos e estamos a nos prepara para a avaliacdo externa e
posterior acreditagdo, estamos a nos preparar. "E1l

“(...) a consciéncia de nos organizamos de que criamos evidencias do que fazemos, foi
ganhando importancia em todas as areas mas estamos conscientes que este processo s
iniciou e este processo nunca vai parar, entdo acredito que ouve muito ganho.”E1

“(...) a AA para além de nos ajudar a perceber o nivel de qualidade que nossos cursos tem
também é um momento importante para compormos 0s nossos cursos, garantir a informagéo
toda relativa ao curso esta perto de nds porque quando nés fizemos uma AA, temos que
trazer todos os elementos ligados ao curso proximo e ali avaliar de facto descobrimos, que
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tinhamos que procurar documentos que ndo tinhamos, por exemplo, vimos que grande parte
dos nossos cursos eram iniciados sem uma pesquisa de mercado ou uma pesquisa formal,
porque creio que tenha havido pesquisas informais, a questao de formalidade ¢ um elemento
importante no Ensino.”E2

Sala de evidéncias como um efeito, ter as coisas organizadas e para ter evidéncias € preciso produzi-
las. Seguem abaixo alguns exemplos destes relatos:

“(...) podemos ir ter no gabinete de evidéncias onde podemos ter acesso a estes
materiais...”E1

“(...) evidencias de reunides, relatérios, lembro-me, sim, nés fizemos reunides, mas onde
estdo as evidéncias?, e o que sdo evidéncias?, sdo todos os dados que devem ser levantados
aquando da realizacdo de qualquer evento, entdo noés, a partir dai, comegamos, a organizar
as atas, assinar e a conservar € nds nao tinhamos, apenas de estar a fazer, em relacdo por
exemplo ao banco de dados, nés diziamos, em memdoria, gente nosso departamento tem
tantos, onde estdo os registos?, ndo tinhamos nesta altura, entdo penso que a Al tem esta
relacio muito interessante, penso que capitalizado esta Al o processo de Ensino
Aprendizagem podera estar organizado.”E3

“(...) j& sabemos hoje em dia organizar os documentos que podem servir de evidencias entdo
€ um processo que penso se for capitalizado a institui¢do sai muito mesmo a ganhar.”E3

Outro efeito da autoavaliacdo, foi a introducdo de novos métodos pedagogicos, outros jeitos e modos
de dar aula, experiéncias de aprendizagem mais interactivas com o proprio docente, entre pares e
auto-aprendizagem, como se pode aferir no depoimento do coordenador de cursos e estudante, que

de algum modo evidénciam esta verdade:

“As nossas proprias praticas na sala de aula tiveram que mudar em funcao daquilo que os
estudantes identificaram como lacunas. Os professores tendem a ser cada vez mais abertos a
participacdo dos proprios estudantes.” E2

“Alguns docentes melhoraram o modo de lecionar.”E4

Outro entrevistado, a esse respeito, falou longamente sobre os novos modos € ensinar € acompanhar

os estudantes, e disse:

“(...) potenciar o nivel de exigéncia dos professores quanto aos estudantes, porque, ontem
estava a refletir, com meus estudantes do terceiro ano, que tem dificuldade de redagdo e
dizia, vocés como estudantes ja tem os pontos, a gente nota que naqueles dois paragrafos
tem os elementos necessarios o problema é como fazer uma redagéo sequenciada, entdo este
nivel de exigéncia de fazer uma dissertagdo sequenciada (introdug@o, desenvolvimento e
conclusdo) para alguns estudantes ainda falta até mesmo ao nivel do mestrado, entdo penso
que ha necessidade de n6s como docentes ser um pouco mais exigentes, se calhar elaborar
mais actividades que visam desenvolvimento deste tipo de competéncia, eu dizia para os
licenciados que deveriam fazer mais leitura, mais composi¢do, para facilitar e superar as
dificuldades que eles tem”. E3.
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A componente metodologica dos docentes estd a percorrer um caminho de mudangas. Nalgumas
vezes usamos demasiadamente a exposi¢do em nossas aulas, nao digo que ndo devemos fazer, mas
quando estamos em sala de aula, qual o exercicio que o aluno deve ter para poder ganhar alguma
competéncia util, s6 com a exposi¢do de contetidos deixamos de desenvolver outras competéncias,
depois, outro aspecto, o acompanhamento dos trabalhos individuais, o que os docentes com o
estudante como exercicio para que ele desenvolva, ganhe mais habilidades e faca melhor seu
trabalho? O docente ndo pode apenas corrigir trabalhos de investigacdo, seria bom que fossem
modelos de investigadores, porque ndo vao ensinar uma coisa que ndo fazem e nem sabem fazer,
produzir artigos, participar em conferéncias este espirito colaborativo docente/estudante podera

melhorar a qualidade de ensino.

Das entrevistas que fizemos percebemos que na UB de estudo hé, de fato, consciéncia de que o

processo de autoavaliagdo apenas iniciou € nunca vai parar, tal como se nota no discurso:

“...estamos conscientes que este processo so iniciou e este processo nunca vai parar.” E1

Os efeitos que autoavaliagdo trouxe estdo relacionados, na grande maioria, com a avaliacao externa,
ou seja, os planos de melhoria estdo em vista da avaliagdo externa tendo em conta os padrdes e
critérios de verificagdo estabelecidos pelo CNAQ. A Esse respeito, um entrevistado disse:

“Sim, eu penso que sim, na verdade o que percebi que a AA é uma preparagdo para esta AE
e € muito importante nos na Al descobrimos que existem alguns aspectos (...) que ainda
precisamos de aprofundar ou entdo organizar certos materiais que sdo muito importantes e
relevantes para a nossa propria organizagdo interna (...) entdo penso que a Al tem esta
relacdo muito interessante, penso que capitalizado esta Al o processo de avaliacdo externa
podera estar organizado.”E3

Por ultimo, ¢ indispensavel lembrar que o principal objetivo da autoavalia¢do € atingir a melhoria,
a qualidade. Um dos nossos interlocutores mencionou o desafio da formagdo de docentes para o
nivel primario e secundario, quando ¢ deficiente tem efeitos negativos em todos os niveis e neste
caso em especial, no ensino secundario com niveis baixos de aprendizagem e qualidade cientificas
reduzidas dos finalistas que depois tem implicagdes nos resultados a nivel superior.
“(...) para elevar a qualidade do ES, primeiro garantir um maior articulagdo entre os varios
subsectores da educagdo, ndo vale a pena estar a falar de qualidade do ES se no ensino inicial,

ensino primario, ensino secundario fazemos pouco, aliais € responsabilidade da universidade
garantir a produg@o de conhecimento se seja usado na, nos niveis mais, niveis anteriores de
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educacdo o que acontece muito pouco em Mog¢ambique(MZ) e isto cria esta fragmentacéo,
esta falta de didlogo entre os varios subsectores de educacdo. Outra questdo € estabilizar os
programas, a muita alteracdo de programas, ndo se da tempo para que eles amadurecam e
isto desnorteia todo o sistema, depois ¢ lutar contra a corrupgdo no ensino em geral, uma
crianca ndo pode crescer a saber que se suborna o professor, uma crianga nao pode crescer a
saber que se pode comprar o certificado porque isto acaba com todo o sistema de ES, estas
sdo algumas grandes enfermidades que afecta nosso ES™. E2

Um dos entrevistados tem consciéncia que a qualidade de instituicao de ensino superior ndo ¢ apenas
fazer e organizar documento, vai muito além como expressa

“ Porque falar de qualidade estamos a falar de um todo, de um todo, de um sistema, a
qualidade ndo ¢ feito s6 de algo que faz de uma pequena parte em detrimento das outras,
vamos formar os docentes e pronto, os docentes tem nivel de doutoramento ja temos
qualidade, ndo basta, vamos equipar as salas da melhor maneira possivel e ja teremos
qualidade, ndo basta, vamos munir e incentivar os docentes para a pesquisa, envolver os
docentes no sentido de fazer investigagdo com os estudantes, chamar os estudantes , vamos
fazer uma pesquisa juntos, com este tema, sdo coisas que devem ser feitas.”E1

“A qualidade ndo ¢ feita somente pelos docentes, ndo ¢ feita somente pelos estudantes, deve
envolver toda comunidade académica, todas as suas condigdes de trabalho, formagao, tudo
faz a diferencga neste processo, consciéncia para satude, faz parte da qualidade, investir mais
na pratica do desporto.”E1l

Pela analise dos discursos das entrevistas, podemos concluir que os efeitos da agdo de autoavaliagao
sdo visiveis nas dimensdes do ensino e da pesquisa principalmente.

a) Efeitos e desafios da qualidade

As politicas educacionais de Mogambique devem contemplar os dois lados, ou melhor, os dois polos
do sistema de ensino, a educacdo bésica, de um lado, o ensino superior, do outro lado, pois como

supdem um de nossos interlocutores

“Para elevar a qualidade do ES, primeiro garantir um maior articulagdo entre os varios
subsectores da educagdo, ndo vale a pena estar a falar de qualidade do ES se no ensino inicial,
ensino primario, ensino secundario fazemos pouco, aliais € responsabilidade da universidade
garantir a produ¢@o de conhecimento se seja usado na, nos niveis mais, niveis anteriores de
educacdo o que acontece muito pouco em Mocambique (MZ) ¢ isto cria esta fragmentagéo,
esta falta de dialogo entre os varios subsectores de educagdo.” (E2).

O conhecimento sobre o ES em Mogambique neste momento assenta mais numa base experimental,
normativa e regulativa e menos académica cientifica. A investigacao ¢ uma atividade secundaria,

pois, ocorre de vez em quando, ap0s a atividade principal, dar aula ou quando sobrar tempo. Trata-
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se, portanto, de um sistema essencialmente de ensino tradicional centrado no professor que

privilegia o método de transmissdo vertical que acontece na sala de aula, onde o docente se limita a

“ ensenar el contenido de un libro de texto, sin mas interpretaciones ni aplicaciones. En tal
casos, el maestro nos es un intelectual, como no lo es el anunciador de radio que se limita a
leer un texto que escriben otros para él” (Merton, 1995, p. 90).

Como evidéncia desta realidade, um dos entrevistados deixa sua opinido quanto a situagdo em

questdo:

“Nos ainda somos uma Universidade de Ensino e a énfase ¢ ainda no Ensino e um pouco na
Investigacdo, de forma menos sistematica a Extensdo Comunitaria.” (E2)

A partir desta opinido, pode-se inferir que a UB em estudo deixa de cumprir a integra uma das
funcdes mais relevantes da universidade moderna, a producado e divulgacdo do conhecimento. Esta
realidade pode por em causa o profissionalismo e as competéncias dos docentes universitarios, que,
enquanto intelectuais ndo poderiam concentra-se apenas em ministrar aulas, mas incluir na sua
atividade a pesquisa e a promoc¢ao destas competéncias nos estudantes, convertendo, deste modo,

uma universidade de ensino em uma universidade de investigacao.

A implantagdo da cultura da pesquisa na UB ndo ¢ uma ocorréncia de fécil transformacgao, pois
implica o desenvolvimento de massa critica que requer um logo periodo de formacao, implica ainda
a implantagdo de infra-estrutura necessaria, o fomento ao desenvolvimento das atividades de

pesquisa, bolsas, horas na carga horaria do professor para atividade de pesquisa. Para E1

“No que tange a investigacdo, avangou-se muito nos ultimos (....) com a criagdo do centro
de investigacdo tivemos muitos avangos € comegou-se um movimento de cariz académico
ligado a 4area da pesquisa, as jornadas cientificas, producdo de artigos e apresentagdo dos
mesmos em semindrios, isto calhou bem com o inicio do programa de doutoramento em
2010, entdo veio a ser uma mais-valia porque precisava se activar a questdo da pesquisa, mas
nao tinha muitas pessoas qualificadas para fazer isto, assim iniciaram parcerias com a
Universidade Catdlica do Porto (UCP) no ambito dos doutoramentos, vinda de professores
para trabalhar directamente na area da pesquisa, entdo a pesquisa passou a ser algo, ndo ¢ s6
falar do trabalho de fim de curso, € um processo que se torna um pouco mais envolvente, €
certo que os desafios ainda sdo enormes, porque os estudantes, sdo poucos que estdo
envolvidos com pesquisa, que estdo, isto ¢ um desafio muito maior, porque a iniciagdo a
pesquisa so se faz com os trabalhos de fim de curso, poderia acontecer um pouco antes, mas
ndo ha davida que o processo de AA veio a galvanizar este processo.”E1l
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Em suma, a avaliacdo externa ¢ técnica, controladora, somativa, classificatéria, quantitativa e
centrada na mensuracao do desempenho e a autoavaliagdo ¢ formativa, participativa, concebida no
sentido educativo, participativo, heuristico, politico e ético, enfatizando a melhoria da qualidade, o
conhecimento institucional, a combinacdo de medidas quantitativas e qualitativas, a “autonomia

institucional”, a participagdo, a cooperacgao e a “democracia” (Almeida, 2005).

No ambito nacional, ha a obrigatoriedade de realizagdo da auto-avaliacdo como ponto de partida da
avaliacdo institucional. No caminho trilhado faltou a sensibilizagdo da comunidade universitaria
para a autoavaliacdo que recebeu adesdes manifestas nas praticas avaliativas e por outro lado

resisténcias explicitas e omissdes.

Diante da inexperiéncia académica com a autoavaliacdo institucional na perspectiva formativa e
participativa, a agdo realizou-se de forma bastante limitada. Porém pode-se afirmar sobre o seu

significado formativo provocando reflexdes, conhecimentos e novas praticas sociais ou académicas.

Enfim, processo de autoavaliagdo criou possibilidades de organizacao coletiva, de formacdo de nova
consciéncia e pratica social, podendo, neste sentido favorecer uma dire¢ao cultural construida
democraticamente. Mas, vai exigir clareza de principios e de projetos sociais compartilhados, que

ainda nao sao evidente na institui¢ao estudada.
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CONCLUSOES

Para concluirmos, nesta se¢do, depois de termos discutidos os resultados da pesquisa,
apresentaremos algumas consideragdes finais baseadas nos resultados da componente tedrica e do

trabalho empirico, iremos elencar os principais contributos e sugestdes para investigacdes futuras.

No principio da nossa investigacao estabelecemos a seguinte indagagao de partida: De que modo a
implementagcdo do subsistema de autoavaliagdo SINAQES da qualidade do ensino superior na
Universidade Catolica de Mogambique, leva a processos de avaliacdo e melhorias numa das suas

Unidades Basicas?

Ao analisar-se, no ambito desta investigacgdo, as a¢des de autoavaliacao da qualidade institucional e
dos cursos e programas de uma unidade basica da Universidade Catdlica de Mogambique, embora
seja ainda um campo desprovido de experiéncias e praticas sistematicas profundas ¢ um caminho
que ja comecou a ser percorrido pela instituicdo que numa atitude de abertura a inovagdo e auto-
exigéncia institucional, numa atitude proativa se predisp0s a corresponder, com algumas praticas
episodicas e pouco estruturadas, aos novos desafios que lhe sdo colocados pela tutela através do

SINAQES e do CNAQ, que tanto € o 6rgao supervisor como implementador do sistema.

As praticas autoavaliativas geraram efeitos no quotidiano institucional, mas necessitam para serem
legitimadas, superar o controlo burocratico e se afirmarem como a¢do essencial para a qualidade
académica e investigativa. Os efeitos da autoavaliacdo sdo dificeis e lentos, mesmo em contextos
institucionais inovadores porque a avaliacdao ainda ndo se encontra consolidada, no ambito da acdo
pratica dos membros da comunidade académica em estudo. Estd em construgdo e, por isso, figura
apenas como exigéncia vinda da estrutura burocratica da IES e ndo como uma agdo importante e

permanente na busca da qualidade cientifico-educacional.

Apesar da estrutura normativa, as acoes autoavaliativas nao podem ser analisadas somente como
resultado direto das coagdes exteriores, sejam elas estatais (externas/publicas) ou da reitoria
(interna) que sdo as principais forcas que atuam sobre a UB em estudo. A avaliagdo pensada e
realizada em virtude do ritualismo normativo, limita, provavelmente, a fungcdo formativa e deixa
ser, essencialmente, um processo ao servigo da melhoria do cumprimento das finalidades politicas

e sociais das institui¢des de ensino superior (Afonso, 2011).
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O principio da autonomia impdem um olhar dialético entre as demandas externas e os contextos
institucionais, pois ambos sdo responsaveis pela qualidade da educagdo superior e possuem papel

ativo nas mudancas que estdo e deverao ocorrer neste universo educacional interseccionado.

A UB em estudo desenvolveu estratégias autoavaliativas voltadas a organizagao e transformacao
qualitativa e quantitativa da instituigdo. As mudancgas sentidas estdo relacionadas com as
modificacdes curriculares, procedimentos administrativos (registo de atividades, atas de encontros),
investimentos em equipamentos e infraestrutura, organizacao de departamentos em termos de
evidéncias documentais (pautas, relatorios, conteudos programaticos), novos modos de lecionar,

elaboracdo do plano de formagao de professores, entre outros.

O esforgo avaliativo ¢ fruto de agdes deliberadas ou como resposta as exigéncias do CNQA
vinculada ao Ministério da Educacdo na altura e, atualmente, ao Ministério da Ciéncia Tecnologia,
Ensino Superior e Técnico Profissional na sequéncia da nova configuragdo governamental saida das
eleicdes presidéncias de 2014, constituiram um percurso marcado pela descontinuidade e pela
participacdo e envolvimento parcial da comunidade académica no processo de avaliagdao

institucional.

No que se refere “as praticas avaliativas, perspectiva democratica, impde a participacao voluntaria
da comunidade académica na agdo de autoavalia¢do, assumindo que a comunidade académica ¢
sujeito do processo e ndo mero objeto da acdo avaliativa e por isso deve assumir a responsabilidade

na execuc¢ao das experiéncias autoavaliativas,

Relativamente a auséncia de apoio efetivo da comunidade académica na agao de autoavaliacao, pode
ser interpretado pela falta de conhecimento da legitimidade das praticas autoavaliativas; a falta da
chamada coletiva para participacdo no processo, a sobreposicao da regulacdo em detrimento da
aprendizagem institucional do processo, a falta de divulgacdo dos resultados avaliativos e estando
a exigéncia da autoavaliagdo muito mais no plano burocratico, ndo nos surpreende que os efeitos da
avaliacdo se limitassem ‘a questdes formais, sem grandes impactos na forma de decisdes e acdes

inovadoras da UB, nos fazeres e afazeres da rotina académica.

O compartilhamento das responsabilidades estimulam a vivéncia democratica e torna abrangente a

autoavaliacdo, que ndo se impde, ¢ negociada e dialogada democraticamente como explica Dias

Sobrinho (2002),
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“a avaliagdo democratica, no sentido de uma ampla agdo do coletivo universitario, deve
priorizar seu potencial formativo e proativo. Deve levar a instituicdo educativa a se interrogar
de forma radical e de conjunto sobre os significados de seu servigos e atividades” (p.135).

As atividades de formagdo tedrica-metodologica dos participantes relativamente a avaliacao
constitui-se numa ac¢ao que poderd proporcionar bases teoricas e ferramentas necessarias para a
constru¢do de um processo significativo e credivel. Quando a avaliacdo ¢ compreendida pelos
agentes, por um lado, passa a constituir uma dimensdo estruturante da gestdo universitaria e, por

outro, um instrumento de pilotagem do desenvolvimento qualitativo organizacional.

Face ao anteriormente exposto, construimos como tese a ideia de que a autoavaliacdo constitui-se
como mecanismo fundamental que contribui de forma significativa na melhoria e garantia da

qualidade da prestacdo de servigos implicados no ensino, pesquisa e extensao.

A implementac¢ao de agdes de autoavaliacao na unidades basica em estudo estdo aquém dos efeitos
esperados. Reconhecer a importancia da avaliagdo como dispositivo de controle e promogao da
qualidade ¢ uma coisa, outra coisa ¢ implementar a agdo com rigor num contexto de fragilidades
humanas, estruturais e regulatérias quem marcam o dia a dia da unidades bésica em estudo, da

Universidade Catdlica de Mocambique e do ensino superior mogambicano.

A pesquisa empirica nos permitiu indicar que a autoavaliacdo institucional realizada na UB, em
estudo, ¢ caracterizada pela parcialidade e desarticulagdo porque a institui¢ao ainda ndo consegue
estruturar um modelo avaliativo amplo, completo, que consiga efetivamente dar conta de todas as
dimensdes institucionais e desarticulacdo pela dificil integragdo dos mecanismos oficiais de
autoavaliagdo na pratica institucional principalmente pela falta de clareza das orientacdes e

instrumentos relativos ao processo.

a) Efeitos da acido de autoavaliacido

No que se refere aos efeitos da autoavaliacdo, a pesquisa empirica permitiu inferir que, a

autoavaliacdo foi um processo que gerou aprendizagem e desenvolvimento politico e pedagdgico

fundamental para o redimensionamento de algumas questdes instituicao.
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Os entrevistados, da acdo de autoavaliagdo realizada, a avaliaram como positiva (E1, E2, E3), a
pratica permitiu o autoconhecimento, a tomada de consciéncia, onde estamos e para onde devemos

ir (E1, E2) para melhorar suas praticas através dos planos de melhoria que nao foram escritos (E2).

Os efeitos decorrentes da pratica de autoavaliacdo foram ainda a celebragdo de parcerias (E2), a
efetivacdo da politica de qualificacdo profissional docente com atribuicdo de bolsas (E1, E2), a
incorporagdo de inovacdes no modo de lecionar (E3), investimentos em infraestruras, pintura das
salas, apetrechamento de laboratorios, biblioteca (E1, E2, E3, E4), organizacao de evidéncias (E1,
E3), internalizagdo da cultura do registo de todas as acgdes realizadas na unidade basica em

estudo(E2).

Outro efeito da ag¢do de autoavaliagdo ¢ a ampliagdo dos mecanismos de comunicagdo ¢ da
capacidade dialogica entre os agentes do processo. A comunicacdo e o dialogo permitiram a reflexao
sobre as problematicas de forma coletiva e os desafios de mudanga, melhoria foram enfrentados

coletivamente.

Neste sentido a avaliag@o foi responsavel por um amplo processo de atribui¢do de juizos de valor,
de debates entre a comissao de autoavaliagdo, coordenadores, conselho de diregdo, de defini¢ao de
acoOes e metas para melhorar o cumprimento das finalidades publicas e sociais da institui¢de, tendo
tido a fun¢do de “melhora das praticas educativas” (Dias Sobrinho, 2003b, p.42), além de ser o
principal “processo permanente de constru¢do de qualidade” (Dias Sobrinho, 2003b: p.44) dessa

institui¢ao de ensino superior em estudo.

A autoavaliagdo ocorreu de maneira apenas burocratica porque a avalia¢do foi institucional e nao
abrangeu a avaliagdo de cursos e programas que deve ser a proxima investida da UB em estudo.

Os mecanismo e instrumentos da autoavaliagdo da UB em estudo foram adaptados dos mecanismos
e instrumentos da avaliagdo externa elaborados e divulgados pelo CNAQ. Os indicadores da
avaliacdo externas, que foram adotados na autoavaliagdo acenavam para a urgéncia de mudanca
exteriores — na infraestrutura, na gestdo e na comunica¢do, mudangas nos componentes curriculares.
A questao da obrigatoriedade foi muito bem percebida pelos agentes universitarios, neste contexto
cumprir com as orientacdes legais foi o fator impulsionador para as experiéncias avaliativas que

ocorreram.
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Do estudo conclui-se que a autoavaliagdo ¢ percecionada como uma realidade existente na UB da
UCM em questdo. Todavia, com limitagdes relacionadas a falta de instrumentos orientadores para
acdao (manual de AA). A escassez de tempo dos membros da comissdo em detrimento de outras
atividades que sd@o mais importantes e s6 acontece quando sob pressao de uma presumivel Avaliagao

Externa.

A gestdo do ensino superior exige estratégias apropriadas de planeamento, gestdo racionalizada,
utilizacao adequada dos recursos humanos, cumprimento da missdo institucional garantido ensino,
aprendizagem e investigacdo de elevada qualidade, porque atualmente, mesmo em Mocambique,

ndo basta ter um diploma de um curso superior, ¢ necessario que a instituicao, que o concedeu, seja

credivel.

Os gestores, professores, coordenadores de departamentos e demais participantes do processos, ao
estarem preocupados com a avaliagdo da qualidade ndo podem fazer pura e simplesmente para
cumprir normas ou legislagdes, como algo que sé significa mais trabalho na rotina diaria, deverao
preocupar-se com a qualidade do ensino, dos programas, da investigagdo como resposta aos desafios

do ensino superior.

O desenvolvimento do processo de autoavaliacdo depende, essencialmente, da propria IES, em
articulacdo com os diferentes o6rgdos de gestdo institucional. Sera desaconselhavel fazé-la por

imposicao de 6rgdos reguladores do ensino superior, mesmo que neste momento esta ¢ a motivacao.

A UCM como um todo comegou a implementar uma série de iniciativas de controle e garantia de
qualidade, principalmente com a formulacdo da Politica de Garantia de Qualidade, criacdo de
orgios de gestdo de qualidade, nomeacdo da assessora do vice-reitor para area académica e
desenvolvimento para area da qualidade, criacdo de departamentos de controle de qualidade nas
unidades basicas com o respectivo coordenador, despachos de criagdo da comissao de autoavaliagao

e avaliacdo interna.

A percepc¢ao dos sujeitos entrevistados € que a autoavaliagdo ¢ um mecanismo eficaz num sistema
de qualidade e na melhoria das atividades académicas e que o processo comeca por iniciativa da
propria institui¢ao em vista da avaliagdao externa e posterior acreditagdo, a marca da qualidade dos

Cursos € programas.
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b) Constatacoes

As politicas avaliativas ndo demonstram tendéncia para a inércia porque o estado mogambicano,
neste momento, tem a responsabilidade e o dever de organizar a vida econdmica do pais, € por isso,

esta atento aos processos de regulagao dos diferentes mercados, como o da educagao superior.

Os participantes desta investigacdo compreendem que a autoavaliacdo € um processo necessario
face a exigéncia de assegurar a qualidade educativa e a credibilidade social da Universidade Catolica
de Mocambique. O reconhecimento da importancia da avalicdo como mecanismo de
desenvolvimento da UCM, como forma de melhoria da qualidade educativa e instrumento de
regulacdo em vista a acreditacao dos cursos da universidade. A ucm esta fortemente envolvida com

a melhoria de sua qualidade

A metodologia de garantia da qualidade (autoavaliacdo) na UB em estudo foi uma abordagem
institucional, avaliou a institui¢do em termos organizacionais de gestao, missdo, recursos humanos,
procedimentos académicos, infraestruturas. O que efectivamente aconteceu no periodo em analise,

na UB em questdo, foi um autoavaliagdo nos moldes tradicionais de controle de um chek-/ist.

A atencao foi focada de modo particular na autoavaliacao institucional com reflexos expressivos na
dindmica organizacional e com efeitos significativos oriundos das praticas autoavaliativas que
assumiram um caracter sistematico e se revestiam de discursos democraticos tal como exigia a

regulamentac¢do e orientagcdo do processo a nivel institucional e nacional.

A agdo de autoavaliag¢do ocorrida na UB em estudo consolidou processos de melhoria institucional,
estimulou a comunicagdo e integragdo institucional o desafio € criar uma estrutura objetiva que
permita exercitar a reflexdo pratica colaborativa entre os diferentes sectores departamentais

académicas e administrativas.

A atuacdo e envolvimento dos discentes ndo se fez sentir na experiéncia autoavaliativa.
Compreendemos que os discentes aproveitam a avaliacdo principalmente para manifestar seus
desacordos e a pratica de autoavaliacdo coloca os discentes noutra dimensdo, deixam de ser

avaliados e passam a ser avaliadores. Esta mudanga de papéis fortaleceria a voz dos estudantes nos
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processos internos de melhoria institucional da qualidade bem como a projecdo da imagem da

instituicdo perante a sociedade.

E premente e indispensavel nesta fase embrionaria de conce¢do de um sistema de avaliagdo a
formagdo dos agentes da autoavliacao, o que decorre do reconhecimento da complexidade e
especificidade do assunto, bem como a intenc¢ao de se vir a instituir um processo de autoavaliacao
em que os agentes avaliadores incorporem a necessaria legitimidade técnica e cientifica, quem vai

fazer a avaliagdo nao pode ser uma pessoa qualquer, deve ser e estar preparada para o efeito.

¢) Desafios

Os desafios que se afiguram como imediatos relacionam-se com a formagdo contextualizada e
aprofundada dos agentes participantes da autoavaliagdo de modo a apropriarem-se da filosofia,

metodologia e a orientagdo que se pretende conferir a autoavaliacdo, salvaguardando o rigor

necessario a um processo de avaliagdo que se pretende rigoroso e credivel.

Para que o processo de autoavaliacdo consiga compreender a realidade e dela extrair os significados
mais representativos e pertinentes evitando a superficialidade serd necessario elaborar um plano de
execugdo proprio do subsistema de autoavaliacdo com calendarizacdo da ag¢do que englobe o
trindmio ensino, pesquisa, extensdo, tendo em atencdo a participacao representativa, democratica,

consensual e inovador de todos os membros da comunidade académica.

Transforma a a¢do de criar e arquivar evidéncias, como parte integrante do quotidiano académico
da instituicdo e que ndo seja considerada como uma atividade a mais, cansativa; elaborar planos de
melhoria concretos, por escrito, para poder acompanhar o processo e assim a avaliagdo tera sentido

e significado e contribuird para melhoria da educagdo superior.

O desafio da divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo pelos canais de comunicacdo disponiveis
para o alargamento do debate sobre as experiéncias autoavaliativas que caracteriza um processo
democratico, podera, de alguma forma atingir a opinido publica e acreditar ou, em algum momento,

abalar a legitimidade social das institui¢des de ensino superior mogambicanas

Outro desafios que deixamos ficar ¢ fazer da autoavaliagdo um elemento de aprendizagem

institucional que estimulem o exercicio de inovagdes organizacionais € o desenvolvimento
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qualitativo das atividades proprias de uma universidade: o ensino, a pesquisa e a extensao, atraveés
de mecanismos de gestdo e comunicagdo coletiva, capaz de garantir politicas e praticas de
autoavaliacao eficientes e eficazes. A qualidade (Ensino, pesquisa, extensao) da IES depende de um

conjunto interdependente de variaveis.

Por fim, a intervengdo com agdes avaliativas em prol da melhoria da qualidade e da acreditagdo
podera ser mais consistente, robusto e condizente com os desafios atuais decorrentes do ambiente

interno e externo.

d) Linhas de investigacdo futuras

Pelo exposto, a pesquisa revelou que a autoavaliagao incorpora uma multiplicidade de aspectos que
ndo se esgotam em um trabalho de tese. Fica o convite para que outros estudos aprofundem a anélise
do sistema de avaliagdo da qualidade do ensino superior mogambicano e que contribuam para o

aprofundamento contextualizado da reflex@o sobre a tematica.

Importa assumir que muitas reflexdes e dividas surgiram durante o desenvolvimento da pesquisa
e que ultrapassam o limite da presente tese mas que poderdo ser aprofundadas e exploradas em
futuras investigacdes. Dos aspectos que poderdo dar origem a nova investigacdo no ambito da
problematica em questdo, penso que a relacdo entre a experiéncia de autoavaliagdo e as politicas
sobre as quais estas se sustentam merece um estudo mais detalhado, em especial sobre os efeitos na

perspectiva de melhorias efetivas no interior da UCM.

Outra perspetiva de investigagdo que se julga pertinente diz respeito a ampliagdo do campo
investigativo, com vista a penetrar nas realidades dos estabelecimentos de ensino superior, publicas
e privadas, no sentido de produzir um quadro compreensivo abrangente desta realidade complexa
da avaliagdo da qualidade em vista da adocdo de melhores modelos de gestdo e, consequente,

melhoria da qualidade do ensino superior mogambicano.
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APENDICES

Apéndice 1- Grelha de anélise conteudo das Entrevista E1,E2,E3,E4

Categorias

Subcategorias

Indicadores: o que as
Respostas(UR) indicam?

Unidades de registo

1-Orientagdo para Acdo a
nivel

macro/Nacional(Referencial

legal)

Analise de
conteudo/documental

Decreto N ©63/2007, de
31 de Dezembro, do
Sistema Nacional de
Avaliacao, Acreditagdo

¢ Garantia de Qualidade
do Ensino Superior
(SINAQES)

Indicadores propostos
pelo SINAQES
Indicador 1: Missdo e
Objetivos

Indicador 2: Gestao
e/ou Governagao
(organizacao e Gestao
dos mecanismos de
Garantia da qualidade)
Indicador 3: Curriculo
Indicador 4: Corpo
Docente

- Declarag¢ao do Conhecimento
das orientagdes Legais

- conhecimento heterogéneo
por parte dos sujeitos

- Conhecimento Parcial dos
indicadores propostos pelo
SINAQES

- Conhecimento dos
subsistemas de avaliagao:
Autoavaliacdo, Avaliagao
Externa e Acreditacao

“Sim, nds temos, existe a lei, as leis, do Ensino
Superior(ES) que orientam-nos para a
autoavaliacao(AA)”El

“temos as dimensoes ligadas ao docente, ligado ao seu
grau de formagdo, temos dimensdes ligadas aos
estudantes, que tem a ver com idade, perfil do estudante,
dimensoes ligadas a infraestruturas, (...)salas de aula,
biblioteca, sala de informaética, lugar de repouso, de todos
os espacos fisicos da Instituicdo. Temos também a AA
ligada a extensdo e pesquisa, na verdade as dimensdes da
AA incide sobre as trés areas basicas, ensino, pesquisa e
extensdo.”’E1l

“em Mocambique a partir dos anos de 2009, o ministério
de tutela comegou a tomar a peito a questdo da qualidade
com a lei do Ensino Superior de 29 de Setembro de 2009
que dentre varias coisas, € no espirito do processo de
Bolonha foca a questao da Avaliagao de Qualidade(AQ),
a necessidade de licenciamento, supervisao e avaliacdo da
qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior(IES) e as
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Indicador 5: Corpo
Discente

Indicador 6: Pesquisa e
Extensao

Indicador 7:
Infraestruturas
Indicador 8: Corpo
técnico-administrativo
Indicador 9:
Internacionalizagao

Avaliacdes tem pelo menos duas componentes que € a
Avaliacdo Interna(Al) e Avaliagdo Externa(AE), (...)¢é
importante que haja a autoavaliagdo(AA) este processo de
AA que vai produzir informagdes que vai depois servir
para uma Al e uma AE com o objectivo de, para além de
promover a qualidade do proprio ensino, mas também
com o objetivo de verificar o nivel de cumprimento das
IES dos instrumentos legais existentes.”E2

“(...)a Universidade em geral, tendo sido aprovado uma
lei relativa a questao de qualidade e tendo sido constituida
a nivel do Ministério, um 6rgao especifico para a
Avaliagdo da Qualidade(AQ) que depois foi exigindo as
universidades para que elas também criassem
internamente 6rgaos seus de AQ a UCM criou sua
unidade de AQ a nivel central e depois a nivel das
Faculdades e recomendou fortemente que as Faculdades
comegassem a fazer a sua propria AA.”E2

“Infelizmente esta foi a primeira e grande motivagao|[crifo
meu: ameaga da avaliacao externa e acreditagao], nao foi
algo espontaneo, que deveria ser, mas acho que faz bem o
governo provocar, depois de um tempo vai se tornar
cultura.” E2

“Sim muita informacao sobre legislacdo relacionada a AA
posso ndo ter, mas com certeza, o que nds fazemos aqui €
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com base no manual que se chama manual de
procedimentos, ou manual de avaliagdo que ¢é
disponibilizado a nivel da UB onde aparecem os padrdes
de avalia¢ao(A).”E3

“sei que este manual ¢ oferecido a partir do Ministério, no
departamento de AQ chamado CNAQ e nos a nivel da
faculdade temos um ponto focal que nos ajuda e participa
de reunides, e da alguma réplica, e vamos discutindo e
fazendo aquilo que ¢ a avalia¢ao.”E3

2-Orientagdo para agao de
autoavaliagdo a nivel
institucional/UB

Acdes institucionais
Agoes profissionais
Nivel da UCM

Nivel da UB

O que os
departamentos de cada
UB tem feito

Que instrumentos tem
usado?

Que metodologia tem
usado?

Quando?

- agentes promotores
- agoes

- intervenientes

- Sobredeterminagdo externa
de instrumentos de
autoavaliacdo.

- Nao receberam formacgao
especifica para fazer a
autoavaliagdo.

- Orientag¢des internas formais
para a agdo

- auséncia de citagdo de Plano
Estratégico da UCM(2012-
2016) e da Politica de Garantia
de Qualidade da UCM(2012-
2016)

“acabamos usando instrumentos ¢ indicadores do
Conselho Nacional de Avaliagdo de Qualidade do Ensino
Superior(CNAQ) para este processo de AA.” E1

“e existem algumas orientagdes ligadas a propria
Universidade Catdlica de Mocambique(UCM) que
orientam-nos para a pratica da AA.”E1

“Constituicao da comissdo, submetemos a reitoria ¢ foi
nomeada oficialmente pelo Magnifico Reitor.” E1

“podemos ir ter no gabinete de evidéncias onde podemos
ter acesso a estes materiais...”El

“No ambito da preparacdo do processo tivemos algumas
informagdes onde os coordenadores, sobretudo, foram
actualizando, sobre estes indicadores, sobre este processo
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- métodos ¢
instrumentos

- resultados visados

- referencial de
autoavaliagao

- modo de elaboragao

- formagao/capacitagao
dos atores

- efeitos previstos

- participagdo diferenciada por
parte dos membros da
Comissao

- participagdo débil dos
membros da comissido

- criacdo de uma sala de
evidéncias formais (base
documentos)

- criagdo de comissao de AA

- Principal momento de
informacdes sobre o processo
de avaliac¢ao ocorreu durante
as reunides do conselho de
direcao.

- AA reflexo de exigéncias do
ministério e da reitoria.

todo, e que pretendia-se o envolvimento destes, e tiveram
formagdo para que estes conhecessem os materiais, mas
também tivemos outros momentos para falar do processo,
principalmente no conselho de direcao, onde se colocava o
que estava a acontecer e o que se devia fazer e o que se
esperava da contribui¢ao de cada um neste sentido cada um
tinha uma missao diferente dos outros.”E1

“ 0 processo tinha como finalidade central refletir sobre o
andamento e organizag¢do das nossas atividades em cada
uma destas areas todas, esta foi a ideia central, € a0 mesmo
tempo responder aquilo que ¢ uma exigéncia do ministério,
da reitoria e no fundo a motivagdo, que temos que refletir
sobre nossas praticas, o que fazemos, para além de criar
uma base de dados, de documentos que estavam
desorganizados, guardados ali, acold, ajudou a fazer uma
organiza¢do.”E1l

“a Universidade se organize muito rdpido, cria um
departamento central, cria um responsavel pela area de
qualidade e faz esta replica ao nivel das Unidades
Bésicas(UB) e cria-se esta maquina de interagdo para fazer
este processo, isto tudo, ndo so esta finalidade de reflexao,
mas também a finalidade de responder a esta solicitacao
do CNAQ.”E1
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- Criacao de departamentos da
qualidade a nivel da Reitoria
(Assessora do Vice-Reitor
para assuntos académicos e de
desenvolvimento, na area da
qualidade) e da UB.

- Coordenador de qualidade
participa de acdes formativas

- Determinante legal em
processo de reorganizagao

- estudo superficial dos

documentos
orientadores(CNAQ)

“reunido que tivemos na Beira com os formadores do
CNAQ.”El

“Sim, nds tivemos que harmonizar a organizagdo dos
cursos com os decretos ministeriais do CNAQ, ha um
manual de como devem ser concebidos 0s cursos, como
devem estar organizados os programas, OS Cursos sem
davida refletem as exigéncias do CNAQ, questdo de
enquadramento, créditos académicos vem a refletir as leis
do ES ¢ certo que quando falamos de A deveriamos ter
dado mais passos, mas o proprio CNAQ que ¢ o 6rgao
orientador, legislador, também estd no processo de
reorganizacao[Crifo meu: Manuais atualizados em Marco
de 2016], se olhar para os indicadores que temos agora ha
uma diferenca dos anteriores, a maneira de produzir os
relatorios, a maneira como se apresenta agora, hé diferenca.
Quero dizer que o proprio CNAQ estd em processo de
organiza¢do, nods também estamos neste processo e
tentamos dar passos que sdo possiveis no sentido de
avangarmos e nao ficar a reboque do CNAQ.”E1

“este processo conhece avangos € recuos no processo que a
propria UB esta a trabalhar muito para galvanizar a
qualidade, mas ainda ndo temos um manual de AA da
Universidade, mas ja poderiamos ter este manual, criamos
muitos indicadores para avaliar.”’E1l
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“Naturalmente uma coisa nova que nos ¢ pedido sé pode
criar mais confusdo e panico nos primeiros momentos
porque ninguém sabia exatamente o que ¢ isto, como se faz
isto, no entanto havia uma lei que exigia que isto fosse
feito. O que fomos fazendo, estudar os documentos que
foram fornecidos que contem varios indicadores a nivel de
gestdo, a nivel de ensino, a nivel de investigacdo para
Avaliar, para pontuar mas mesmo assim a dificuldade
permanece porque como pontuar, sabemos que o proprio
conceito de qualidade ¢ um conceito subjetivo e também o
processo de pontuagcdo naturalmente € um processo
subjetivo e quando mais subjetivo for um processo mais
confuso ele ¢, mais complicado € para as pessoas conseguir
perceber exatamente o que ¢ que devem fazer, no entanto
havendo necessidade de fazer alguma coisa, nés fomos
fazendo alguma coisa, fomos revendo nossos documentos,
verificar se o nivel de organizacao, se estdo organizados de
acordo com a planilha fornecida pelo ministério da
educagdo que um curso, por exemplo, tivesse um perfil de
competéncia, um perfil de graduados, de saidas, que tivesse
descricdo da metodologia, entdo estes elementos todos,
fomos pegando nos nossos programas para adequar ao que
era exigido nos programas, e neste momento gragas a Deus
achamos que pelos menos, a nivel fisico, estético
aproxima-se aquilo que o ministério, de fato, requer.
Depois fomos dando outros passos que ¢, sujeitar nossos
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cursos e programas a uma avaliacdo dos nossos proprios
estudantes, onde os estudantes tinham que prestar
informagdes a dizer o que achavam sobre o proprio curso,
os docentes também e isto requereu a constituicdo de uma
comissao a nivel da propria Faculdade para levar a cabo
este processo e este processo foi feito, recolhendo
informacdes dos estudantes sobre o que pensam sobre o
curso, informagdes do docentes sobre o que pensam sobre
0 curso, porém, ndo demos uma passo que € importante que
¢ ir ao mercado de trabalho e perceber como ¢ que
adequagdo do nosso curso ao que os empregadores exigem
e neste momento, ¢ também fomos identificando os pontos
fracos dos nossos programas, das nossas praticas e fomos
anotando com recomendacgdes para cada departamento
cada disciplina de melhorias.”E2

“Um preparacdo muito superficial, que foi essencialmente
a apresenta¢do dos instrumentos, estudo dos instrumentos
na tentativa de perceber o que mesmo se espera aqui, €
queria te confessar, que em algumas vezes nem se chegou
a perceber o que de fato se esperava o que n6s dissemos ou
como manipular aquele instrumento e assim vamos cada
um buscando seu caminho.”E2

“Uma comissao constituida por docentes e coordenadores
de cursos e departamentos.”E2
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“A Principal finalidade da AA ¢ mesmo como se diz uma
AA para verificar a situacdo atual, para ser se suas praticas
ndo so6 coincidem com as previsto na lei mas
fundamentalmente se elas vao ao encontro das
necessidades dos utentes, dos seus servigos e estes
resultados nos devem ajudar a melhorar as nossas praticas
e nossos métodos e até nds proprios objetivos € nossos
instrumentos.”E2

“porque fiz parte deste processo, nds no primeiro momento
fizemos apresentacdo destes itens que aparecem neste
manual ¢ em funcdo disto fomos trabalhando em equipa
para fazer esta AA interna.”E3

“organizou um comissdo onde aparecem Vvarios
coordenadores e estes coordenadores sentam, discutem e
preparam este processo de AA interna da Faculdade. Sei
também que ouve um momento em que os departamentos
tiveram que ser visitados com esta comissdo afim de poder
ajudar cada departamento de curso para fazer a AA. Entdo
¢ esta comissdo que depois se dirige a um departamento,
organiza e apoia este processo de AA a nivel da Faculdade,
nés ao nivel da Faculdade, temos o departamento de
educacao, de comunicagao de estudos de desenvolvimento
e os departamentos nao académicos, esta comissdo, a
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missdo ¢ mesmo para ajudar a organizar alguns dados em
varios departamentos.”E3

“Bom, este processo comegou, se me lembro bem, 2 anos
atras, 2013/4, na altura, quando apareceu o responsavel
pelo departamento de AQ da Reitoria, reuniu-se com todos
os coordenadores dos departamentos e apresentou aquilo
que era a intencdo da UCM para fazer parte deste nucleo de
AQ que no ministério ja estava a criar, depois no outro ano
apareceu que ja tinha sido convidado a fazer parte deste
nucleo de AQ, mas nesta altura comegou-se a apresentar o
tal manual que num primeiro momento tivemos esta
explicacdo depois.”E3

“pelo que percebo ¢ do CNAQ, até aparece em Excel e ali
tem todos os itens e depois tem as categorias e se a gente
preenche ele da depois os resultados assim o manual €
oriundo do CNAQ.” E3

“Nos nao tivemos uma formag¢ao como tal, o que tivemos
foi uma explicagdo, o D2 apareceu, fez um reunido com
todos e depois D1 participou de alguns encontros e em
algumas reunides ia dizendo e explicando o que se deveria
fazer e fizemos muitas questdes porque de facto precisamos
de muitas informagdes para poder compreender melhor o
que se deveria fazer, e entdo com estas informagdes
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fornecidas no encontro, entdo nos, fizemos nossa primeira
AA.’E3

[Fez parte de alguma equipa de AA? “Nao.”E4

“Serd que ja existe uma estrutura na ucm para fazer esta
avaliagdo de qualidade?”E4

3-A¢ao para Autoavaliagao

- sistema em ag¢ao
- estrutura

- atores

- agoes

- objetos

- interacgoes

- métodos

- intrumentos
- obstaculos

- imprevistos
- participagdo

- escasso envolvimento dos
membros da comunidade
académica

- objeto de avaliagdo focado
em dimensdes institucionais
(sem chegar a questdes de
organizagao curricular- cursos
e programas)

- inscri¢do de referencial
interno na matriz definida
externamente

“porque acabamos nao fazendo a A de cursos nem A de
programas, acabamos fazendo uma avalia¢do de quase toda
faculdade e acabamos fazendo de forma inconsciente,
fazendo uma avalia¢do de tudo, entdo se devia passar em
todos os sectores da Faculdade, estamos falando de
departamentos académicos, ndo académicos, incluindo
nucleo de estudantes, a pastoral, todos os outros, passar
por 1a e recolher tudo o que estd a ser feito, antes disto
tivemos que desenhar alguns instrumentos, tinhamos os
instrumentos do CNAQ e os adaptamos, mas muitos
documentos foram alterados, uma e outra coisa
acrescentamos e alguns tivemos que criar quase, para a
avaliagdo da secretaria, tivemos que criar alguns
indicadores, porque ndo tinha e fizemos o mesmo para
contabilidade, pastoral, acrescentamos tantos para a
biblioteca assim como aconteceu em outras areas, sempre
tentamos acrescentar indicadores para area de informatica
e disponibilizamos instrumentos e que eles fossem fazendo
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- Existéncia de comissdo de
AA

- a AA reforgou dinamicas de
comunicagao ¢ interagao

- AA consistiu a organizagao
documental de departamentos

- a¢ao de AA pressionada por
fatores externos

- AA de docentes € feita
através da assisténcia as aulas
dos docentes

- AA ndo ¢ prioridade

- Resultados da AA nao sdo
publicos

- AA tem em vista a melhoria
continua

- satisfagdo quanto aos
resultados da AA. Foi positiva

esta reflexdo em departamentos, os que estdo na
informatica e foram criando brochuras”.E1

“Na verdade este processo acabou ndo sendo tao
envolvente como desejariamos. Quando recebemos a
orientacdo da Reitoria no inicio do ano passado que disse
temos que Avaliar, tem que avaliar, criamos uma situagao
muito mais para responder € ndo muito mais que
obedeceu os critérios basicos no que tange a participagao
de quem que avalia, este processo exige a participacdo de
todos, toda comunidade académica, estamos a falar do
corpo docente discente, pessoal técnico administrativo,
pessoal de apoio, todo pessoal de diferentes areas devem
participar deste processo, mas este processo acabou sendo
restrito a um grupo ligado a docéncia, coordenacao de
algumas areas, estivemos com um estudante que
representava, mandatado pelo ntcleo de estudantes mas
que em dado momento desapareceu alegando agenda e
este estudante foi nomeado oficialmente, eram dois, mas
um nao apareceu logo de seguida, acabou sendo um
processo movido por mais um grupo formado pelo
coordenador do departamento de qualidade, direcao toda
que esteve todo envolvido, ndo concretamente, todo
tecido social, e talvez, os outros falamos em reunides que
estamos em processo de AA, mas acredito se perguntar
aos estudantes, podem desconhecer”. E1
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- Elaboracao de regulamentos
exigidos pela AE encontrados
no Manual de AE do CNAQ

- A comissao de autoavaliagao
existe, formalmente, mas ndo
faz um trabalho sistematico

- A comissao de auto avaliagdo
¢ constituida apenas por
professores

- os resultados da
autoavaliacao sao dados a
conhecer apenas internamente
e ainda de forma superficial

- a autoavaliacdo € importante
e uma mais-valia porque
aponta caminhos a seguir,
permite definir uma estratégia
de intervengao

- ndo ha relatorio escrito dos
resultados da a¢dao de AA

“A comissao era formada por mim, Coordenador do
departamento de qualidade, mas tinha como cabeca o
diretor da Faculdade, que dirigia a comissdo, na sua
auséncia confiava a mim. A docente D4 era a secretaria da
comissao. Fazia ainda parte desta comissao os
coordenadores de todos os departamentos académicos, um
docente o D3, docente indicado para fazer parte da
comissao”. E1

“Sim, acabou se envolvendo a todos[departamentos] a
partir da natureza que se impunha em fazer em cada
departamento, em apresentar-se, o guido que
apresentamos para avaliar um departamento, ele
apresentava indicadores que fazia com que os
coordenadores de departamentos fossem buscar auxilio de
outros docentes para poder tentar reunir estas
informacdes, acabou mexendo com quase todos, cada um,
onde estava enquadrado e solicitado para dar uma
resposta, os departamentos se reuniam, dividiam tarefas e
acabamos envolvendo mais as pessoas desta maneira.”E1l

“Disponibilidade financeira ouve a medida que, ouve
momentos fomos obrigados a trabalhar fora do tempo
comum, normal, ouve dias que fomos obrigados a trabalhar
o dia inteiro sem interrup¢ao e suportavam o almocgo,
pagamento de algum lanche durante os trabalhos foi uma
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das formas e também na disponibilizagdo de alguns
materiais que pudessem facilitar o processo de AA.”El

“Material tipo Notebook, impressora, pelo grande volume
de trabalho, mas ¢ dificil dizer que o orgcamento e nossos
gastos foram estes, o que temos sdo as pastas,
encadernacdes, armarios, documentos, foram gastos,
materiais consumiveis, reprografia, ndo se fez um
orgamento mais direcionado que agora podemos calcular
0 que gastamos neste processo, ouve também viagens de
formac¢ao”.E1l

“Criou-se instrumentos para avaliar a biblioteca.”E1l

“ganhamos muito com o processo de interagdo entre
varios departamentos e varias areas e buscamos
documentos que estavam em arquivo que ja estavam se
perdendo.”E1

“A AA de docentes ¢ feito pela assisténcia de aulas ao nivel
dos departamentos e tem relatorios relacionados a este
processo, portanto é um processo que esta enquadrado
neste processo todo.”’E1l

“Os departamentos estdo a trabalhar mesmo que ndo
oficialmente e porque ndo estdo formadas as comissoes
para fazer a AA de cursos mas estdo a trabalhar no sentido
de irem buscando, organizando as evidéncias, o0s
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coordenadores dos cursos estdo a trabalhar neste
processo.”’El

“Eu estou a coordenar este processo, estou na dianteira,
chamando aten¢do, apresentei os materiais da ultima
formagdo com o CNAQ, o que € necessario, o que deve ser
avaliado, os itens, os indicadores a ser tomados em
consideracdo ao longo da A, como devem ser produzidos
os relatorios, todo o processo, € com quem diz eu vou
adiantando e vao se organizando assim, mas no momento
certo vamos nos reorganizar e recomecar a atividade todos,
mas o departamento dizia que se vai convocar uma reunido
com docentes dos departamentos € iam comecar a distribuir
algumas atividades para irem trabalhando. Certamente,
depois, teremos oportunidade de refletir sobre este
processo, formando uma comissdo para zelar pela AA.”E1

“os empregadores e pais e encarregados de educacao, eles
nao foram envolvidos no processo de AA, porque estamos
a fazer mais um trabalho interno.”E1

“Deveria ter mais interagao com as outras UB, cruzar mais
informacdes, produzir instrumentos de AA.”E1

“as pessoas estdo ocupadas com tantas atividades, por
exemplo, estes dias voltei a falar com a coordenagdo da
educagdo sobre a AA e a resposta foi, estamos a preparar
uma apresentacdo, tenho aulas a preparar, enfim, nao
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tinha tempo para tratar de assuntos relacionados a AA.
Nao ¢ o coordenador de qualidade que deve fazer a AA de
um curso, quem deve estar na frente deve ser o
coordenado do curso ou departamento, eu tenho que
oferecer instrumentos, incentivar, acompanhar e saber
como estd acontecer 0 processo, mas as pessoas andam
muito mais ocupadas ¢ as atividades da AA aparece como
uma atividade a mais das atividade normais, ¢ dificil,
mando cartas, tomam conhecimento, assinam,
comprometem-se, passado o tempo, nao foi comprido,
volto a pedir, manda outra vez carta e nada acontece, a
AA ¢ um desafio, estamos todos ocupados com outras
atividades que também sdo importantes para a
Universidade, ¢ uma luta para responder a esta exigéncia,
veja s6 minha mesa, cheia de coisas para dar e prepara
aulas, até eu ndo tenho tempo para cuidar do processo de
AA, isto € um pouco dificil. Mas ndo havera um tempo
para AA e outro para dar aula, deve ser sempre em
simultaneo.”E1l

“Em principio foi dos proprios cursos € programas,
naturalmente acabou-se alargando para toda instituicao
porque quando nds pegamos no curso uma das coisas por
exemplo que verificamos ¢ se a lista de referencias
bibliograficas que constavam no plano de estudos
correspondia ao que existia na biblioteca, olhamos para a
infraestrutura, vimos o que o ministério exigia, por
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exemplo, salas pintadas a branco, para garantir mais luz,
também fizemos uma reflexdo sobre nosso proprio corpo
docente em geral para ver se sua constitui¢ao corresponde
ao esperado pelo ministério, menos licenciados, mais
mestres e doutores, também fomos ver o nivel de satisfacao
dos estudantes com o atendimento na secretaria, na
biblioteca e por esta via tornou-se um pouco mais
institucional, mas o foco ¢ mesmo os cursos, este foi o
primeiro momento, neste momento, ¢ foi um momento de
aprendizagem, neste momento voltamos a constituir mais
uma comissdo que desta vez vai avaliar um curso
especifico, que vai avaliar um curso especifico e a ideia ¢
ver se os programas estdo adequados, bem apresentados,
sem erros ortograficos, se ndo héa falta de clareza nos
conteudos, nas metodologias e este € o caminho que vamos
seguir.”E2

“Isto estd num guido que o proprio ministério da educagdo
fornece, todavia, porque nossa visao de avaliar a qualidade
nao ¢ simplesmente conformar com a lei, fazer s6 aquilo
que nos ¢ exigido na lei, mas ir um pouco mais procurar
aperfeicoar as nossos proprias praticas, procurar fazer
coisas de forma a garantir que o aluno de fato venha a busca
de conhecimentos e saia depois de ter adquirido este
conhecimento e por isto fomos acrescentando alguns
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elementos importantes a esta planilhas que o ministério nos
disponibiliza.”E2

“Sim, os recursos ¢ o tempo, papel e material de consulta,
estes recursos foram disponibilizados.”E2

“Neste momento nao, sdo resultados que depois ficam num
circuito muito fechado ainda porque sdo coisas que ainda
estdo sendo processados e neste processo ha alguma
lentidao devido a ocupagdo com outras fungdes das pessoas
que devem fazer esta AA para além terem que aprender
coisas que ainda ndo sabem, ndo temos software que, ou
ndo estamos a usar software que nos possam ajudar a
processar, muitas vezes, para lhe ser sincero, nos temos os
resultados e ndo sabemos como interpretar, processa-
los.”E2

“Nao ter documentos, temos problemas de percecdo e
dominio dos proprios instrumentos, sdo 0s principais, € sao
desafios ultrapassaveis, com formagdo, capacitacdes o
importante € que o processo seja iniciado.”E2

“Garantir uma melhoria continua dos nossos processos €
das nossas praticas.”E2

“Infelizmente ndo, esta ¢ uma lacuna, porque de fato ¢
importante esta interagdo com os empregadores para saber
0 que esperam e também para eles nos dizer o que estdo a
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receber e qual a € avaliagdo que fazem daquilo que recebem
das nossas instituigdes.”E2

“Ja, estudantes sim, temos lhes ouvido, sdo estudantes que
nos tem apresentado algumas ideias relativas a todo
processo de Ensino Aprendizagem, por exemplo a questdo
da duracdo dos proprios cursos, relagdio ao acervo
bibliografico, comportamento e atitudes dos docentes, esta
informacao colhemos a partir dos estudantes.”E2

—*“ao nivel do departamento, fizemos na verdade, uma AA
(...) tivemos a ocasido de elaborar alguns aspetos que ainda
nao estavam plasmados no nosso programa ou curriculo em
termo de departamento, lembro-me que desta vez foi criado
uma equipa, como por exemplo, para elaborar alguns
procedimentos, regulamento de estdgio, que aparece no
padrdo se existe regulamento de estagio, se ¢ feito, nds
nesta altura ndo tinhamos este regulamento de estagio, e
depois outros aspetos naturalmente nds descobrimos que
ndo tinhamos a nivel do departamento, entdo, nesta altura,
nds criamos uma comissao e dissemos que esta comissao
deveria elaborar este instrumento que nos pudesse servir
na A do nosso departamento, entdo isto foi feito uma vez,
ouve uma reunido a nivel global, apresentamos os
resultados, € notamos que grande parte do que o manual
nos apresentava em termos de padrdes ja tinhamos mas
existiam alguns aspetos que era necessario nds como
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equipa sentassemos e preparassemos este instrumento para
melhor nos ajudar a fazer a AA.”E3

“ouve a necessidade de se formar uma equipa e desta
equipa estaria também para além dos docentes, estariam
estudantes e um pessoal do Recursos Humanos e
coordenadores, lembro-me que fiz parte desta primeira
equipa, fizemos um trabalho de leitura e compreensao
daqueles padrdes, ou posso dizer, elementos padroes
daquele manual e também fizemos uma AA da nossa
propria faculdade, isto ficou em relatorio € quem estava a
chefiar era o ponto focal”.E3

“Foi uma avaliagao institucional.” E3

“Sim, tivemos o0s recursos, como por exemplo,
computador, papel, o tempo que nos foi disponibilizado,
em vez de dar aula, a direcdo nos concedeu um momento
para fazer a AA a nivel dos departamentos.”E3

“No primeiro momento foram envolvidos, mas estavam
como representantes, mas foram envolvidos. Lembro-me
que na altura tiveram 2 estudantes do curso de Recursos
Humanos, dois docentes e os departamentos também
estiveram representados, foi isto que foi feito.”E3

“Nao foram divulgados, assim em publico, mas houveram
encontros onde o Ponto Focal disse em linhas gerais sobre
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este resultado, (...) grande parte daqueles resultados
preliminares foram divulgados serviram de base para as
nossas atividades a nivel da Faculdade.”E3

“ AA ficou mais restrito ao departamento, nds apenas
respondemos ao que dizia respeito ao departamento.”E3

“nds no primeiro momento nem estdvamos a perceber o
que podia trazer a AA, mas depois de espreitar um pouco,
nao digo que estamos muito avancados, ainda precisamos
um pouco mais.”E3

“nds também temos tido algumas reunides mensais com o
corpo diretivo, todas as ultimas quarta feiras do més temos
tido reunido com todos os estudantes, as 14h com os do
laboral e as 18h com os estudantes do pos laboral e nestas
reunides que os estudantes vao tirar suas duvidas e
preocupacdes, o diretor, o pedagdgico e o administrador
também se fazem presente nesta reunido e ajudam a
responder as questdes que os estudantes tem neste mesmo
dia.”E4

“No primeiro ano que entrei nesta faculdade, a primeira
coisa que fizeram antes de comecar as aulas foi uma
avaliacdo sobre o curso, porque o estudante escolheu este
curso, o que espera aprender durante o tempo previsto para
este curso, entdo foi um inquérito que eles deram com
perguntas abertas que nds respondemos. Também durante
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as aulas, quase no final do semestre também deram um
inquérito sobre o que achdvamos dos docentes que
tinhamos. O docente foi bom, foi mau, o que nds
aprendemos na disciplina que o docente lecionava, era uma
maneira de eles saberem se o docente se enquadra nesta
cadeira que ele lecionava.”E4

Chegaram a fazer avaliacdo dos servicos da biblioteca,
secretaria. “Nao.”E4

4-Planos de orientagdo para
acao de melhoria

- relagdo entre
autoavaliagdo e
programas de melhoria
- identificagdo de
planos de melhoria

- descrigdo dos planos
- monitorizacao dos
planos

- planos de melhoria

- Relatorios de
autoavaliagao

- orientacdes informais de
melhorias com impactos
provavelmente limitados na
comunidade académica

- Plano de melhoria
relacionado a produzir e
organizar documentos

- Formagao para docentes

- Aperfeigcoamento do
Curriculo

“foi feito um revisao curricular.”’E1l

“Ndo, ndo porque de uma forma geral nds, o processo
ainda ndo terminou, estamos no meio, mas estamos
conscientes que ja deveriamos ter divulgado os resultados
mas infelizmente ndo temos resultados em maos.”E1l

“Sim, os departamentos sdo recomendados a desenhar
planos de melhoria a curto, médio e longo prazo, ¢ verdade
que muitas vezes os planos nao sdo escritos, mas fica um
entendimento e orientagdes que isto desde ja deve ser feito
desta ou daquela maneira.”E2

“Penso que, se nos estivermos organizados, tudo que diz
respeito, nos podemos facilitar o processo de EA, eu penso
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- a autoavaliacao deve
perspetivar um plano de
melhorias

- 0s processos de
autoavaliag¢do sao decisivos
porque podem permitir a
reflexao sobre as praticas com
vista a melhoria dos resultados

que, os recursos devem ser organizados, os documentos
devem ser organizados, de modo que quando, aparece uma
revisdo curricular, nos temos que saber onde encontrar os
documentos, o que foi feito antes, que ata, com que base as
pessoas comecgaram a dizer que agora vamos iniciar a fazer
a revisao, onde vao partir, o arquivo dos documentos sao
extremamente importantes, para saber onde comecar ou
continuar, penso que ai, podemos ter ja aquilo que
chamamos qualidade de ensino na base da
organizagdo.”N1

“ao nivel do departamento da A que nos fizemos para cada
item iamos dizendo aonde estamos e para onde vamos e
depois iamos dizendo este item podemos, precisa de mais
urgéncia, outro item a longo prazo, entdo iamos fazendo
estas avaliagdes em funcdo da proximidade e da
necessidade urgente da situacdo que nds iamos lendo,
entdo aquilo que ¢ a grande preocupagio neste momento €
de fato como necessidade urgente a organiza¢do destes
todos os dados tal como eu disse anteriormente na verdade
nos verificamos que organizando todos estes dados, por
exemplo como auséncia de alguns dos membros, tempo de
férias, nos ficamos a responder pelas atividades com mais
facilidade e encontramos os documentos com mais
facilidade mesmo em termos de curriculo nos d4 mais
possibilidade de poder dar uma resposta mais flexivel em
relacdo a qualquer obstaculo ou qualquer preocupagdo que
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alguém possa ter. Nao sei se estou a ser mais politico mas
¢ neste sentido que vejo a componente de AQ para além de
preparar, se calhar, tornar consciéncia onde nos estamos,
também nos preparar para saber para onde nés vamos € o
que nos temos que fazer para o futuro.”E3

“Sim, o que penso ainda estd em processo, ainda ndo
melhorou tanto como deve ser, eu vejo que hd muita
probabilidade de existir esta melhoria no processo, por
exemplo, temos muitos professores em processo de
formagdo, em termos de pesquisa vejo o envolvimento de
muitos professores na elaboragdo de artigos ao nivel da
Faculdade e participagdo massiva nas jornadas cientificas
e a grande preocupagdo em participar em algumas
conferencias internacionais € nacionais, isto ¢ extrapolado
para os estudantes e ha mais motivagao para participar das
jornadas cientificas. Para o PEA hé encontros com os
estudantes para perceber o nivel de satisfacdo do processo,
cada vez mais encontros, entdo a varios encontros que sao
feitos com os estudantes e destes encontros sempre
resultam encontros com os docentes para explicar qual o
nivel de sentimentos e nivel de satisfagdo e com base nisto
o departamento ja fez algumas formacgdes fruto das
reunides com estudantes, olhando e percebendo quais as
dificuldades dos professores encaram no ato da lecionacao,
entdo, com base nisto formulamos um programa de
formagdo de curta duracdo para os docentes, estes aspetos
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aparecem interligados, a AA criou este tipo de
condigoes.”E3

“Sim, o curriculo foi aperfeigoado, estamos a sair da
licenciatura de 03 anos para 04 anos, isto logicamente
permitiu e exigiu uma parada para refletirmos sobre o
curriculo, as disciplinas e lembro-me também que com
base nisto voltamos a mexer no curriculo de licenciatura
olhando para o que tem que ser feito no ultimo ano, sempre
o pensamento € que competéncias nos podemos oferecer
aos nossos alunos, esta ¢ a grande preocupacdo, por cada
disciplina que competéncias estamos a exigir e o que o
mercado de trabalho também exige, para que os alunos
tenham facilidade em encontrar emprego ou espaco para
trabalhar.”E2

“uma das coisas que eu e meus colegas reclamamos ¢ a
parte da pratica, a ucm sempre se focaliza na parte tedrica,
por exemplo o curso que estou a seguir, contabilidade,
Economia e Gestdo, nds precisamos de praticas, s6 temos
a parte tedrica, a parte pratica ndo temos. Eu fiz uma
viagem ano passado para Beira e na Faculdade de
Economia e Gestdo eles tem um laboratério de
contabilidade e ¢ 14 que eles praticam tudo o que aprendem
em sala de aula. Assim aqui temos problemas, quando o
estudante conclui o curso e vai ao mercado de emprego eles
tem problemas de se aperfeigoar na pratica contabilistica.

179




Aconselharia a ucm que colocasse em todos os cursos um
parte pratica com laboratdrios e isto ajudaria muito na
qualidade do ensino.”E4

“docentes altamente qualificados. Por exemplo, para os
cursos de licenciatura nos encontramos também docentes
licenciados, para cursos de mestrado também encontramos
docentes mestrados. Entdo seria melhor que para o curso
de licenciatura tivesse docentes com nivel de mestrado e
para cursos de mestrado houvesse docentes doutores, do
contrario ¢ meio constrangedor.”E4

5- Efeitos do plano de
melhoria/autoavaliacao
(Impacto organizacional,
profissional e social)

Impactos ao nivel

- efeitos dos planos

- efeitos
conseguidos/alcancados

- Estrutura dos cursos
- Planificacao didatica
- Estratégias de ensino

- formagao pedagogica
dos docentes

- efeitos ao nivel da formagao,
de recursos, infraestruturas,

-Reforco de praticas de
investigacao, divulgagdo de
conhecimento

- Interacao

- reflexao sobre a situacao
institucional

“Em termos de resultados, mais como faculdade, foi
muito importante a interagdo, ganhamos muito com o
processo de interacdo entre varios departamentos e varias
areas” E1l

“... e buscamos documentos que estavam em arquivo que
jé estavam se perdendo, estamos a falar de um protocolo
que foi feito pela faculdade entre nosso departamento de
comunicagdo com o departamento de comunicagdo de
uma outra universidade.” E1

180




- situacdes de
aprendizagem

- relagdo com os
contextos social,
empresarial, etc

- empregabilidade dos
estudantes

- produgdo cientifica
- internacionalizagao
- formagao de docentes

- Infraestruturas

- organizacdo de documentos

- tomada de consciéncia, onde
estamos e para onde devemos
ir

- Criagdo de melhores
condigoes de trabalho
(investimento)

- Celebrag¢dao de memorandos
de entendimento com
parceiros internacionais

- Evidencias: registo de todas
as acgoes

- Os docentes melhoraram seu
modo de lecionar

... foi feito um revisdo curricular, tinha 1a os dados mas
tudo desorganizado, foi uma oportunidade para
reorganizar a nds mesmos, a nossa documentagao e
também foi uma oportunidade de refletir como € e como
esta nosso processo, o que estamos a fazer, falamos que
temos que abrir cursos, exige este e aquele processo, mas
agora que paramos para fazer o processo de AA ha deficit
de seguir o processo de estudo de viabilidade, estamos
consciente dos problemas, a consciéncia dos problemas
que precisava fazer pesquisa sobre este curso que estao
em vida e termino no ano X o que vamos fazer em
seguida, j& temos esta consciéncia.” E1

“...também ganhamos consciéncia da necessidade do
departamento estar em contacto com os ex-estudantes,
foram muitos ganhos, porque agora temos consciéncia do
que estamos a fazer, temos a consciéncia que devemos
nos organizar, guardar documentos e estamos a nos
prepara para a avaliacdo externa e posterior acreditacao,
estamos a nos preparar. Este ano participei de uma
formacao na Beira e ao voltar-mos produzimos alguns
relatorios, compilagdo de informagdes, que tem a ver com
tudo que tratamos l4, tem informacdes, tem a ideia do que
tratamos, os materiais fornecidos durante a formacao, lista
de participantes, pegamos tudo e guardamos, se
perguntarem se ouve alguma formacgado temos aqui, e
temos os certificados dos que participaram 14 estao
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anexados, lembramos também de deixar os documentos
nos Recursos Humanos para fazer parte do portfolio
porque deve ser um processo de conhecimento, sdo
processos que aos poucos vao nos fazer aprender,
podemos pensar que em algum momento que nao estamos
a fazer nada, que ndo produzimos nada, s6 aquele material
que estao nas estantes, mas nao so fizemos aquilo, mas a
consciéncia de nos organizamos de que criamos
evidencias do que fazemos, foi ganhando importancia em
todas as 4reas mas estamos conscientes que este processo
s0 iniciou e este processo nunca vai parar, entdo acredito
que ouve muito ganho.”’E1

“o ganho ja iniciaram a muito tempo, a comecar pela
pintura das salas de branco porque foi recomendagdo do
ministério, disponibilizacdo visual da Missdo e Visdo nas
paredes da UB, a identificagdio com placas dos
departamentos, ¢ um processo um pouco complexo, porque
¢ um movimento todo de criacao de condi¢des de trabalho,
de gestdo, de ensino adequado dentro da institui¢do, entao
os ganhos neste processo podem nao ser directamente desta
parte, mas a este processo, ouve muitos ganhos a partir do
momento que a UCM entra neste processo, a nossa
consciéncia de que nosso corpo docente deve ser cada vez
mais qualificado cresceu bastante, o receio de termos
problemas com docentes nao formados em diferentes areas
cresceu, tem pessoas que ja se formaram com nivel de
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doutoramento, outras estdo em programas de
doutoramento na nossa UB e em outras UB. Também ouve
uma consciéncia muito grande e a Universidade trabalha e
tem na qualidade um de seus principais compromissos.”E1l

“No que tange a investigacdo, avangou-se muito nos
ultimos anos e a Faculdade de Educagdo e
Comunica¢ao(FEC) em especial, com a criacdo do centro
de investigacdo tivemos muitos avangos € comeg¢ou-se um
movimento de caris académico ligado a area da pesquisa,
as jornadas cientificas, producdo de artigos e apresenta¢ao
dos mesmos em seminarios, isto calhou bem com o inicio
do programa de doutoramento em 2010, estdo veio a ser
uma mais valia porque precisava se activar a questao da
pesquisa, mas nao tinha muitas pessoas qualificadas para
fazer isto, assim iniciaram parcerias entre FEC e
Universidade Catdlica do Porto(UCP) no ambito dos
doutoramentos, vinda de professores para trabalhar
diretamente na 4rea da pesquisa, entdo a pesquisa passou a
ser algo, ndo ¢ so6 falar do trabalho de fim de curso, ¢ um
processo que se torna um pouco mais envolvente, € certo
que os desafios ainda sdo enormes, porque os estudantes,
sd0 poucos que estdo envolvidos com pesquisa, que estao,
isto ¢ um desafio muito maior, porque a iniciagdo a
pesquisa so se faz com os trabalhos de fim de curso, poderia
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acontecer um pouco antes, mas ndo ha duvida que o
processo de AA veio a galvanizar este processo.”El

“porque falar de qualidade estamos a falar de um todo, de
um todo, de um sistema, a qualidade ndo ¢ feito s6 de algo
que faz de uma pequena parte em detrimento das outras,
vamos formar os docentes e pronto, os docentes tem nivel
de doutoramento ja temos qualidade, ndo basta, vamos
equipar as salas da melhor maneira possivel e ja teremos
qualidade, ndo basta, vamos munir e incentivar os docentes
para a pesquisa, envolver os docentes no sentido de fazer
investigacdo com os estudantes, chamar os estudantes ,
vamos fazer uma pesquisa juntos, com este tema, sdo coisas
que devem ser feitas.”E1l

“Precisamos ser mais ambiciosos e agressivos em tentar
interagir com o mercado, porque a sensagdo, a
comunicagdo que temos com a sociedade ¢ esta que vai nos
conseguir manter como IES o mercado esta cada vez mais
renhido, ha cada vez mais IES a fazer marketing, a fazer
melhor do que n6s.”El
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“a qualidade ndo ¢ feita somente pelos docentes, ndo ¢ feita
somente pelos estudantes, deve envolver toda comunidade
académica, todas as suas condigOes de trabalho, formagao,
tudo faz a diferenca neste processo, consciéncia para saude,
faz parte da qualidade, investir mais na pratica do
desporto.”’El

“Os programas estao organizados, todas as disciplinas com
seus conteudos programaticos organizados, agora ¢
possivel ter um curso todo numa tunica brochura, se me
lembro, antes, os contetidos programaticos espalhados,
cada um com seu formato, cada um apresentado a sua
maneira, isto estd ultrapassado. NoOs ja percebemos a
linguagem da AA.” E2

“As nossas proprias praticas na sala de aula tiveram que
mudar em fun¢do daquilo que os estudantes identificaram
como lacunas. Os professores tendem a ser cada vez mais
abertos a participacao dos proprios estudantes.”E2

“Sim, porque um dos indicadores de qualidade ¢ o grau
académico dos proprios docentes e nds sabemos que uma
universidade que ¢ universidade em principio ¢ feita de
Prof. Doutores se temos uma universidade que nao tem

185




doutores ¢ sua tarefa procurar alcangar estes niveis dos seus
docentes e da avaliagio que estamos a fazer, dos
documentos que estamos a ler sobre o ES e as orientacdes
neles patentes, quase que foi obrigado a investir na
formagao, nao s6 a nivel académico dos docentes mas
também capacitacdes pedagogicas, e principalmente
introduzir o elemento investiga¢do na sua carreira.”E2

“Nos ainda somos uma Universidade de Ensino e a énfase
¢ ainda no Ensino e um pouco na Investigacdo, de forma
menos sistematica a Extensdo Comunitéria ¢ um elemento
novo que estamos a introduzir, decorrente da AA que
fizemos descobrir que ndo estamos a investir num dos
principais pilares da Universidade que € a propria
Extensdo.”E2

“como dissemos a AA para além de nos ajudar a perceber
o nivel de qualidade que nossos cursos tem também ¢ um
momento importante para compor-mos 0s Nossos Cursos,
garantir a informagao toda relativa ao curso esta perto de
noés porque quando nds fizemos uma AA, temos que trazer
todos os elementos ligados ao curso proximo e ali avaliar
de facto descobrimos, que tinhamos que procurar
documentos que ndo tinhamos, por exemplo, vimos que
grande parte dos nossos cursos eram iniciados sem uma
pesquisa de mercado ou uma pesquisa formal, porque creio
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que tenha havido pesquisas informais, a questdo de
formalidade ¢ um elemento importante no Ensino.”E2

“para elevar a qualidade do ES, primeiro garantir um maior
articulacdo entre os varios subsectores da educacao, nao
vale a pena estar a falar de qualidade do ES se no ensino
inicial, ensino primario, ensino secundario fazemos pouco,
aliais ¢ responsabilidade da universidade garantir a
producdo de conhecimento se seja usado na, nos niveis
mais, niveis anteriores de educagdao o que acontece muito
pouco em Mocambique(MZ) e isto cria esta fragmentagao,
esta falta de didlogo entre os varios subsectores de
educagdo. Outra questao € estabilizar os programas, a muita
alteracdo de programas, ndo se da tempo para que eles
amadurecam e isto desnorteia todo o sistema, depois € lutar
contra a corrup¢do no ensino em geral, uma crianga nao
pode crescer a saber que se suborna o professor, uma
crian¢a ndo pode crescer a saber que se pode comprar o
certificado porque isto acaba com todo o sistema de ES,
estas sao algumas grandes enfermidades que afeta nosso
ES.”E2

“Sim, eu penso que sim, na verdade o que percebi que a
AA ¢ uma preparagdo para esta AE e ¢ muito importante
no6s na Al descobrimos que existem alguns aspetos, ou por
desconhecimento passamos despercebidamente, ou entao
ainda precisam de nos acautelar sobre alguns pontos que
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sdo relevantes ao nivel do nosso percurso pensamos que
apenas sdo aspetos mais pacificos e mais leves, entdo, de
acordo com as questdes, os itens, colocado, nos
percebemos que ainda precisamos de aprofundar ou entao
organizar certos materiais que sao muito importantes e
relevantes para a nossa propria organizagdo interna para
além da informagdo que pode ser fornecida e muito
material, muitos aspetos nos ja temos até, assim, conhecido
de uma maneira, por memoria, aleatoria, lembro-me, por
exemplo da questdo colocada se havia evidencias de
reunides, relatorios, lembro-me, sim, nods fizemos
reunides, mas onde estdo as evidencias?, e o que sao
evidencias?, sdo todos os dados que devem ser levantados
aquando da realizacdo de qualquer evento, entdo nos, a
partir dai, comecamos, a organizar as atas, assinar € a
conservar e nos nao tinhamos, apenas de estar a fazer, em
relagdo por exemplo ao banco de dados, nés diziamos, em
memoria, gente nosso departamento tem tantos, onde estao
os registos?, nao tinhamos nesta altura, entdo penso que a
Al tem esta relacdio muito interessante, penso que
capitalizado esta Al o processo de Ensino Aprendizagem
podera estar organizado.”E3

“Bom, os resultados visiveis da AA que eu penso que
temos, sdo, organizacao das pastas, se o Felipe quiser

188




perguntar quantos estudantes tem, ja sei onde encontrar a
informacdo rapidamente, todas as pautas estdo
organizadas, se quiser saber de 2012 a 2016 quantos alunos
passaram, ja temos estes dados que antes apenas tinhamos
em mente, em suma ja temos um arquivo que até esta
escrito evidencias, desde as licenciaturas até aos mestrados
e depois as pastas em termos digitadas, todas organizadas
e penso que ¢ uma mais valia, hoje quando preciso falar
com estudante X ndo tenho seu contato vou ao banco de
dados e tenho, quero saber a situagdo académica do
estudante X vou a pasta e encontro logo, antes tinha que
pedir ao registo académico, 14 ndo sei aonde, para encontra
esta informagao, eu acho que € um processo que facilita a
vida de uma organizacdo em pouco tempo as informagdes
sobre alguma realidade j4 se tem porque estdo organizadas,
ndo estou a dizer que tudo estd organizado, mas penso que
aquilo que sdo as informagdes bésicas estdo mesmo
organizadas e em termos de desenvolvimento curricular tb
ha mais facilidade em dizer neste dia(...) O que estamos a
fazer, esta parte dos créditos académicos parece que
deveriam ser assim, facilitou mesmo esta componente de
revisdo curricular, ja sabemos hoje em dia organizar os
documentos que podem servir de evidencias entdo ¢ um
processo que penso se for capitalizado a instituicao sai
muito mesmo a ganhar.”E3
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“Sim, ja foram ouvidos, por exemplo, no departamento de
educagdo, a um ano atras, nos elaboramos o curso de
educacdo de infincia, que infelizmente ndo arrancou, mas
a base da elaboragdo deste curso foi a auscultagdo dos
empregadores, de alguma maneira, nos encontros, das
varias reunides escutamos as preocupagdes dos
empregadores em funcdo disto nos acautelamos quanto as
nomes e contetidos das disciplinas a oferecer.”E3

“Bom, as medidas, sdo variadas e vou relacionar aquilo que
vivo no dia a dia, entdo, eu ia potenciar o nivel de exigéncia
dos professores quanto aos estudantes, porque, ontem
estava a refletir, com meus estudantes do terceiro ano, que
tem dificuldade de redacao e dizia, vocés como estudantes
J& tem os pontos, a gente nota que naqueles dois paragrafos
tem os elementos necessarios o problema ¢ como fazer uma
redacao sequenciada, entdo este nivel de exigéncia de fazer
uma dissertacao sequenciada(Introdugdo, desenvolvimento
e conclusdo) para alguns estudantes ainda falta até mesmo
ao nivel do mestrado, entdo penso que ha necessidade de
nds como docentes ser um pouco mais exigentes, se calhar
elaborar mais atividades que visam desenvolvimento deste
tipo de competéncia, eu dizia para os licenciados que
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deveriam fazer mais leitura, mais composicdo, para
facilitar e superar as dificuldades que eles tem. A
componente metodoldgica, também, eu penso, temos que
potenciar, olhando os contextos e tipo de disciplina que
temos. Nalgumas vezes caimos na exposi¢ao de nossas
aulas, ndo digo que ndo devemos fazer, mas quando
estamos em sala de aula, qual o exercicio que o aluno deve
ter para poder ganhar alguma competéncia que precisamos,
entdo se nds apenas formos fazer cada vez mais novas
exposicdes, ¢ dificil, depois, outro aspeto, o
acompanhamento dos trabalhos individuais, n6és aqui ao
nivel da faculdade temos, parece que nalgumas vezes
caimos na tentacdo de elaborar e deixar ao critério do
estudante que faga seu trabalho individual e apenas nos
apercebemos no dia em que ele tras para nds corrigirmos,
entdo acho que ha uma necessidade de orientacdo continua
do que o estudante tem que fazer, eu parto do principio que,
como professor, vou corrigir qualquer coisa ou seja, aquilo
que o estudante trouxer, eu vou corrigir, mas na verdade, o
que eu ja fiz com o estudante como exercicio para que ele
desenvolva, ganhe mais habilidades e faga melhor seu
trabalho, isto penso que poderia ser melhorado. E a luz
disto, penso que isto tem como consequéncia facilitar que
o estudante comece a se introduzir na componente de
pesquisa que também ¢ importante que a producao do
conhecimento, que € o grande pressuposto que deveriamos
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cultivar com os alunos, mas também vejo que em algum
momento ha uma fraqueza por parte dos docentes, nos
pomos apenas para corrigir, mas seria bom que fossemos
modelos desta componente pesquisa, porque eu nao vou
ensinar uma coisa que nao sei, eu fazer, produzir artigos,
participar em conferencias, ser um grande preocupagdo
neste sentido, este espirito poderia melhorar que ¢ a
qualidade de ensino.”E3

“Alguns docente melhoraram o modo de lecionar. Outra
coisa muito importante que a faculdade fez foi no ano
passado, quando estava no segundo ano, no final do
primeiro semestre, os departamentos dos cursos tinha uma
reunido com seus estudantes, falavam com os estudantes e
pediam que falassem o que ndo gostavam dos docentes,
qual era o docente que tinha um comportamento
inadequado para que também pudessem melhora neste
aspeto e foi uma experiencia muito boa porque todos os
estudantes contribuiam e falavam o que achavam dos
docentes.”E4

“eu posso fazer minha propria avaliagdo de acordo com a
biblioteca, no tempo que entrei ja encontrei muitos livros,
mas a UCM continua investindo comprando novas obras e
assim ndo existe nenhuma preocupacao dos estudantes
relacionada aos livros, nunca ouvi ninguém a reclamar que
a FEC ndo tem livros suficientes para o ensino, porque a
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biblioteca esta super recheada de livros. Outra coisa que os
colegas sempre dizem, a UCM sempre faz investimentos,
em cada semestre tem um investimento, seja nas salas, no
edificio, ela sempre quer fazer o melhor.”E4
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Apéndice 2- Grelha da anélise de contetido das atas das reunides do conselho de direcao (ACD)

AtaN°e Intervenientes Topicos tratados Unidade de Registo Indicadores
Data
23/02/2015 | C1 (Presidiu a reuniao) - Avaliagao interna | C1, realizar-se-a uma formagao dos - formagao dos membros da comissao
) membros do conselho de avaliagdo de AA
AtaN° 1 Docentes (C9, C3, C7, C10, | - Matriculas . . S L
interna; e a realizagdo do primeiro ]
Cl11, C12, C13, Ce6, C8, - x - Encontros da comissao de trabalho
Reuniso encontro da comissao composta.
o C13, C14, C15, C16, C17, Ressalt idade d ) ) )
Ordinéria cssaltou a necessidade de oS - AA circunscrita a cria¢do e
C18, C2, C19, C5, C4) . N
coordenadores fazerem as verificacoes, organizagio de documentos
Ausentes: documentos(arquivo do curso), sobre
quantos estudantes em cada curso,
planos tematicos, materiais em uso, etc.
Ou: ACDI Serdo calendarizadas datas en~1 que os
coordenadores dos cursos serdo
convidados a apresentar o material
(documentac¢do do curso) & comissao
de qualidade.
04/03/2015 | C1(Presidiu a reuniao) Nao registou-se
ocorréncias sobre
Ata N° 2 Docentes (C9, C3, C7, C10, -
praticas de AA
N Cl11, C12, C13, Ceé, C8,
Reunido C13,Cl14,C15,Cl16, C17,
Ordindria | ~1g 2 19, C5, C4)
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Ausentes: Nao ha registo de

ausentes
03/05/2015 | C9(Presidiu a reunido) - Secretaria (...) “casa de banho vao ser - Reabilitagdo das infraestruturas
‘ reabilitadas.”C7 _
Ata N° 3 Docentes ( C3, C7, C10, - Registo - melhorias
. Cl1, C12,C4, C13, C6, C8, | Académico (...) “pintura arrancara somente no
Reu‘m?o‘ C13, C14, C15, C16, C17, segundo semestre.” C7
Ordinéaria C18, C2, C19) - Pagamento de
propina
Ausentes: C1, C5 o
- Reabilitacao das
infraestruturas
20/05/2015 | C1 (Presidiu a reunido) - Apreciagdo do “ Apreciacao do documento sobre - AA resumida a organizacao de
. documento sobre a | visita de monitoria e supervisao de documentos — Evidéncias
AtaN° 4 Docentes (€9, C3, C7, C10, | yicit7 de monitoria atividades, onde C1 orientou aos . N .
Reuniio Cl11, C12, C13, C6, C8, € supervisao departamentos a serem visitados a ) 1n‘tensa0 de fazer pesquisa de
C13, Cl14, C15, C4, C16, . d ~ satisfacao
Ordinaria C17.C18. C19. C5) Feedback da ata organizar os documentos que serdo
’ ’ ’ ) ee. ack daa necessarios, citando, por exemplo, o _ pressio externa para a AA(Os
anterior ~ ,
Ausentes: C2 plano de formagdo, niimero de ' documentos que devem ser preparados
-Diversos docentes, regulamentos pedagogicos, | serzo exigidos pela avaliagdo externa).

carga horaria de cada docente,
contetdos programaticos .

195




- C1 instou que se elaborasse um
documento com historial e detalhes de
funcionamento do laboratoério de radio

- C1 recomendou a organizacao dos
documentos, atas e acordos, de parceria
entre faculdade e institui¢des nacionais
e internacionais, concretamente
Universidade de Ciéncias Aplicadas de
Tampere, IESE, Universidade Catolica
Portuguesa, Universidade Aberta,
Progetto Mundo MILAL, etc.

C1 ao que refere a infraestrutura a
orientacdo foi que se criasse um
arquivo de fotografias de toda a
infraestrutura, campo de jogos, parque
de estacionamento e outros.

- C1 paralelamente indicou o Centro de
Investigacdo para que fizesse pesquisas
de satisfagdo aos utentes da cantina em
areas como higiene, qualidade dos
alimentos, precos aplicados, etc.

C1 ao falar de sinalizagdes e indicacoes
das saidas de emergéncia,
responsabilizou o Departamento de

- A visita de monitoria ¢ uma prévia da
avaliacdo externa pelo CNAQ

- Preparagdo, recolha de evidéncias
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Educacao para fazer o desenho de
manual de procedimentos de
emergéncia do local de trabalho.

- C1 recomendou que a Pastoral
Universitaria e as relagdes publicas
para documentarem as suas atividades.

- C1 fez saber que a comissdo de
avaliagdo interna recebera uma visita
da reitoria.

- C1 fez saber que os processos de
doutoramento em comunica¢do foram
submetidos ao ministério de Ciéncia e
Tecnologia, Ensino Superior e
Técnico-profissional.

03/06/2015
AtaN° 5

Reunido
Ordinaria

C9 (Presidiu a reuniao)

Docentes (C1, C3, C7, C10,
Cl11, C12, C13, C6, C8,
C13, C14, C15, Cl16, C17,
C18, C4, C19, C5)

Ausentes: C2

1- Exames, lista e
salas vigilantes

2- Revisdo dos
Curriculos de
Quatro anos

C1 recomendou que os cursos deverao
ser agrupados em Ciéncia de Educagao;
Ciéncias de Comunicacao ¢ Estudos de
Desenvolvimento e passou-se a andlise
das grelhas curriculares dos cursos.

- reestruturacao de departamentos
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3- Avaliagado
interna

4- Plano
estratégico e Plano
operacional

5- Exames
extraordinarios

6- Certificados

7- Diversos

12/08/2015 | C1(Presidiu a reuniao) - Agenda principal | Biblioteca: Falta apresentar o nimero - preparacdo da visita de avaliagdo e
era a preparagdo e | de trabalhadores, género, nimero de monitoria da Reitoria

Ata N° S/N | Docentes (C9, C3, C7, C10, ~
apresentacao de computadores e fotos.

Cl11, C12, C13, C6, C8, ‘déncias d
Rewnido | 013 14, C15,C16,C17, | oo O Centro de Informatica: falta apresentar
Ordinaria ’ ’ ’ ’ ’ acordo com o chtro de Inlo ca: prese

Cl18, C4, C2, C19, C5)

Ausentes: Nao ha registo de
ausentes

Check list
apresentado pela
reitoria

fotos dos computadores, fazer um mapa
que indica os pontos de internet, ter a
politica e regulamento do ICT, fotos
de equipamento de filtragem de
conteudos ilicitos na
rede/computadores da Faculdade, fotos
das salas de informaticas e de Beemers
nas salas de aula.
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Relagdes Publicas: Falta evidéncias da
atualizagdo do WEB site.

Secretaria: as praticas feitas devem ser
digitadas para que virem “normas”.

Registo Académico: tem o que foi
pedido mas vai melhorar

Diversos: A UB ainda nao tem um
plano Operacional e C9 e C26 ficaram
responsaveis de o Criar.

19/08/2015
Ata N° S/N

Reunido
Ordinaria

C26 (Presidiu a Reunido)
Docentes: C3, C2, C7, C27,
C20, C12, C5, Cl11, C4,
C15, C18, Co, C9

Ausentes: Nao ha registo de
ausentes

Feedback sobre a
preparacao da
Avaliagdo interna

Foram dados Feedback

- Centro de Investigacao: Faltam fotos
das jornadas cientificas, e arquivo dos
artigos apresentados nacionais e
internacionais.

- Os departamentos académicos: ainda
a trabalhar nos conteudos
programaticos nas disciplinas que
foram introduzidas no curriculo de 4
anos.
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- Secretaria: Processo completo. Falta
tirar copias de planos programaticos de
3 ano e fazer copias das taxas e anexar
ao regulamento atualizado.

- Registo Académico: atualizar ficha
de matricula aos processos individuais

- Centro informatica: Falta fazer mapa
que mostra a disposi¢do da rede de
internet e lista dos laptops que foram
alocados aos docentes.
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Apéndice 3- Grelha da analise de contetido das Atas das Reunides da Comissao de Autoavaliagao (ACAA)

Ausentes: C1, C7, C8

Ou? CAl

instrumentos a
serem usados na
autoavaliag¢do

- Planificacao das
atividades

- C4 sugeriu que avaliasse 0s
instrumentos de recolha de dados para
que os departamentos tenham
consciéncia das evidencias

- C5 mostrou haver fragilidades nas
evidencias citando por exemplo

Boletins da Republica, documentos
legais sobre a aprovagdo dos cursos

- C2 explicou sobre os tipo de
evidencias na biblioteca, orcamento de
compra de livros, nimero de livros
existentes

- C4 disse que seria bom priorizar a
recolha de evidencias que dizem
respeito a legalidade dos cursos

AtaN°e Intervenientes Topicos tratados Unidade de Registo Indicadores

Data

01/04/2015 | C2 (Presidiu a reuniao) - Familiarizagao - C2 comecou por explicar o processo | - débil consciéncia de evidéncias de
com oS de Autoavaliacao(AA) qualidade ao nivel dos departamentos.

AtaN° 1 Docentes (C3, C4, C5, C6)

- fragilidade das evidéncias

- identificagdo progressiva de
evidéncias

- auséncia de periodicidade de reunides
da comissao.

- precariedade do sistema de qualidade-
como evidéncia geral

- auséncia da consciéncia da relevancia
das evidéncias
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- C6 prop0s encontros todas as quartas
feiras.

08/04/2015 | C2 (Presidiu a reunido) - Familiarizacao - C2 comegou por informar que ndo - departamentos de cursos
com 0s tem documentos de legalizagao dos desorganizados, auséncia de evidencias
Ata N° 2 Docentes (C3, C4, C8, C6) | .
instrumentos a cursos e que os departamentos devem o )
. - indicagdo da Sub Comissao de
Ausentes: C1. C7. C5 serem usados na localizar os mesmos )
T - autoavaliagao
autoavaliagao
- C2 apresentou a proposta de sub L o
- Planificagdo das | comissdes de AA e as respetivas areas | iniciativas de organ}zagao do
.. . . . processo de autoavaliacao
atividades a visitar, assim como as atividades a
executar - visitas de supervisdo e monitoria —
inter pares
02/06/2015 | C2 (Presidiu a reunido) - Familiarizagao - C8 em relacdo as subcomissdes nada | - falta de tempo das Subcomissdes para
com 0s tinha sido feito embora como fazer a AA
Ata N°3 Docentes(C3, C5, C8, C6

Ausentes: C1, C7, C4

instrumentos a
serem usados na
autoavaliagao

- Planificacao das
atividades

departamento esteja organizado para
receber a visita. A dificuldade € por

causa da auséncia ou ocupagdes dos

membros da comissao.

- C5 fez referéncia que seu
departamento estd organizado e que

alguns documentos foram encontrados.

- Nao hé efetivamente pratica de AA

- AA resumida a busca e organizagao
de documentos

- trabalho de organizacao dos
departamentos de cursos em termos de
evidencias
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- C6 ficou responsavel para
calendarizar as visitas

- C2 falou que a sala de evidencia ja
tem armarios para colocar as pastas de
arquivos

- organizag¢do das visitas de monitoria
interna

- Investimento na AA

10/06/2015

Ata N°4

C2 (Presidiu a reunido)

Docentes( C1, C3, C5, C8,
Co)

Ausentes: C7 e C4

- Apresentagdo do
relatorio de
atividades da
comissao

- C1 pediu a apresentagdo do relatorio
de atividades da comissdo de avaliagao
da Faculdade

- C2 explicou que fizeram 03 reunides
de planificacdo onde se definiu os
parametros para a avaliagdo a ser feita
em cada departamento.

- C1 lembrou que os cursos devem
conter 30 créditos e que cada disciplina
deve ter até créditos e que na planilha
de avaliag¢ao deve-se incluir anos de
experiéncia de docentes e pediu uma
lista das instituigdes parceiras

- o diretor manifesta preocupacdo com
a adequacao de créditos académicos

- expressao de duvidas quanto ao
trabalho de AA

- numero significativo de encontros da
sub comissao

- defini¢do dos termos para AA

- fator de qualidade efetividade dos
docentes (tempo de experiencia)

- atengdo ao ambiente externo —
parceiros para o ES de qualidade.

- Enfase no nimero de reunides que
ndo significa eficécia.
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Apéndice 4- Diario de Bordo

Local, data, recurso,
atividade realizada

Sintese Descritiva

Aprendizagem, reflexao critica € comentarios significativos
- indicadores

UB, 16 de Junho de 2014.
Recurso: Circular

Atividade Realizada: O
Ponto Focal do DGQAI da
Faculdade faz circular um
comunicado sobre a
preparacdo da visita de uma
comissdo da Reitoria
[Avaliagdo Interna] onde
pede que os coordenadores
dos departamentos
organizem toda informacao
relativa ao funcionamento do
Departamento.

Sujeito: Analista

Evidéncias a Recolher

Planos curriculares; estudo de viabilidade/mercado de
emprego dos cursos; Estudo de satisfacdo de
empregadores; instrumentos de supervisao;
procedimentos de avaliagdo de cursos; planificacdo de
revisdo curricular; procedimentos de avaliagao de
cursos planificac¢do de revisdo curricular; dados
estatisticos de estudantes do departamento; dados do
graduados dos cursos em avaliacdo; testes, Exames e
TPCs dos cursos do departamento; plano de
distribuicao dos estudantes pelos locais de estagio;
plano de acompanhamento de estagios;

Relatorio de estagios dos cursos do departamento,
exemplares de monografias de cada curso; horarios das
aulas; Atas reunides do departamento com estudantes e
docentes; estrutura do acompanhamento dos graduados
do departamento; anuncio de vagas para docentes do
departamento; nimero de estudantes por curso € ano;
situacdo académica de cada estudante; pautas;
Relatorios de formacgdo de docentes; Despachos e
deliberagdes da Reitoria relativas ao departamento;

Um conjunto de evidéncias que deverao ser reunidos como
forma de conhecer o departamento relativo a sua
capacidade e organizar e sistematizar os diversos e
diferente momentos relacionados a vida académica. E a fase
de organizar o departamento — proporcionar o
autoconhecimento. Nao basta dizer eu fiz isto, eu fiz aquilo,
onde esta escrito? Que atas, fotos, documentos tem?

- iniciativa para autoavaliagdo

- defini¢do de indicadores
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fotos de realiza¢des do departamento; relatorio de
supervisdo de docentes; relatorio das visitas s
extensoes; memorandos de entendimento com
academias ou outras institui¢des que trabalham na area;
desafios e metas.

Nampula, 8 ¢ 9 de
Novembro de 2014.

Workshop “Quality
Assurance” (Seguranga de
Qualidade) onde estiveram
reunidos todos os diretores,
diretores pedagogicos e
Ponto focais de Qualidade
das Unidades Basicas

Sujeito: Participante

Partilha e analise da situagdo atual da seguranga de
qualidade nas Unidades Bésicas com apresentacdo de
um relatério oral sobre o que esta sendo feito com éxito
e os constrangimentos. Partilha das experiencias da
UCM relacionadas com a autoavaliacdo para preparar
a avaliacdo externa, caso Centro de Ensino a Distancia
e Faculdade de Ciéncias de Saude. No Segundo dia o
tema era: O caminho para frente (The way forward)

- A UCM esta preocupada com a avaliagdo externa e
pergunta-se, até que ponto estamos preparados, o que falta,
quais as prioridades?

Neste sentido, como organizar um sistema de seguranca de
qualidade? Qual o papel e tarefa de casa departamento
dentro da UB? Que Materiais de avaliagdo existem? Como
utilizar os resultados da autoavaliacdo para o melhoramento
da qualidade nas UBs? Planos de melhoria.

A implementagdo de um sistema de garantia de qualidade, a
distribui¢do de tarefas e responsabilidades caracteriza a fase
inicial do processo de autoavaliacdo dentro de uma UB.

Nampula, 10 de Dezembro
de 2014. Encontro

- Reunido

- Encontro com todos os
coordenadores do

Sobre a criagdo de comissdes para autoavaliagdo nas
UBs, tendo como presidente da comissdo o diretor e
coordenador do curso a ser avaliado, um estudante, o
coordenador do departamento de qualidade, e demais
membros de direcao(Pedagogico e administrador).

O processo de autoavaliagdo estd a ganhar forma, a recolha
de evidéncias(facto observavel que comprova o grau de
alcance do critério de verificacdo) deve ser uma atividade
sistematica( diaria, semanal, mensal, bimestral, trimestral
semestral). Serd necessario mobilizar e sensibilizar os
trabalhadores da UB, dos departamentos sobre a
importancia da existéncia de evidéncias(atas de encontros,
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Departamento de qualidade
das UBs.

Sujeito: Participante

- Recolha de evidéncias, fazer um check list do que
existe e ndo existe a partir do guido de avaliagdo
externa disponibilizado pelo CNAQ. Neste sentido a
Sala de evidencias e escritorio do Coordenador da
qualidade deve estar devidamente equipado(Lap Top,
Desk Top, disco duro, impressora multifuncional,
estantes para guardar as evidéncias.

Analise SWOT do departamento de garantia da
qualidade da UCM.

Forgas: Existéncia de uma politica de garantia de
qualidade da UCM(2012 — 2016), existéncia de
coordenadores do departamento de qualidade,
comprometimento e apoio da reitoria, diretores
sensibilizados, existéncia de instrumentos de
avaliacdo, equipa jovem, formag¢do continua.

Fraqueza: falta de divulgagdo da politica, fraca
comunicacao reitoria x UBs, falta de recursos materiais
para o trabalho, falta de circulagcdo de informacgodes,
fraco envolvimento da comunidade académica na
preocupacao pela qualidade, falta de plano de
atividades.

Oportunidades: Projecto Nuffic, CNAQ, INED,
Avaliagao Externa e Acreditagao.

relatorios, fichas de avaliagdo — docentes & estudantes —
Ensino aprendizagem)

- Preocupagao com a qualidade institucional
- Formacgao
- troca de experiencias

- impulso para a AA
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Ameaga: Acreditagdo e Ranking

Beira, 28 de Janeiro de
2015. Despacho n°
23/2015/UCM/R

Sujeito: Analista

Com o despacho cria a comissao de Avaliagao Interna
da UCM — Reitoria para o processo de Avaliacdo e
acreditacao dos cursos.

- Criacao da comissao de avaliagdo interna

Beira, 28 de Janeiro de
2015. Despacho n°
24/2015/UCM/R

Sujeito: Analista

Pelo despacho cria as comissdes de Autoavaliagdo nas
Unidades Basicas(UBs) para o processo de avaliacao e
acreditacao dos cursos.

As referidas comissdes sao compostas pelos seguintes
membros:

a) Diretor da Unidade Bésica(Presidente)
b) Diretor Pedagdgico(Vice-Presidente)
¢) Administrador

d) Coordenador do curso a ser avaliado

e) Ponto Focal de Qualidade

- Indicag¢dao dos membros da comissao de autoavaliagao
- tarefa de criar a sala de evidéncias

- 0 inicio do processo de autoavaliagdo que culminard com
o envio do relatorio a Reitoria
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f) Um estudante

As comissOes devem criar salas de evidéncias até ao
dia 20 de Abril de 2015 e enviar o relatorio final de
autoavaliagdo a Reitoria antes ou até ao dia 30 de Maio
de 2015.

Beira, 24 de Abril de 2015.

- Reunido da comissdo de
avaliagdo interna

Reunido de preparagdo das
visitas as UBs, para realizar
atividade de monitorizacao e
supervisao institucional —
Avaliagao Interna.
Preparacao das atividades a
realizar pela comissao,
definicao da
metodologia(recolha de
dados empiricos (em cada
UB e analise de dados ao
nivel central.

Para Recolha de dados elaborou-se uma lista com itens
relacionados a area académica, investigagao,
internacionalizagdo, registo académico, infraestruturas,
recursos humanos, ICT, Administragdo e financas,
gestdo, pastoral e extensao universitaria.

A comissdo planeja suas atividade de monitorizacdo e
supervisao as unidades basicas em vista da preparagao a
AA
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Sujeito: Analista

Beira, 17 de Setembro de
2016.

Relatorio

Relatorio da visita de
monitoria

Sujeito: Analista

O relatorio apresenta alguns aspetos constatados e
algumas inquietacdes anotadas pela comissao de
monitoria [avaliagdo interna] durante a visita a UB que
decorreu entre os dias 31 de Agosto a 1 de Setembro de
2015.

- A comissao de Avaliagao interna esta a trabalhar

Beira, 23 a 26 de Fevereiro
de 2016. Seminario de
Capacitagao em
Metodologias e Ferramentas
de Avaliacdo da Qualidade
no Ensino Superior
promovido pela UCM, os
facilitadores eram do
CNAQ.

Sujeito: Participante

Foram abordados questdes relacionadas a Qualidade do
ES, processo de autoavaliagdo, indicadores, padrdes e
critérios de verificagdo, métodos e instrumentos de
coleta e analise de dados da autoavaliagao de cursos e
instituicdo, relatorio de autoavaliacdo, plano de
melhorias.

Investimento em formacao relacionada com preocupagao
com a qualidade
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http://www.ucm.ac.mz/cms/
noticiasFunciondrios da
Biblioteca beneficiam-se de
uma formagao profissional

Sujeito: Analista

Formacgao no ambito de melhoria do conhecimento em
relacdo a vdrias tarefas dos bibliotecérios, dotando-os
de ferramentas para proporcionar servicos de qualidade
aos utentes. Os funcionarios em nenhum momento
devem apresentar duvidas ou falta de conhecimentos
relacionados a matérias da biblioteca na presenga do
estudante, afirmou a coordenadora.

Preocupag@o com a melhoria continua dos seu servicos

http://www.ucm.ac.mz/cms/
noticias UB Comemora o 1
de Junho junto com as
criangas do centro de
acolhimento

Sujeito: Analista

Fazer conhecer e recordar sobre os seus direitos e
deveres na sociedade e estar e conviver com as criancas
no dia a elas dedicado

Atividades de Extensdo comunitaria

Maputo, Junho de 2016,
Recebi por email CNAQ-
Lancamento Edital para
Avaliagao Externa de Cursos
e/ou Programas do Ensino

Superior para Acreditacdo
2016

Sujeito: Analista

O Conselho Nacional da Avaliagdo da Qualidade do
Ensino Superior(CNAQ), que € o 6érgao implementador
e Supervisor do Sistema Nacional de Avaliagao,
Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino
Superior(SINAQES), criado pelo Decreto n°63/2007,
de 31 de Dezembro, dotado de fungdes especificas,
deliberativas e reguladoras, em matéria de avaliacdo e
acreditacao de cursos e/ou programas, bem como das
instituigdes de ensino superior em Mogambique na
defesa do interesse publico lanca em 2016 o seu
primeiro edital de Avaliagdo Externa de Cursos e/ou
programas do Ensino Superior para acreditacdo tendo
como meta avaliar pelo menos 45 cursos nas areas de

A avaliagdo externa ja € uma realidade. Como esta o
processo de autoavaliacdo, relatorios, planos de melhoria
que constitui ferramenta para basica.
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Gestao, Engenharias, Ciéncias de Saude e de Educagao,
basta para o efeito, a instituicdo interessada submeter o
relatério de autoavaliagao.

Painel, dia 10 de Agosto,
festa de encerramento da
celebragao dos 20 anos da
UCM Painel: UCM, nos
proximos 20 anos:
Assegurando Qualidade,
Exigéncia,
Internacionalizacao,
Investigacao, Inclusdo Ao
servi¢o do Futuro dos
Mogambicanos.

Orador: Prof. Doutor Padre
Alberto Ferreira — Magnifico
Reitor da Universidade
Catolica de Mogambique.

A Universidade Cato6lica se propde a continuar a formar
o seu corpo docente com vista a atingir a fasquia de 70
% de docentes com o nivel de Doutoramento até o ano
de 2020.

De acordo com o Magnifico Reitor da UCM, nos
proximos 20 anos, a aposta vai para uma Vvisao
estratégica marcada pela inovacao tecnologica, tanto ao
nivel administrativo, como académico. “Sonhamos, por
exemplo, que todos os estudantes da UCM possam
aceder e usar as nossas Plataformas Digitais integradas
(Portal Académico, com o Sistema Primavera, Registo
Académico e Plataforma Moodle) ”. Para garantir um
processo de ensino e aprendizagem inclusivo e com
metodologias inovadoras, faremos com que todas as
Unidades Basicas da UCM estejam apetrechadas com
recursos educativos e tecnologicos, para que, tanto os
programas académicos de ensino a distancia, como os
presenciais, sejam acessiveis na modalidade online,
permitindo que estudantes de qualquer canto do pais e
de outras partes do mundo possam decidir escolher a

A UCM esta a elaborar o Plano Estratégico 2017 — 2021.

Professores Doutores ¢ uma exigéncia do CNAQ
observavel no indicador 4 — Corpo docente. Para UCM a
formacao do corpo docente tem sido uma prioridade
acompanhada da producao cientifica
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modalidade de ensino e o curso/programa académico
que querem frequentar Precisou o Magnifico Reitor.

19/06/2016 O Diretores das
Unidades Bésicas-UCM
receberam da Reitoria o
pedido de indicacao de
Cursos e¢/ou Programas que
poderiam ser submetidos a
avaliacdo externa

No ambito da preparacao da avaliacao externa de
cursos e/ou programas preconizada pelo CNAQ, a
Vice-Reitoria da Area Académica e Desenvolvimento
solicita as UB a indicacdo de cursos e/ou programas
passiveis a serem submetidos ao processo de
acreditacdo, até ao dia 1 de Agosto de 2016

Para que um curso seja acreditado, existem 4 indicadores-
chave (Corpo docente, Curriculo, Infraestrutura e,
Pesquisa e extensdo) que devem apresentar pontuagao
maxima (90 a 100%), no mapa de indicadores
disponibilizado pelo CNAQ.
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Apéndice 5- Quadro geral do namero de atas dos Orgfos, departamentos, reunides da Unidade Bésica ano de 2015 e namero de ocorréncias sobre
pratica de autoavaliagdo (AA).

Orgdo / departamento /Reunido grupos da Numero de Atas Numero de ocorréncias sobre praticas de | Observagdes
UB AA
Comissao da autoavaliagao 04 15
Conselho de direcao 07 26
Corpo Técnico Administrativo 02 0
Contabilidade 02 0
Centro de informatica 03 0
Intersectorial (RH, Patrimonio e PU) 01 0
Conselho Cientifico 01 0
Reunido geral de Docentes internos e 03 0
externos

Reunido com Chefes de Turma 01 0
Reunido geral com os Estudantes 03 0
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Apéndice 6- Guido de Entrevista

Categorias Subcategorias Itens/questdes orientadoras
1-Orientagdo para agdo a nivel Decreto N ° 63/2007, de 31 de |- Conhece as orientagdes para a¢ao a nivel nacional?
macro/Nacional(Referencial Dezembro, do Sistema Nacional de | - Tiveram ou estdo a ter algum impacto a nivel interno/da UB?
legal) Avaliacdo, Acreditagdo e Garantia de | - As estruturas e os atores (dirigentes, docentes, pessoal técnico...
Qualidade = do  Ensino  Superior | estudantes...) conhecem ...
(SINAQES)

Analise de conteudo/documental Indicadores propostos pelo SINAQES

Indicador 1: Missdo e Objetivos
Indicador 2: Gestao e/ou Governagao
(organizacdo e Gestdo dos mecanismos
de Garantia da qualidade)

Indicador 3: Curriculo

Indicador 4: Corpo Docente

Indicador 5: Corpo Discente

Indicador 6: Pesquisa e Extensao
Indicador 7: Infraestruturas

Indicador 8: Corpo técnico-

administrativo

Indicador 9: Internacionalizagao
2-Orientagdo para agao de Agdes institucionais - “Que orientacdes existem para a constru¢do e desenvolvimento da
autoavaliagdo a nivel Acdes profissionais autoavaliagdo a nivel institucional?”’
institucional/UB Nivel da UCM - Como se auto-organizam para monitorizar e avaliar a acdo da UB?
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Nivel da UB

O que os departamentos de cada UB
tem feito

Que instrumentos tem usado?
Que metodologia tem usado?
Quando?

- agentes promotores

- agoes

- intervenientes

- métodos e instrumentos

- resultados visados

referencial de autoavaliagao

- modo de elaboragao

- formacao/capacitacdo dos atores
- efeitos previstos

- Que referencial (se existe) para a realizagdo da AA? (principios,
objetivos, metodologias, instrumentos...)

- Que estruturas foram criadas para realizar essas a¢des?

- Que formagao foi disponibilizada para a agao dos diferentes
intervenientes?

- Que materiais foram concebidos para apoiar e suportar a AA?

- Que efeitos foram previstos decorrentes da AA?
- Como foram formados/capacitados?

- Que atividades ja foram feitas para promover e assegurar a
implementagdo de um sistema de garantia de qualidade estruturado e
sustentavel de autoavaliagao?

- Quais os recursos DISPONIBILIZADOS?

- Que etapas obedeceu o AA? Preparacao, desenvolvimento,
consolidagao?

- Tem manual de autoavaliagao?

3-Acgdo para Autoavaliacao

- sistema em agao
- estrutura

- atores

- agoes

- objetos

- Que praticas de autoavaliacao existem?

- Qual a finalidade principal da autoavaliagao?
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- interagdes

- métodos

- instrumentos
- obstaculos

- imprevistos
- participagao

- Existe relacdo entre a autoavaliagdo ¢ a avaliagdo externa
promovida pelo MCTESTP? O Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Ensino Superior e Técnico-Profissional (MCTESTP)

- E se ha alguma consequéncia destas praticas

- Métodos de AA?

- Instrumentos/técnicas de AA? (andlise swot? Outros?)
- Que acoes de autoavaliacao foram desenvolvidas?

- O que avaliaram?

- Que resultados obtiveram?

- Que metodologia usaram?

- Quem as promoveu?

- Quem ¢ que interveio

- Quais eram os objetivos?

- Quais os métodos e instrumentos?

- Como os dados sdo reunidos, tratados, trabalhados ¢ difundidos?
- Como interagem uns com os outros?
- Relatorios de autoavaliacao? Divulgado?

- Que analise swot se pode fazer dessas iniciativas?
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4-Planos de orientacdo para acao
de melhoria

- relacdo entre autoavaliacdo e
programas de melhoria

- identifica¢do de planos de melhoria
- descrigao dos planos

- monitorizagao dos planos

- planos de melhoria

- Relatorios de autoavaliagao

- Ha resultados da autoavaliagdo?

- Houve consequéncias resultantes do processo de AA?

- Ja ha planos de melhoria decorrentes do processo de autoavaliagao?
- Quem, quando e como fizeram os planos?

- Concretizados?

- Monitorizados?

- Planos de melhoria parte dos resultados relativo as forgas e
fraquezas?

- Divulgacao, sensibilizagdo, implicagdo, “contratualizagdo’: sim,
nao, como....

5- Efeitos do plano de
melhoria/autoavaliagao (Impacto
organizacional, profissional e
social)

Impactos ao nivel
- efeitos dos planos
- efeitos conseguidos/alcangados

- Estrutura dos cursos
- Planificacdo didatica
- Estratégias de ensino

- formagao pedagogica dos docentes

- O que efetivamente melhorou? Que passos foram dados? Ja
produziram resultados, em que areas ou dimensdes ja sao
identificaveis melhorias decorrentes do processo de autoavaliagao?

- 3 pilares/dimensoes: Ensino Aprendizagem, investigacao, extensao
comunitaria? Em quais houve mais/menos impacto? Porqué?

- Pode dizer-se que a pratica de AA elevou a qualidade do ensino, das
aprendizagens, da investigac¢do, da internacionalizagdo?

- Ha alguma pergunta nao realizada a qual gostaria de responder?

- No seu ponto de vista, que medidas tomaria para elevar a qualidade
do Ensino; da Investigagao e da Extensdo?
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- situagdes de aprendizagem

- relacdo com os contextos social,
empresarial, etc

- empregabilidade dos estudantes
- producao cientifica

- internacionalizac¢ao

- formagao de docentes

- Infraestruturas

Informantes privilegiados (fizeram parte do processo (etapas) de autoavaliagdo
a) Diretor da Unidade Bésica em questao;
b) Coordenador do departamento de qualidade;
¢) Coordenador do curso;
d) Estudante;
e) Busca de evidéncias recolha de documentos: relatorios, despachos, planos de melhoria, instrumentos de autoavaliagdo, atas da comissao de
autoavaliagdo, politicas de garantia de qualidade da UCM, leis, decretos;
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Apéndice 7- Consentimento informado Entrevistados

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO

ORIGINAL

Por favor, leia, com atencdo, a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou pouco claro, ndo hesite
em solicitar mais informagdes. Se concorda com o estudo que lhe foi proposto, queira assinareste documento.

Titulo do estudo: AUTOAVALIACAONO ENSINO SUPERIOR MOCAMBICANO-UM ESTUDO NUMA UNIDADE BASICA
DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOGAMBIQUE

Enquadramento: Projeto de investigagdo no ambito do Doutoramento em Ciéncias da Educagdo, sob a orientagdao
do Professor Doutor José Matias Alves, professor associado convidado na Universidade Catolica do Porto,
desenvolver na UCM, numa das suas Unidades Bésicas.

Explicacdo do estudo: Trata-se de um estudo de caso e tem como objetivo pesquisar o estado atual do
desenvolvimento do processo de implementagdo do subsistema de autoavaliacdo da qualidade do ensino
superior na Universidade Catolica de Mogambigue (UCM), numa das suas Unidades Basicas. Pretendemos analisar
o que esta a fazer, como ocorre o processo de autoavaliagdo, que érgdos e instrumentos criaram, que dispositivos
criaram, que relatérios foram feitos, que planos de melhorias foram elaborados e efetivados com os resultados da
autoavaliagdo.

Condigdes e financiamento: Este estudo serd em regime de voluntariado de todos os intervenientes. O estudo foi
aprovado pelo Conselho Cientifico da Universidade Catdlica do Porto.

Confidencialidade e anonimato: O investigador garante a confidencialidade dos dados recolhidos e a sua ndo
utilizac3o para outros objetivos que ndo os expressos neste consentimento.

Obrigado pela colaboragao,
O Investigador responsavel pela recolha e tratamento de dados:

Felipe André Angst — fangst@ucm.ac.mz
ra /

(./" i 4 A

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes que me foram fornecidas pela pessoa
gue acima assina. Compreendi que estd assegurada a liberdade de retirar o consentimento em qualquer alturg
sem que talse traduza prejuizo para a minha pessoa.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma voluntdria s@o
fornecidos, confiando que apenas serbo utilizados para esta investigacdo com garantia de confidencialidade e
anonimato dadas pelo investigador.

Assinatura: éfi%é:‘f’ %/ '&M’/ ﬁ’wwé‘{ Data:j’i/ég/ié_-

Este documento é composto de 1 pagina e feito em duplicado: uma via para o investigador, outra para a pessoa
que consente.
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CONSENTIMENTO INFCRMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGAGAO

ORIGINAL

Por favor, leia, com atengdo, a sequinte informag@o. Se achar que algo estd incorreto ou pouco claro, ndo hesite
em solicitar mais informacdes. Se concorda com o estudo que lhe foi proposto, queira assindreste documento.

Titulo do estudo: AUTOAVALIACAONO ENSINO SUPERIOR MOCAMBICANO-UM ESTUDO NUMA UNIDADE BASICA
DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOGAMBIQUE

Enquadramento: Projeto de investigagdo no ambito do Douteramento em Ciéncias da Educacdo, sob a orientagdo
do Professor Doutor José Matias Alves, professor associado convidado na Universidade Catdlica do Porto,
desenvolver na UCM, numa das suas Unidades Basicas.

Explicagdo do estudo: Trata-se de um estudo de caso e tem como objetivo pesquisar o estado atual do
desenvolvimento do processo de implementacdo do subsistema de autoavaliacio da qualidade do ensino
superior na Universidade Catdlica de Mogambique (UCM), numa das suas Unidades Basicas. Pretendemos analisar
0 que esta a fazer, como ocorre o processo de autoavaliacdo, que drgdos e instrumentos criaram, que dispositivos
criaram, que relatdrios foram feitos, que planos de melhorias foram elaborados e efetivados com os resultados da
autoavaliagdo.

Condiges e financiamento: Este estudo serad em regime de voluntariado de todos os intervenientes. O estudo foi
aprovado pelo Conselho Cientifico da Universidade Catoélica do Porto.

Confidencialidade e anonimato: O investigador garante a confidencialidade dos dados recolhidos e a sua ndo
utilizagio para outros objetivos que ndo os expressos neste consentimento.

Obrigado pela colaborag3o,

O Investigador responsavel pela recolha e tratamento de dados:
Felipe André Angst — fangst@ucm.ac.mz

As;inaa.lra:
b

Declaro ter lido e compreendido este documento: bem como as informagdes que me foram fornecidas pela pessoa
que acima assina. Compreendi que estd assegurada a liberdade de retirar o consentimento em qualguer altura
sem que talse traduza prejuizo para a minha pessoa.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntdria séo
fornecidos, confiando que apenas serfo utilizados para esta investigaco com garantia de confidencialidade e

anonimato dﬁs pelo, investigador. \
.
il ona 221K

AT
Assinatura:

Este documento é composto de 1 pagina e feito em duplicado: uma via para o investigador, outra para a pessoa
que consente.
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CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM INVESTIGACAO

ORIGINAL

Por favor, leia, com atengdo, a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto oy pouco claro, ndo hesite
em solicitar mais informagées. Se concorda com o estudo que Ihe foi proposto, queira assinar este documento.

Titulo do estudo: AUTOAVALIAGAO NA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOCAMBIQUE - UM ESTUDO NA UNIDADE
BASICA FACULDADE DE EDUCACAO E COMUNICAGAOD

superior na Universidade Catdlica de Mocambique (UCM), na Unidade Basica da Faculdade de Educacio e
Comunicagdo. Pretendemos analisar 0 que estd a fazer, como ocorre o processo de autoavaliacdo, que orgdos e
instrumentos criaram, que dispositivos criaram, que relatérios foram fejtos, que planos de melhorias foram
elaborados e efetivados com os resultados da autoavaliagio.

Condigdes e financiamento: Este estudo sera em regime de voluntariado de todos os intervenientes. O estudo foi
aprovado pelo Conselho Cientifico da Universidade Catdlica do Porto.

Confidencialidade e anonimato: O investigador garante a confidencialidade dos dados recolhidos e a sua ndo
utilizagdo para outros objetivos que n3o os €Xpressos neste consentimento.

Obrigado pela colaboracso,

O Investigador responsavel pela recolha e tratamento de dados:
FelipeAndré Angst/—rangst@ucm.ac.mz

A:‘7i atuya: B :
JUM( / /QZLN/LM %;M/

sem que tal se traduza prejuizo para a minha pessoa.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que de forma voluntdria séo
fornecidos, confiando que apenas ser@o utilizados para esta investigacGo com garantia de confidencialidade e
anonimato dadas pelinvestigadord”

Assinatura:%‘é&/ﬁ -%9 )4/14%#&4{- Data:ﬁ/@{/%

Este documento ¢ composto de 1 pagina e feito em duplicado: uma via para o investigador, outra para a pessoa
que consente.
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CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPAGAO EM INVESTIGACAO
ORIGINAL

Por favor, leia, com atengdo, a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou pouco claro, ndo hesite
em solicitar mais informages. Se concorda com o estudo que Ihe foi proposto, queira assinareste documento.

Titulo do estudo: AUTOAVALIACAONO ENSINO SUPERIOR MOCAMBICANO-UM ESTUDO NUMA UNIDADE BASICA
DA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOGAMBIQUE

Enquadramento: Projeto de investigagiio no dmbito do Doutoramento em Ciéncias da Educagdo, sob a orientagdo
do Professor Doutor José Matias Alves, professor associado convidado na Universidade Catdlica do Porto,
desenvolver na UCM, numa das suas Unidades Béasicas.

Explicacdo do estudo: Trata-se de um estudo de caso e tem como objetivo pesquisar o estado atual do
desenvolvimento do processo de implementacio do subsistema de autoavaliagdo da qualidade do ensino
superior na Universidade Catdlica de Mogambique (UCM), numa das suas Unidades Basicas. Pretendemos analisar
O que esta a fazer, como ocorre o processo de autoavaliagdo, que drg3os e instrumentos criaram, que dispositivos
criaram, que relatdrios foram feitos, que planos de melhorias foram elaborados e efetivados com os resultados da
autoavaliagao.

CondigSes e financiamento: Este estudo serd em regime de voluntariado de todos os intervenientes. O estudo foi
aprovado pelo Conselho Cientifico da Universidade Catdlica do Porto.

Confidencialidade e anonimato: O investigador garante a confidencialidade dos dados recolhidos e a sua n3o
utilizacdo para outros objetivos que ndo os expressos neste consentimento.

Obrigado pela colaboragio,

O Investigador responsavel pela recolha e tratamento de dados:
Felipe Andreé Angst — fangst@ucm.ac.mz
Assimatura:

,}‘?ﬁ /4 " ////f
¥ 4

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes que me foram fornecidas pela pessoa
que acima assina. Compreendi que estd assequrada a liberdade de retirar o consentimento em qualquer altura
sem que talse traduza prejuizo para @ minha pessoa.
Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntdria séo
fornecidos, confiando que apenas serdo utilizados para esta investigagio com garantia de confidencialidade e
anonimato dadas pelo investigador.

g

2 . E o el o b
Assinatura: s 75"1“«:?2)14‘--\; 2 | crole= Data: 4 / od/ €€
{ a8

Este documento € composto de 1 pagina e feito em duplicado: uma via para o investigador, outra para a pessoa
gue consente.
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